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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE APOYO A LAS INSTANCIAS DE MUJERES
EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS (PAIMEF)
EJERCICIO FISCAL 2023

. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar entre la
Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras, para promover la contraloria social
en los programas federales

La Comisidn Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM)
proporcionara a las Instancias Ejecutoras (IE) el Esquema, la Guia Operativa (GO) y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) validados mediante oficio o
correo electrénico.

La CONAVIM en conjunto con cada una de las Instancias Ejecutoras acordara el programa
de trabajo (Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, PETCS) a desarrollar para
promover la contraloria social en el Programa, y establecera las actividades a desarrollar
por cada una de las partes, de acuerdo con el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social.

a. Actividades de la Instancia Normativa (IN)

La CONAVIM, en su caracter de Instancia Normativa (IN), tiene las siguientes
responsabilidades, mismas que estaran a cargo de la persona designada como Enlace de la
Contraloria Social (CS) del PAIMEF 2023 ante la SFP":

1. Solicitar a las IE la designacién de la persona Enlace de CS del PAIMEF 2023.
2.  Generar usuarios de acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) y
enviarla a través de “Cartas Responsivas” a las IE.

3. Hacer de conocimiento a las Instancias Ejecutoras sobre la suscripcion de Acuerdos de

Coordinacién con los Organos Estatales de Control (OEC), segun notificaciones

previstas con antelacién por la SFP.

Elaborar y enviar para su conocimiento a las |IE el PATCS.

Incorporar en el SICS los correspondientes documentos normativos, tales como: oficio de

envio de documentos dirigido a la Coordinaciéon General de Ciudadanizacién y Defensa de

Victimas de la Corrupcion de la SFP, drea encargada de la operacién del mecanismo;

Esquema de Contraloria Social; Guia Operativa con sus respectivos anexos; y el PATCS,

y, de la misma manera, lo correspondiente a las preguntas adicionales respecto a los

informes.

6. Capturar en el SICS el presupuesto total a vigilar por las IE, asi como la estructura
operativa.

7. Disenar el PETCS (Anexo 1) y enviar a las Instancias Ejecutoras.

8. Solicitar a las personas Enlaces de CS de las IE, la entrega de los PETCS para visto
bueno, y posterior a su validacidn, su respectiva captura en el SICS.

9. Disefar el Formato para seleccidén de acciones a vigilar por la CS (Anexo 2) y enviarlo a
las IE.

10. Solicitar a las IE el Anexo 2 para visto bueno, y posterior a su validacion, se validara la
respectiva captura en el SICS, de los datos contenidos en este formato.

1. Disefar y enviar a las IE el correspondiente material de difusién (triptico y cartel) y
capacitacion (Anexo 13. Guia desglosada para la Operacién de la Contraloria Social y
cuaderno de trabajo) via correo electrénico.

G

1 Persona Enlace de Contraloria Social ante la SFP, Arg. Sandra Samaniego Breach, Directora de
Desarrollo de Proyectos Estratégicos.
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Brindar capacitacionesy asesorias en la materia dirigidas a las personas Enlaces de CS
de manera presencial, via telefénica o a través de las Tecnologias de Informaciény la
Comunicacion (TIC “s), segun se convenga. De tal manera, que sera la encargada de
proporcionarles la lista de asistencia y requerimientos de asistencia.

Monitorear en el SICS el avance de los PETCS, mediante una revision de manera
trimestral a través del Formato de Seguimiento (Anexo 12). En caso de tener
observaciones sobre el avance de los CCS o informacion capturada, éstas seran
remitidas a la |E via correo electrénico para su solventacion.

Disefar y enviar a las Instancias Ejecutoras el formato de Encuesta de Satisfaccion
(Anexo 9), que serd aplicada a la poblacién beneficiaria.

Solicitar a las |IE las Encuestas de Satisfaccion aplicadas, asi como los documentos de
sistematizacion de caracter cuantitativo y cualitativo generados, segun lo descrito en
el numeral 13.

Analizar los resultados finales del proceso de CS y proponer mejoras para la operacion.
Enviar informes sobre el avance del mecanismo a la Coordinacién General de
Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcién de la SFP; para ello, disehara
y enviard de manera trimestral a las IE, el Formato de Seguimiento (Anexo 12), el cual

concentrard el avance de las actividades que impulsa la Contraloria Social realizada en
el marco del PAIMEF.

Actividades de las Instancias Ejecutoras Estatales (IE)

Las IMEF, como Instancias Ejecutoras Estatales (IE), seran las encargadas de designar a las
personas enlaces de Contraloria Social del PAIMEF para el ejercicio fiscal 2023 en su Estado,
las cuales tendran la responsabilidad de realizar las siguientes actividades:

1.
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Asistir a las capacitaciones convocadas por la IN y proporcionar lista de asistencia y
evidencia fotografica en los plazos sefalados en la presente Guia Operativa, como
parte del material probatorio de asistencia.

Elaborar el PETCS (Anexo 1) que implementara la IE considerando lo establecido en el
PATCS, e incorporar el documento previamente validado por la IN en el SICS, segun los plazos
establecidos: Remitir sin firmas a la IN para su revisién y validacién: No mayor a 3 dias
habiles posteriores a la fecha en que se realizd la capacitacion; solventar las observaciones: No
mayor a 3 dias habiles posteriores a la recepcion de las mismas, remitir a la IN, via correo
electronico, la version final en formato PDF, firmada al calce de dicho Anexo, por las
personas Enlace de la CS y la Responsable inmediata superior.

Realizar acuerdos de coordinacién con los OEC previamente notificados por la IN.

Notificar si existe un cambio de persona enlace de Contraloria Social.

Difundir la CS en las acciones realizadas en el marco del PAIMEF.

Convocar a asambleas a las personas beneficiarias, a fin de seleccionar a las personas
integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Organizar la constitucion y registro de CCS.

Verificar que las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social tengan la
calidad de personas beneficiarias del Programa; en caso contrario, las |IE lo notificaran
a las y los integrantes a fin de que se aclare, o bien, se elija a una nueva persona
integrante; ello, a través de una nueva solicitud de registro.

Brindar capacitaciones y asesorias dirigidas al personal del servicio publico, personas
beneficiarias, e integrantes de los Comités.

Brindar asesoria e informacién a las personas integrantes de dichos Comités sobre la
operacion del PAIMEF, las acciones que realiza, las actividades de CS; y en su caso,
sobre el llenado del Anexo 3 Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social
2023.

Realizar reuniones con las personas beneficiarias del PAIMEF, donde participen las
personas integrantes de los Comités, a fin de promover la realizacidon de actividades
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de CS que faciliten la expresion de sus necesidades, opiniones, quejas/denuncias y
peticiones relacionadas con el PAIMEF.

12. Recopilar los documentos derivados de la constitucion de los CCS, los cuales seran
incluidos en el SICS segun los plazos establecidos en el presente documento. Por otro
lado, la IN lleva un control interno de losinformes de quejas y denuncias, materiales de
difusion y capacitacion.

13. Crear un micrositio en su pagina web institucional, donde se publicaran las versiones
publicas de los documentos sefalados en el numeral |, inciso a. Actividades de la
Instancia Normativa (IN), punto 11; Actividades de las Instancias Ejecutoras Estatales
(IE), punto 5.

14. Elaborar y capturar en el SICS la informacién contenida en el Formato para seleccién
de acciones a vigilar por la Contraloria Social (Anexo 2), mismo que hace referencia a
los apoyos, el cual sera previamente validado por la IN. En este sentido, de haber
cambios de montos derivados de Convenios Modificatorios que se lleven a cabo, la IE
sera la responsable de realizar dichos ajustes en el SICS.

15. Difundir material de difusién y capacitacién, considerando las especificaciones
emitidas por la IN.

16. Implementar las Encuestas de Satisfaccidon segudn lo previsto en el numeral |, inciso
a. Actividades de la Instancia Normativa (IN), punto 14 de este documento.

17. Sistematizar los datos obtenidos de las Encuestas de Satisfaccién aplicadas por accién
y Vertiente, a fin de incluirlas en el Informe final de caracter cuantitativo y cualitativo.

18. Enviar de manera trimestral a la IN, el Formato de Seguimiento (Anexo 12) sobre el
avance de las actividades de CS realizadas en el marco del PAIMEF, y a su vez, dar
respuesta a las observaciones que sean emitidas por la misma.

Il. El procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités

Se constituiran Comités en las localidades en las que se ejecute el programa atendiendo
a las siguientes caracteristicas operativas:

Metodologia de estimacion del recurso a vigilar por Contraloria Social

Para calcular el porcentaje del presupuesto a vigilar con base en el presupuesto
autorizado para el ano fiscal 2023, se presentan las siguientes consideraciones:

RECURSO VIGILADO POR CONTRALORIA SOCIAL CONFORME AL PRESUPUESTO AUTORIZADO
EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION (PEF) 2023
PRESUPUESTO 2023

Total del presupuesto autorizado al PAIMEF (Anexo 13, PEF) $ 318,638,252

Recurso asignado a las IMEF para la ejecucién de los Programas Anuales (asignado

por el PAIMEF)
DEDUCCIONES DE RECURSO OPERATIVO DE LAS IMEF NO DIRIGIDO A LA POBLACION
BENEFICIARIA DIRECTA

$ 310,605,098

Total de los recursos presupuestados en el Programa Anual para las actividades $ 15,530,255
transversales inherentes al desarrollo integral (5% gastos de operacién)

Presupuesto de acciones no pertinentes a vigilar (Cuadro 2, pag. 1) $ 10,396,028 *
Total de presupuesto de acciones dirigidas a personas beneficiarias finales' $284,678,815
Recurso a vigilar por Contraloria Social® $ 113,871,526**

Recurso a vigilar por Contraloria Social 2023
Fuente: Elaboracién probia de la IN.

* Correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se modificara en cuanto se cuente con la cifra para el ejercicio
fiscal 2023).
** Monto aproximado para vigilar por CS, para el ejercicio fiscal 2023.

' Del presupuesto asignado a las IMEF, se deduce el Gasto Transversal autorizado en los
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Programas Anuales (5%) y el monto total de las acciones consideradas no viables para su
vigilancia; el resultado es el presupuesto que puede ser considerado como el recurso que
beneficia de forma directa a las personas beneficiadas. Esto es: 310,605,098-15,530,255-
10,396028=284,678,815

Derivado de lo anterior, el monto a vigilar por parte de los Comités de Contraloria Social para
el ejercicio fiscal 2023 sera el 40% del presupuesto total asignado a las IMEF, una vez realizado
el ajuste estructural de cada Programa Anual presentado por parte de la Instancia Ejecutora.

La organizacion del Comité por servicio del Programa PAIMEF, a través de la Instancia
Ejecutora para brindar a las personas beneficiarias de este Programa.

En este sentido, se considera vigilar 110 acciones realizadas por las IMEF en el marco del
PAIMEF a través de la instalacion de Comités de Contraloria Social.

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programasy en este supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto de
cada programa.

Para la constitucién y registro de los Comités, la Instancia Ejecutora organizara una
reuniéon al inicio de la ejecuciéon del PAIMEF (puede ser presencial o virtual), en la cual
deberan estar presentes las personas beneficiarias y las personas representantes de las
mismas; en su caso, también pueden estar presentes las personas servidoras publicas del
Organo Estatal de Control (OEC) respectivo.

En dicha reunidn, las personas beneficiarias del PAIMEF acordaran la constitucién del
Comitéy la Instancia Ejecutora promovera que el Comité se integre equitativamente por
mujeres y hombres.

Para el Registro las personas integrantes del Comité entregaran a la Instancia Ejecutora
un escrito libre para solicitar el registro del propio Comité. El escrito debera contener el
nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la
representaciony domicilio legal donde se constituye el Comité, asi como los mecanismos
e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus actividades, ademas de |la
documentacién que acredite la calidad de persona beneficiaria. Para apoyar en esta
actividad la Instancia Ejecutora proporcionara al Comité el formato Acta de Constitucién
del Comité de Contraloria Social (Anexo 3) que podra ser considerado por el Comité como
escrito libre. El acta de constitucidon contiene los elementos solicitados por el escrito libre
y SICS: nombre, fecha de constitucién, clave de registro (este dato lo genera el sistema
hasta que se registre), apoyo obra o servicio, funciones que realizan los integrantes del
comité, calle, numero, colonia, cédigo postal del proyecto que vigilan, nombrey cargo del
servidor publico que emite la constancia de registro, nombre de los integrantes, edad
sexo, cargo, CURP, correo electrénico, teléfono, calle, nUmero, colonia, cédigo postal.

La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara conforme al
padrén correspondiente de quienes integren el Comité tengan la calidad de personas
beneficiarias. En el caso de que alguna de las personas integrantes no tenga el caracter
de beneficiaria, la Instancia Ejecutora debera informarlo inmediatamente al Comité, a
efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija a la nueva persona
integrante; al respecto, se debera formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora asesorara al Comité para la elaboracion del escrito libre y le
proporcionara la informacién sobre la operacidon del PAIMEF, asi como la relacionada con
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el ejercicio de sus actividades.
Las actividades que el comité puede desarrollar son:
I Solicitar la informacién publica relacionada con la operacidén del mismo;

. Vigilar que:
a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa

b) El ejercicio de los recursos publicos para los servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su
caso, en la normatividad aplicable.

c) Las personas beneficiarias del programa cumplan con los requisitos de
acuerdo a la normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de |la entrega de los servicios.

e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y
de la entrega de los servicios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

h) Las autoridades competentes proporcionen atencion a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

1. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso,
a los mismos.

V. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del
programa, recabar la informacioéon de las mismas y, en su caso, presentarlas junto
con la informacién recopilada a la Representaciéon Federal o, en su caso, a la
Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a
que haya lugar.

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

Para el proceso de Contraloria Social se deberd identificar a las siguientes personas
beneficiarias:

= Quienes puedan establecer contacto con la IE, asi como entreellas.

= Quienes no tienen contacto con la |IE pero si entreellas

= Quienes tienen contacto con la IE pero no entre ellas.

En este sentido, para cada caso al momento de constituir un Comité se considerara lo
siguiente:

e Convocar a una asamblea de personas beneficiarias para la eleccién de las personas
integrantes del Comité, en la que se levantara una lista de asistencia (Anexo 4).

e Asegurar que la eleccion de las personas integrantes de los Comités, sea via mayoria
de votos, y en caso de que la accion lo permita, se promovera la integracion del Comité
de manera equitativa entre mujeres y hombres, lo cual quedaréd formalizado a través
del Anexo 3.

e La participacion de las personas beneficiarias en las actividades de operacidon de
Contraloria Social debera ser libre y voluntaria.

La Instancia Ejecutora, de no existir objecion alguna, debera registrar al Comité en el
Sistema Informatico de Contraloria Social y expedira la constancia de su registro en un
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plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucidon y entregarla al comité.

Derivado de la proteccion de datos personales de mujeres en situacion de violencia que
atiende el Programa, y con fundamento en el oficio UE/1750/2017 que hace referencia al
caracter de confidencialidad de las usuarias beneficiarias, se recomienda que, cuando ellas
sean integrantes de un Comité de Contraloria Social, sean registradas con el término “Mujer”
seguido de un numero consecutivo; por tanto, bajo ninguna circunstancia debera de
mencionarse su nombre y, en caso de que se genere material fotografico, éste sera
tomado por la espalda de la usuaria.

Para efecto de las reuniones de constitucién del Comité de Contraloria Social, la |IE deberd
proporcionar informacion, a las personas beneficiarias del PAIMEF, sobre la operacion del
Programa y sobre lo relacionado con el gjercicio de sus actividades. Asimismo, debera tomar
en cuenta las siguientes consideraciones:

e Elnumerodeintegrantes de cada Comité serd el que decida la Asamblea. En este sentido,
es importante considerar que, en aquellas acciones a vigilar donde las mujeres
beneficiarias reciben servicios de atencién especializada, el niUmero minimo para la
integracion de un Comité sera de una persona.

e |as personas integrantes que conformardn el Comité de Contraloria Social deberan ser
beneficiarias directas de los servicios brindados por el PAIMEF.

e |as personas integrantes de los Comités de Contraloria Social deberan tener 15 afios de
edad o mas,y de preferencia saber leer y escribir. En este sentido, sila edad de la poblacién
beneficiaria es menor a la planteada, los Comités de Contraloria Social seran integrados
por las personas intermediarias con las que se acordd y la realizacién de la accién o
estuvieron involucradas en la misma, tales como: profesorado, personal directivo, madres,
padres o personas tutoras de familia.

e En caso de que la comunidad cuente con organizaciones formales comunitarias, tales
como: junta de colonos, comités comunitarios, vocal de control y vigilancia, entre otras, se
lesextendera la invitacion para conformar algun Comité de Contraloria Social, siempre y
cuando se trate de personas beneficiarias del PAIMEF.

e Entodoslos casos, las usuarias beneficiarias de los servicios de atencién especializada que
conformen Comités manifestardn como domicilio particular, en el Anexo 6, el lugar donde
reciban los servicios. Asimismo, en el caso de los servicios de proteccidn y alojamiento, se
registrara el domicilio correspondiente a la IE.

e Con la finalidad de constituir un Comité de Contraloria Social a través de la eleccién por
mayoria de votos de las personas integrantes y, ademas de ello, formalizar la constitucion
de éste, la |IE brindard apoyo y orientacion a las personas beneficiarias para el llenado del
Anexo 6, y para la elaboracién del correspondiente escrito libre. En este sentido, se
expedird la Constancia de Registro del Comité, la cual podrd realizarse en la misma
reunion, en caso de no existir alguna objecidn; o bien, en el caso de situaciones
emergentes, podra ser entregada a través de medios electrénicos, TIC, o los mecanismos
gue se consideren viables.

La condicién de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas: |. Muerte de
la persona integrante; Il. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las y los
miembros del Comité; lll. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos; IV. Acuerdo
de la mayoria de las personas beneficiarias del PAIMEF, y V. Pérdida del caracter de
persona beneficiaria.

En los casos sefalados, el Comité designard de entre las personas beneficiarias del
programa federal al integrante sustituto y lo hard del conocimiento por escrito a la
Instancia Ejecutora, para que ésta verifiqgue su calidad de persona beneficiaria y, de ser
procedente, lo registre como integrante del Comité, debiendo capturar los cambios
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respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la constancia de
registro con la actualizacién correspondiente. Para este procedimiento se puede
considerar el Acta de sustitucidon de un integrante del Comité (Anexo 6).

lll. Las actividades de difusién, asi como el procedimiento para distribuir la
informacion sobre los servicios que contemple el programa federal

Las actividades de difusion de Contraloria Social del PAIMEF se realizaran a través de la
IN como encargada de la elaboracién del Plan de Difusién, mediante correo electrénico
dirigido a la |IE conteniendo el triptico y el cartel del mecanismo de CS y, de la misma
manera, seran publicados en el micrositio de su pagina electrdénica
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5675915&fecha=28/12/2022#gsc.tab=0,
ademas de los documentos normativos y el material que sea generado durante el ejercicio
fiscal, con la finalidad de facilitar a las |IE su accesibilidad, y promover la difusién y promocion
dirigida a las personas beneficiarias y poblacién en general acerca de las acciones que realiza
el PAIMEF en el marco de la Contraloria Social, con base en las caracteristicas operativas y
presupuesto asignado al PAIMEF.

Se proporcionard a los Comités de Contraloria Social la siguiente informacion:

1.  Reglas de Operacién vigentes del Programa.

2. GO con sus respectivos anexos, Esquema de CSy PATCS.

3. Caracteristicas generales del servicio que otorga el PAIMEF a las personas

beneficiarias, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de

entrega.

Requisitos para la entrega de apoyos o servicios.

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.

Poblacién a la que va dirigida el servicio del PAIMEF.

Identificacion de la IN, IE del Programa y érganos de control participantes en

el PAIMEF, asi como informacidn para su contacto.

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

. Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social,

10. Medidas para promover la equidad entre mujeresy hombres en la integracion
de los Comités de Contraloria Social (CCS).

1. Liga Sitio Web institucional donde se concentra la informacién que refiere el
articulo 70 fraccion XV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica.

SEORGIEN
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Las IE, deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y oportuna, la
informacion de las actividades de difusién, a través de los tripticos, los carteles y publicar
en su pagina web institucional a efecto de que realicen las actividades de contraloria social,
con las siguientes consideraciones:

a. Tramites para poder acceder a los apoyos y servicios derivados de la operacién del
PAIMEF.

b. Tipo de apoyos y servicios dirigidos a mujeres en situacioén de violencia, a sus hijas e

hijos y personas allegadas realizados con recurso PAIMEF.

Periodicidad de la entrega de apoyos o servicios.

Forma de la entrega de apoyos y servicios.

Formas y requisitos de participacion en acciones de Contraloria Social.

Materia de difusién (triptico y cartel) entregado por la IN.

Material generado para dicho mecanismo durante el gjercicio fiscal.

Q@™opan
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Para la distribucion de la informacién la Instancia Ejecutora, podra auxiliarse del OEC,
conforme a los instrumentos de coordinacién correspondientes.

IV. El procedimiento para la capacitacién y asesoria de los servidores publicos
responsables de realizar las actividades de promocioén, asi como de los Comités

La CONAVIM debera capacitar y asesorar a las personas enlaces de las |IE. En este sentido,
las capacitaciones se realizaran mediante correo electrénico para convocarlas al menos
a una capacitacion en linea, en materia de Contraloria Social, la cual sera dirigida a las
personas enlaces de dicho mecanismo acerca del marco normativo, la GO de CS con sus
respectivos Anexos y formatos de seguimiento; ademas con apoyo de representantes de
la SFP, se presentara lo relacionado con el manejo del SICS.

De tal manera que, la IN serd la responsable de recopilar listas de asistencia, evidencia
fotografica y/o en caso de situaciones emergentes, considerar la evidencia hecesaria para su
comprobacion.

Asimismo, para las asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

Via telefénica:

Nombre de la Instancia Normativa Teléfono con extension

Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres - PAIMEF 55 5209 8800 ext. 30370

Via correo electrénico:

Nombre de la persona

Servidora Publica Cargo Correo electrénico

Directora de Desarrollo de Proyectos
Arg. Sandra Samaniego Breach : Estratégicos/ Enlace de Contraloria ssamaniego@segob.gob.mx
Social ante la SFP

Departamento de Seguimiento del
C. Gloria Elena Lopez Naranjo PAIMEF/ Seguimiento al mecanismo | glopez@segob.gob.mx
de Contraloria Social

Asimismo, de manera presencial o a través de las Tecnologias de Informacién y la
Comunicacion (TIC) que sean acordadas por ambas partes.

Las |IE deberan capacitar y asesorar a las personas beneficiarias del Programa, e integrantes
de los Comités, para que éstas puedan realizar las actividades de contraloria social. Las
capacitaciones se realizardn por ellas mismas, o bien, convendran el apoyo de los
Gobiernos Estatales, Municipales, OEC o Instituciones Académicas, para capacitar en
linea, o presencial, acorde a como consideren las partes involucradas, para convocar a
través de correo electrénico.

Finalmente registraran la asistencia de las personas beneficiarias o integrantes del Comité
a la capacitacion a través del formato del Anexo 4 de las presente Guia Operativa.

Asimismo, para la programacién de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

e Fechas de entrega de los apoyos o inicio de los servicios de atencion.
e FEtapasy fechas establecidas en el PETCS para promover las actividades de Contraloria
Social.

Para concretar una asesoria efectiva durante las visitas de seguimiento, ésta debera realizarse
en los municipios y localidades donde se lleven a cabo las acciones a vigilar, de tal manera que
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se deberan establecer las siguientes tareas:

e Observar: prestar atencidén a las acciones de Contraloria Social que realizan las
personas beneficiarias, y, de esta manera, realizar las anotaciones correspondientes.

e Orientar: guiar a las personas integrantes de los Comités de manera tedrica y practica
para la generacién de conclusiones a partir de lo observado, brindar acompafamiento
sobre las actividades a realizar en materia de Contraloria Social a fin de generar su
entendimientoy apropiacion.

¢ Retroalimentar: reunirse con las personas beneficiarias para platicar y conjuntar sus
experiencias, comentarios y observaciones sobre las acciones de Contraloria Social
realizadas, a fin de identificar los avances alcanzados o dificultades presentadas que
permitan emitir recomendaciones.

Se debera realizar una minuta al término de cada reunion (Anexo 5), misma que sera firmada
por la IE, una persona integrante del Comité, una persona beneficiaria y, en su caso, una
persona servidora publica del municipio donde se realice la accién. Esta deberd ser capturada
en el SICS en un plazo no mayor de 10 dias habiles posteriores a su ejecucion.

La Instancia Ejecutora, para el cumplimiento de sus funciones de capacitacion y asesoria,
podran convenir el apoyo de los OEC.

La IE debera realizar reuniones con las personas beneficiarias de los programas federales,
con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen
actividades de CS, asi como para que expresen sus necesidades, opiniones, quejas,
denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales. La periodicidad de estas
reuniones se determinara en funcién de las caracteristicas y necesidades operativas de la
ejecucion del PAIMEF, asi como de la seleccién de acciones a vigilar por parte de la IE. Al
término de las reuniones, la Instancia Ejecutora deberd levantar una Minuta (Anexo 5) la cual sera
firmada, al menos, por un servidor publico de la propia |IE, una persona integrante del Comité
Yy una persona beneficiaria. La Representacién Federal o, en su caso, la Instancia Ejecutora
capturara en el Sistema Informatico de Contraloria Social la informacién contenida en las
minutas.

V. Los formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucién, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS)

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por parte del comité, realizara el Informe
de Comité de Contraloria Social (Anexo 7) del Anexo 13. Guia desglosada para la Operaciéon
de Contraloria Social, el cual sera respondido al finalizar cada comité de dicha contraloria,
el mes de diciembre, al concluir la entrega del recurso.

La Instancia Ejecutora deberd recopilar los informes en las reuniones de cierre de comité y
registrarlos en el Sistema Informatico de Contraloria Social, podran auxiliarse de los OEC,
conforme a los Instrumentos de Coordinacién correspondientes.

VI. Los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacion de aquéllas relacionadas con la
ejecucion y aplicacién de los programas federales

Procedente de las acciones de vigilanciay en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:
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NOMBRE DE LA
INSTANCIA

DATOS DE CONTACTO

Secretaria de la
Funcién Publica

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

Via correspondencia: Direccién General de Denuncias e Investigaciones, en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el Interior de la Republica al 800 11 28 700, en la Ciudad de México y Area
Metropolitana 55 2000 2000

Via Presencial: En el médulo 3, en Av. Insurgentes Sur 1735, PB Col. Guadalupe Inn, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México.

Aplicaciéon mévil (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon”

Google Play version Android, App Store de Apple y Windows Phone

Secretaria de Miguel Hidalgo, C.P.11300, Ciudad de México.
Gobernacién Via Telefénica: 55 5128 0000, Ext. 31300

Organo Interno de Control
Via correspondencia: Bahia de Santa Béarbara N° 193, Col. Verdnica Anzures, Alcaldia

Correo electrénico: contraloriasocpaimef@segob.gob.mx

Comisién Nacional
para Preveniry
Erradicar la Violencia
contra las Mujeres

Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Via correspondencia: Dr. José Maria Vértiz No. 852, Piso 5, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México.

Via telefénica: 55 5209 8800 ext. 30370

Correo electrénicos: contraloriasocpaimef@segob.gob.mx

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de
captacion y atencidén de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

VII. El procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informatico de
Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

1. Perfil Instancia Normativa:

Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de
solicitud de validacién

Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)

Presupuesto

Informes (Plantilla de preguntas)

2. Perfil Instancia Ejecutora:

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo de
la ejecutora)

Apoyos a vigilar

Comités de Contraloria Social — Se deberan registrar en un plazo no mayor a
15 dias habiles posteriores a la constitucion

Reuniones — Registro de las minutas en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posterior a la reunion.

informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posterior a la recopilacion del Informe.
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