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COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024

1. CARTA DE PRESENTACION

En representacion de este Comite, me permito presentar con gran satisfaccién el Informe Anual de las
actividades emprendidas en la implementacion y consolidacion de la cultura ética en el servicio publico dentro
de esta Dependencia, correspondiente al afio dos mil veinticuatro. Este informe es una muestra del compromiso
de cada persona servidora publica adscrita a la Secretaria de Gobernacion del Estado con el fomento de la

integridad y la responsabilidad en el ejercicio de nuestras funciones.

Durante el Gltimo afo, el Comité ha atravesado un proceso crucial derivado de la actualizacion del Codigo de
Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal, asi como de los Lineamientos
Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comites de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés,
asi como por la aprobacién de sus instrumentos rectores, especialmente respecto del Cédigo de Conducta de
esta Dependencio. En ese contexto, fue necesaria una constante promocion de la cultura organizacional

basada en valores éticos guiada por el propésito de dotar a la Dependencia de herramientas en la materia.

De tal manera, en este informe se detallan las actividades realizadas, los resultados alcanzados, los desafios
enfrentados y el alcance obtenido por el Comité, para que todas las personas que integramos esta Secretaria
reconozcamos la importancia de nuestra participacion en esta politica publica, al mismo tiempo que sirva como

un ejercicio de transparencia para la ciudadania en general.

Agradezco el compromiso vy la colaboracion de todas las personas servidoras publicas adscritas a esta
Secretaria, pues cada una de ellas fueron determinantes en el cumplimiento de los objetivos planteados en el

afio que se informa, y han contribuido al fortalecimiento de la ética en el servicio publico.

TITULAR DE LA COORDINACION GENERAL DE INISTRACION Y DE u;imnincu.nﬂ
ComITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LY SECRETARIA DE
GOBERNACION DEL ESTADO DE PUEBLA.

COORDINACION GENERAL
DE ADMINISTRACION

\

SECRETARIADE
GOBERNACION
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION

DE CONFLICTOS DE INTERES

Il. RESULTADOS ALCANZADOS ACORDE AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Acorde a las actividades previstas en el Programa Anual de Trabajo de dos mil veinticuatro, aprobado en la
Primera Sesion Ordinaria de este Comité, celebrada el diecisiete de mayo de 2024, a la fecha se informa el

cumplimiento de las siguientes:

II. 1. Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés:

Actividad

Integrar al Representante del Organo Interno de Control de
1.1. | esta Secretaria en el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interes.

Porcentaje de Cumplimiento

100%

Previa aprobacién del Comité, adecuar el proyecto de
Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento del
Comité de Ftica y Prevencién de Conflictos de Interés de
esta Secretaria.

1.2.

100%

Aprobar el proyecto final de Bases de Integracion,
1.3. | Organizacién y Funcionamiento del Comite de Etica vy
Prevencion de Conflictos de Interés de esta Secretaria.

100%

Conformar la Comisién para la atencién a denuncias en la
1.4. | materia, asi como la elaboracién y andlisis de los proyectos
de pronunciamientcs en la materia.

100%

II. 2. Enlace en materia de Etica Institucional:

Actividad Porcentaje de Cumplimiento

2.1. | Ratificar designacién de Enlace directo en la materia. 100%
Remitir copia de conocimiento del oficio de ratificacion de

2.2. | Enlace y de conocimiento a la Direccién de Normas y 100%
Procedimientos.

II. 3. Programa Anual de Trabajo (PAT):

Actividad Porcentaje de Cumplimiento

Elaborar y aprobar el Programa Anual de Trabajo de este
Comité en la Primera Sesién Ordinaria del ejercicio fiscal.

Remitir copia de acta de Sesién Ordinaria en la cual se
3.2. | aprobo el Programa Anual de Trabajo a la Direccién de
Normas y Procedimientos.

100%

Il. 4. Cédigo de Conducta:

Actividad Porcentaje de Cumplimiento

Previa aprobacion del Comité, adecuar el anteproyecto
de Codigo de Conducta acorde a la nueva normativa en
la materia y remitir al Organo Interno de Control para su
opinion.
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

Revisar el proyecto de Codigo de Conducta, realizar las
sugerencias que considere necesarias y, en su caso,
gestionar la emision de la opinion respectiva por parte de
la persona Titular del Organo Interno de Control.

Previa opinion favorable del Organo Interno de Control,
remitir el proyectc de Codigo de Conducta de la
4.3. | Subsecretaria Juridica para su validacion 100%
correspondiente, asi como a la Consejeria Juridica, a
través de la referida Subsecretaria.

Previa validacion de la Subsecretaria Juridica, aprobar en
Sesién Ordinaria el proyecto final de Cédigo de Conducta
44, |y, en su caso, remitirlo a la Subsecretaria Juridica para 100%
recabar la firma del Titular de la Secretaria y su posterior
publicacién en el Periddico Oficial del Estado.

Recabar Carta Compromisc a todo el personal de la
4.5. | Secretaric de Gobernacion, del conocimientc vy 100%
comprension del Codigo de Conducta.

Remitir a la Direccién de Normas y Procedimientos la
evidencia de la suscripcién de la Carta Compromiso por
parte de las personas servidoras publicas adscritas a la
Secretaria de Gobernacion.

4.2 100%

4.6. 100%

Il. 5. Cédigo de Etica y Reglas de Integridad:

Actividad Porcentaje de Cumplimiento

Solicitar a la Direccién General de Gobierno Digital de la
5.1. | Secretaria de Administracion la publicacién del Codigo de 100%
Etica en el portal web institucional de la Secretaria.
Recabar la Carta Compromiso establecida en el Anexo 2
de los Lineamientos Generales para la Integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interes.

Remitir evidencia de la Carta Compromiso suscrita por las
5.3, | personas servidoras publicas adscritas a su Dependencia 100%
o Entidad a la Direccién de Normas y Procedimientos.
Implementar una evaluacién en linea de la percepcion de
las perscnas servidoras publicas  respecto  del
cumplimiento del Cédigo de Etica, acorde a las directrices
que establezca la Direccion de Normas y Procedimientos.
Generar un informe de resultados de la evaluacion de
percepcion de las personas servidoras publicas sobre el
5.5. | cumplimiento del Cédigo de Etica y remitirlo ¢ la Direccion 100%
de Normas y Procedimientos para que, en su caso, emita
las recomendaciones necesarias.

5.2 100%

5.4. 100%

Il. 6. Celebracién de Sesiones Ordinarias y/o Extraordinarias:

Calle 18 Norte, no. 406, Barrio "Los Remedios”, Puebla, Pue. C. P. 72377
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Actividad Porcentaje de Cumplimiento
6.1. | Celebrar la Primera Sesion Ordinaria. 100%
6.2. | Celebrar la Segunda Sesion Ordinaria 100%
6.3. | Celebrar la Tercera Sesion Ordinaria. 100%
&.4. | Celebrar la Cuarta Sesion Ordinaria. 100%

II. 7. Sensibilizacién en temas relacionados con las reglas de integridad, con la ética y prevencion
de conflictos de interés:

Actividad Porcentaje de Cumplimiento

Previa aprobacion en Sesién Ordinaria, solicitar la difusion
7.1. | permanente del Informe Anual de Actividades en el portal 100%
Interno o pagina web Institucional.

Previa aprobacion en Sesion Ordinaria, solicitar la difusion
7.2. | permanente del Programa Anual de Trabajo del Comité en 100%
el portal Interno o pagina web Institucional.

Gestionar ante la Secretaria de Igualdad Sustantiva del
7.3. | Estado, una capacitacién masiva en materia de Igualdad 100%
Laberal y no discriminacion.

Gestionar la Secretaria de lgualdad Sustantiva del Estado,
7.4. | una capacitacién masiva en materia de Prevencion de 100%
acoso laboral y hostigamiento sexual.

Difundir el nuevo Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracién Publica Estatal.
Difundir la infografia sobre principales cambios al Codigo
7.6. | de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la 100%
Administracion Publica Estatal.

Difundir los nuevos Lineamientos Generales para la
2.7. | Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y 100%
Prevencion de Conflictos de Interés.

Difundir la nueva Guia para la elaboracion de los Codigos
7.8. | de Conducta de las Dependencias y Entidades de la 100%
Administracién Publica Estatal.

Difundir el nuevo Cédigo de Conducta de la Secretaria de
Gobernacién del Estado de Puebla.

7.5. 100%

7.9. 100%

II. 8. Protocolo de Atencién a Quejas y Denuncias:

Actividad

Porcentaje de Cumplimiento

Previa aprobacion del Comité, adecuar el anteproyecto
de Protocolo para la atencién y seguimiento de denuncias
en materia de ética institucional y conflictos de interés
dentro de la Secretaria de Gobernacion del Estado,
acorde a la nueva normativa en la materia.
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8.2. | Aprobar el proyecto final de Protocolo para la atencion y
seguimiento de denuncias en materia de etica 100%
institucional y conflictos de interés dentro de la Secretaria
de Gobernacién del Estado de Puebla.

8.3. | Solicitar a la Direccion General de Gobierno Digital de la
Secretaria de Administracion la publicacion del Protocolo
para la atencion y seguimiento de denuncias en materia 100%
de ética institucional y conflictos de interés en el portal
web de esta Dependencia.

Solicitar a la Direccion General de Gobierno Digital de la
Secretaria de Administracion la implementacion de un
chatbot para la atencion de dudas frecuentes en materia
de ética institucional y conflictos de interes.

8.4. 100%

Il. 9. Conflicto de Interés:

Actividad Porcentaje de Cumplimiento

Integrar el Reporte de Recomendaciones solicitadas a la
Direccién de Normas y Procedimientos.
Integrar el Reporte de Resoluciones del Comité de Etica y |
9.2. | Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de 100% :
Gobernacion del Estado de Puebla.

Il. 10. iInforme Anual de Actividades:

Actividad Porcentaje de Cumplimiento

Elaborar y presentar ante el Titular de la Dependencia o
10.1. | Entidad el Informe Anual de Actividades del Comité del 100%
afo anterior inmediato en el mes de enero de cada afio.

Solicitar a la Direccion General de Gobierno Digital de la
Secretaria de Administracién la difusion permanente del

308 Informe Anual de Actividades en el portal Interno o pagina 190
web Institucional.
Remitir a la Direccion de Normas y Procedimientos
10.3. | evidencia de la difusién en su portal Interno o pagina web 100%
Institucional.
CUMPLIMIENTO TOTAL DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024:100%
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l1l. PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS CAPACITADAS O SENSIBILIZADAS

11l 1. Difusién del “Informe Anual de Actividades del CEPCI de la Secretaria de Gobernacion el Estado
de Puebla, correspondiente al ejercicio fiscal 2023":

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comites de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, se generé el Informe Anual
de Actividades de 2023, mismo que, tras ser presentado al Titular de la Secretaria, fue publicado en el

portal web institucional de esta Dependencia.

Debido a que la informacion relativa a las visitas anuales registradas en el portal web referido compete
exclusivamente a la Direccidn de Soluciones Tecnologicas de la Secretaria de Administraciéon del

Gobierno del Estado, no es posible determinar el nimero de personas sensibilizadas por esta difusion.

1Il. 2. Difusién del “Programa Anual de Trabajo del CEPCI de la Secretaria de Gobernacién del Estado de
Puebla, correspondiente al ejercicio fiscal 2024":

A efecto de encaminar las actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de esta
Secretaria, de manera anual se elabora un Programa de Trabajo que define las acciones a implementar,
los responsables, asi como los plazos a cumplir, con la finalidad de establecer un control adecuado de la

consolidacién de la cultura ética institucional y de combate a los conflictos de interés en el servicio publico

Este documento programatico fue publicado en el portal web institucional de la Secretaria de
Gobernacién del Estado, por lo cual la informacion de las visitas anuales registradas compete a la
Direccion de Soluciones Tecnolégicas de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado, por o

que no es posible determinar el nimero de personas sensibilizadas por esta difusion.

Ill. 3. Serie de Talleres de Sensibilizacion "NOM-025, Igualdad Laboral y No Discriminacién™:

Con la finalidad de consolidar una cultura ética y un ambiente libre de todo tipo de formas de
discriminacién en los lugares de trabajo de esta Dependencia, el Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés gestiond ante la Secretaria de Trabajo del Estado una serie de talleres de

sensibilizacion dirigidos a las personas servidoras publicas:

a) 24 de julio de 2024: Taller de sensibilizacion presencial dirigida a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y Derechos Humanos, a la Subsecretaria Juridica y a la Coordinaciéon General de

Administracion, el cual contd con ung participacion de 37 personas servidoras publicas.

b) 25 de septiembre de 2024: Taller de sensibilizacion presencial dirigido a la Coordinacion General
de Proteccioén Civil y Gestion del Riesgo de Desastres, el cual contd con un aforo de 33 personas

servidoras publicas.
6116 Nk (222) 213 89 00  wawag.puobiagonms
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¢) 1 de noviembre de 2024: Capacitacion presencial dirigida al personal servidor publico adscrito a
la Direccién General del Registro del Estado Civil de las Personas, misma que contd con una

participacion de 32 personas servidoras publicas

De tal manera, en dicha serie de talleres de capacitacion contd con una participacion total de 102

personas servidoras publicas adscritas a esta Secretaria.

lll. 4. Curso de capacitacién “Prevencion del acoso laboral y hostigamiento sexual™:

Durante el presente arfio, el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de esta Secretaria
establecié coordinacion con la Secretaria de Igualdad Sustantiva del Gobierno del Estado, derivado de
la cual se concretd la celebracion de un curso de capacitacion en materia de prevencion del acoso

laboral y hostigamiento sexual.

Dicho curso de capacitacion se celebré de manera presencial el pasado 17 de julio de 2024 y estuvo
enfocado a la Subsecretaria de Prevencion del Delito y Derechos Humanos, a la Subsecretaria Juridica y
a la Coordinacion General de Administracion, contande con una participacion total de 41 personas

servidoras publicas.

lll. 5. Jornada de capacitacién “Etica e Integridad en el Servicio Publico™

Con la finalidad de coadyuvar en la promocién de la ética institucional en el sector publico estatal, la
Direccion de Normas y Procedimientos de la Secretaria de la Funcidn Publica del Gobierno del Estado
convocé al curso de capacitacion denominado “Etica e Integridad en el Servicio Publico”, mismo que fue
realizado de manera digital a través de un formulario de Google Forms que se encontrd disponible del 08
al 28 de febrero de 2024.

La convocatoria se hizo extensiva a las Subsecretarias, las Coordinaciones Generales, Direcciones
Generales, Unidades y Organos Desconcentrados de esta Dependencia, a través del Oficio Circular

namero SG/CEPCI/0002/2024, por lo que su alcance fue a todo el personal servidor publico adscrito.

Ill. 6. Jornada de capacitacién “Prevencion, Identificacion y Gestién de Conflictos de Interés™

Durante el mes de octubre de la presente anualidad, la Direccion de Normas y Procedimientos de la
Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado convocd a la Jornada de capacitacion
denominada “Prevencion, Identificacion y Gestion de Conflictos de Interés”, misma fue difundida al
personal adscrito a esta Secretaria a través del Oficio Circular SG/CEPCI/0012/2024.

La convocatoria se hizo extensiva a las Subsecretarias, las Coordinaciones Generales, Direcciones
Generales, Unidades y Organos Desconcentrados de esta Dependencia, por lo que su alcance fue a

todo el personal servidor publico adscrito.

Calle 18 Norte, no. 406, Barrio "Los Remedios”, Puebla, Pue. C. P. 72377
Tel. (222) 213 89 00 | www.sg.puebla.gob.mx

DOIGIBIGIHIBDEI LI QI G0

(&)

LA 3
EOHO SO SO RO FOBO SO OO SO SO B R

QLI LIVI LD
Y8SGSYSHSY



QHEQESEQ Gobernacién | , Pensar  caMoRy

Socretaria do Gobomacién

J?Oi’-‘- 2 0 1 0

COMITE DE ETICA Y PREVENCION
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lil. 7. Difusién del “Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Pablica
Estatal™

En cumplimiento a las actividades previstas dentro del Programa Anual de Trabajo para el ejercicio fiscal
2024, la Secretaria Ejecutiva de este Comité realizé la difusion del nuevo Cdodigo de Etica para las
Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal a través del Oficio Circular numero
SG/CEPCI/0001/2024, de fecha 23 de enero de 2024.

Esta difusion abarcd a las Subsecretarias, las Coordinaciones Generales, Direcciones Generales,
Unidades y Organos Desconcentrados de esta Dependencia, por lo que su alcance fue a todas las

personas servidoras publicas adscritas.

Iil. 8. Difusién de los “Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés™:

Al marco de la actualizacion de los instrumentos normativos en materia de ética institucional y combate
a los conflictos de interés, a mediados del mes de abril de 2024 se emitieron los nuevos Lineamientos
Generales que regulan el actuar de los Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Derivado de lo anterior, con la finalidad de asegurar su difusion, se emitié el Oficio Circular nimero
SG/CEPCI/0003/2024, misma que fue remitida a las Subsecretarias, las Coordinaciones Generales,
Direcciones Generales, Unidades y Organos Desconcentrados de esta Dependencia, por lo que su

alcance fue a todas las personas servidoras publicas adscritas.

ll. 9. Difusién de la “Guia para la elaboracién de los Cédigos de Conducta de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Pablica Estatal":

Al marco de la actualizacién de los instrumentos normativos en materia de ética institucional y combate
a los conflictos de interés, a finales del mes de abril de 2024 se emitio la nueva Guia para orientar los
trabajos relativos a la elaboracion y/o actualizacion de los Codigos de Conducta de la Administracion

Publica Estatal.

En ese sentido, a fin de coadyuvar con la publicidad de este instrumento, se emiti¢ el Oficio Circular
SG/CEPCI/0004/2024, a través del cual se circuld a todas las Subsecretarias, las Coordinaciones
Generales, Direcciones Generales, Unidades vy Organos Desconcentrados de esta Dependencia, por lo

que su alcance fue a todas las personas servidoras publicas adscritas.

1il. 10. Difusién del “Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobernacién del Estado de Puebla”:

Durante el ejercicio fiscal 2023 se iniciaron los trabajos para la actualizacion del Cédigo de Conducta de
la Dependencia, derivado de lo cual, en la Tercera Sesion Ordinaria de dicho ejercicio fiscal, el Comité de

Etica y Prevencion de Conflictos de Interés aprobo el proyecto de actualizacion de dicho Codigo.
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Sin embargo, ante la actualizacion del marco normativo en la materia fue necesario generar una revision
de dicho proyecto normativo, mismo que, tras el andlisis correspondiente, fue adecuado y aprobado,
previa validacién de la Subsecretaria Juridica y del Organo Interno de Control en esta Secretaria, en la

Tercera Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal 2024.

En consecuencia, con la finalidad de asegurar su difusion, se emiti6 el Oficio Circular
SG/CEPCI/0008/2024, a través del cual se circuld a la Oficina del Secretario, a todas las Subsecretarias,
las Coordinaciones Generales, Direcciones Generales, Unidades y Organos Desconcentrados de esta

Dependencia, por lo que su alcance fue a todas las personas servidoras publicas adscritas.

lll. 11. Difusién de Infografia “Principales Cambios al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Pablicas de la Administracion Publica Estatal™

Con la finalidad de coadyuvar en las difusiones instruidas durante la presente anualidad por parte de la
Direccion de Normas y Procedimientos de la Secretaria de la Funcion Publica, se realizo la difusion de la
infografia relativa a los cambios mas importantes que tuvo el Codigo de Etica para las personas

servidoras publicas a nivel estatal, mismo que fue actualizado el 29 de diciembre de 2023.

Dicha difusidn se emitid a través del Oficio Circular nimero SG/CGA/0035/2024, y abarcéd a las
Subsecretarias, las Coordinaciones Generales, Direcciones Generales, Unidades vy Organos
Desconcentrados de esta Dependencia, por lo que su alcance fue a todas las personas servidoras

publicas adscritas.

lll. 12. Difusién de Infografia “Principales Cambios al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Piblicas de la Administracion Publica Estatal™:

Con la finalidad de coadyuvar en las difusiones instruidas durante la presente anualidad por parte de la
Direccion de Normas y Procedimientos de la Secretaria de la Funcion Publica, se realizé la difusion de la
infografia relativa a los cambios mas importantes que tuvo el Cddigo de Etica para las personas
servidoras publicas a nivel estatal, mismo que fue actualizado el 29 de diciembre de 2023.

Dicha difusion se emitid a través del Oficio Circular nimero SG/CGA/0035/2024, v abarcé a las
Subsecretarias, las Coordinaciones Generales, Direcciones Generales, Unidades vy Orgonos
Desconcentrados de esta Dependencia, por lo que su alcance fue a todas las personas servidoras

publicas adscritas.

Ill. 13. Difusién de Infografia “Anexo Transversal Anticorrupcién™:

Derivado de la cooperacién para la difusion de material en la materia instruida por parte de la Direccion
de Normas y Procedimientos de la Secretaria de la Funcién Publica, se realizé la difusion de la infografia
relativa al instrumento denominado “Anexo Transversal Anticorrupcion”, mismo que se encuentra

disponible en el portal web institucional de dicha Dependencia.

Calle 18 Norte, no. 406, Barrio "Los Remedios”, Puebla, Pue. C. . 72377
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Dicha difusion se emitié a través del Oficio Circular nimero SG/CEPCI/0010/2024, y abarco a las
Subsecretarias, las Coordinaciones Generales, Direcciones Generales, Unidades vy Organos
Desconcentrados de esta Dependencia, por lo que su alcance fue a todas las personas servidoras

publicas adscritas.

11l. 14. Difusién de Infografia “Compromisos del Servicio Piblico™:

A fin de garantizar la promocion de la ética institucional en el servicio publico, a solicitud de la Direccion
de Normas y Procedimientos de la Secretaria de la Funcion Publica, se realizo la difusiéon de la infografia
relativa a los compromisos en la materia que deben observar todas las personas servidoras publicas

adscritas a ésta Secretaria.

Este material fue difundido a través del Oficio Circular nimero SG/CGA/0014/2024, y abarcé a las
Subsecretarias, las Coordinaciones Generales, Direcciones Generales, Unidades vy Organos
Desconcentrados de esta Dependencia, por lo que su alcance fue a todas las personas servidoras

publicas adscritas.

1il. 15. Difusién de Infografia “Reglas de Integridad” y de evento “Foro Anticorrupcién™:

Acorde a las instrucciones de la Direccion de Normas y Procedimientos de la Secretaria de la Funcion
Publica, se difundié la infografia relativa a las reglas de integridad que deben observar todas las personas
servidoras publicas adscritas a ésta Secretaria, y se hizo extensiva la convocatoria al evento denominado

“Foro Anticorrupcion”, mismo que se realizd a través de videoconferencia.

Dicho contenido fue difundido a través del Oficio Circular nimero SG/CGA/0018/2024, y abarcé a las
Subsecretarias, las Coordinaciones Generales, Direcciones Generales, Unidades vy Organos
Desconcentrados de esta Dependencia, por lo que su alcance fue a todas las personas servidoras

publicas adscritas.

11l. 16. Difusién de Triptico sobre el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés:

Derivado de acuerdo tomado en la Segunda Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal 2024, se generd un
triptico informativo sobre las actividades del Comité y los mecanismos para realizar denuncias en la
materia, mismo que fue difundido a través del Oficio Circular numero SG/CGA/0011/2024, y cuyo

alcance fue a todas las personas servidoras publicas adscritas.
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IV. DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA INSTITUCIONAL Y DE CONFLICTOS DE INTERES

Se informa que, durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre del dos mil
veinticuatro, no se recibi¢ denuncia alguna en materia de ética institucional o de conflictos de interes, por

lo cual, este Comité determind la implementacion de las siguientes acciones:

1. Generacion de triptico con la finalidad de difundir informacion sobre las actividades del Comité, su
integracion, del Cédigo de Etica y del Codigo de Conducta de la Dependencia, asi como sobre los
mecanismos para la presentacién y atencion de denuncias en la materia.

2. Creacion de un nuevo mecanismo digital para la recepcién de denuncias ciudadanas, consistente

en un formulario de Google Forms, cuya finalidad es facilitar su presentacion.
V. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS AL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA
A. INDICADORES Y METRICAS:

» Nivel de Percepcién por Reactive (NPR):

Respuestas con un valor especifico en determinado reactivo

NPR = = = x 100
Total de respuesas al mismo reactivo

+ Percepcion Positiva por Reactivo (PPpR):

Respuestas con calificacion positiva en determinado reactivo

PPpR = x 100
P Total de respuestas al mismo reactivo
+ Percepcién Negativa por Reactivo (PNpR):
Respuestas con calificacion negativa en determinado reactivo
PNpR = - _ % 100
Total de respuestas al mismo reactivo
+ Percepcién Positiva por Apartado (PPpA):
Respuestas con calificacion positiva en determinado apartado
PPpA = X 100

Total de respuestas al mismo apartado
+ Percepcién Negativa por Apartado (PNpA):

PNA Respuestas con calificacion negativa en determinado apartado 60
= X
p Total de respuestas al mismo apartado

+ Percepcién General de Cumplimiento (PGC):

(PPpAl — PNpA1) + (PPpA2 — PNpA2)

PGC =
200

B. REACTIVOS CONSIDERADOS:

Cuestionamiento Descripcion del Indicador

;Considera que el Codigo de Etica | Se busca identificar el grado de
ha sido suficientemente difundido | conocimiento y acceso gue las personas
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Cuestionamiento

en su unidad administrativa de
adscripcion?

Descripcion del Indicador
servidoras publicas tienen respecto del
Caodigo de Etica, asi como la efectividad
de las estrategias de  difusion
implementadas.

¢Considera que el Cadigo de Etica
ha fomentado un comportamiento

Pretende evaluar si los valores y principios
éticos establecidos en el Cadigo influyen

principios de legalidad, integridad
y transparencia?

Sp;?:iedséc:ggl eg;ge"cclgs [::je;sont:: de manera positiva en _Ias conductas
afghe laborales en la Dependencia.

adscripcion?

;Considera que en su drea de [ Atiende a medir la efectividad de las

adscripcion  se  respetan los | practicas administrativas y conductuales

en dlinearse con los valores éticos

establecidos en el Coédigo de Etica.

;Percibpe que las  personas
servidoras  plblicas de  su
adscripcion actaan con

imparcialidad y equidad?

Evaluar si las conductas de las personas
servidoras publicas estan alineadas con
los principios éticos establecidos en el
Codigo, con el fin de identificar areas de
oportunidad.

;Considera gue en su entorno
laboral se promueve el respeto ala
dignidad humana?

Medir el grado en que los valores de

respeto, igualdad y trato digno son
fomentados y practicados en las
relaciones laborales dentro de la
Secretaria.

;Percibe que el Codigo de Etica se
aplica de manera consistente para
todas las personas, sin
favoritismos?

Medir si los principios y normas éticas son
implementados de manera imparcial para
todo el personal servidor publico, con la
finalidad de promover la justicia y la
igualdad laboral.

¢Considera que las difusiones de
contenido en materia de ética
institucional han sido suficientes?

la efectividod de las
estrategias de comunicacion
implementadas para promover el
conocimiento, la comprensién vy la aplicacion
del Codigo.

Busca evaluar

iCree que en su unidad
administrativa existe un
compromiso real con la rendicion
de cuentas?

Pretende dimensionar si las prdacticas
administrativas dentro de la Dependencia
reflejan transparencia y responsabilidad, con
la finalidad de identificar dreas de mejora.

;(Percibe que las personas
servidoras publicas de  su
adscripcion actaan con

imparcialidad y equidad?

Determinar si las decisiones y dcciones
redlizadas en las unidades administrativas
de la Secretaria se llevan a cabo sin sesgos,
favoritismos o discriminacion.

¢Considera que se han establecido
mecanismos efectivos para
denunciar  incumplimientos  al
Cadigo de Etica?

Atiende a evaluar si los canales de denuncia
en la materia son accesibles, confiables y
adecuados para garantizar la su atencion
oportund y seguimiento.

;Considera que el Cddigo de
Conducta se encuentra alineado
con los valores previstos en el
Codigo de Etica?

|dentificar si el personal servidor publico
considera que los normas de conducta
adoptadas  por la  Secretaria  de
Gobernacion estan alineadas con principios
éticos fundamentales establecidos en el
Cédigo de Etica.

;Considera que las normas
previstas en el Codigo de
Conducta son aplicables a las
situaciones laborales diarias?

Determinar si  los servidores publicos
consideran que las directrices y normas ética
describas en el Cédige de Conducta son
précticas y efectivas para guiar su actuar.

;Percibe que las personas
servidoras  publicas de  su
adscripcion respetan las reglas y
principios previstos en Cédigo de
Conducta?

Evaluar si los personas servidoras publicas
de la Secretaria consideran que sus
companeros de trabajo actuan de acuerdo
con las normas éticas establecidas.

¢Considera que las politicas de

integridad se reflejan en las

Busca medir el nivel en el gque se ha
implementado una cultura basada en o

2
3
4
5 Cumplimiento del
Cédigo de Etica para
las Personas
Servidoras Publicas de
la Administracién
6 Pidblica Estatal
7
8
9
10
mn
Cumplimiento del
12 Cédigo de Conducta
de la Secretaria de
Gobernacién del
Estado
13
14
12|16
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No. Rubro Cuestionamiento Descripcion del Indicador
acciones de sus superiores | integridad, respeto y responsabilidad dentro
jerarguicos? de las dreas laborales de la Dependencia.
iPercibe que los procedimientos | Pretende determinar si los mecanismos
15 para evitar y/o abordar conflictos | disefados para identificar, evitar y resolver
de interés son debidamente | conflictos de interés son implementados de
aplicados? manera adecuada y consistente.
iConsidera que el Codigo de | Determinar silos empleados consideran que
16 Conducta promueve la | el Cédigo de Conducta promueve valores
responsabilidad social y el respeto | relacionados con la responsabilidad social y
por el entorno? la sostenibilidad ambientai.
. ) . Evaluar si existe una percepcidn positiva
17 Egggﬁfgéi g::’:ﬁ;:g:;am:ﬁg: sobre la aplicacién de acciones apropiadas
. . y proporcionales para abordar presuntos
?
contrarios ol Codigo de Conducta? vulneraciones al Cadigo de Conducta.
2 = o Identificar si el Codige contribuye o la
EZ?:;L?:?O ?;"rien,?é u?moccilr%(lgier::g creacion de un ambiente laboral seguro y
. laboral libre de discriminacion equitativo, en el que se respeten los
i Y | derechos y la dignidad de todas los
acoso? personas.
; Consid - Soi Medir el nivel en el que los personas
ﬁ ONSIC er;:l que fi .Cu$ d ? servidoras publicas de la Dependencia
19 erramlez as su |C|er;i 3 o:q ; consideran gue tienen acceso a informacion,
g;zlp rgzeeéo: dug;’g.‘,p e formacion y orientacion para  identificar
9 - principios éticos.
ng)nSl(él:e’rg' que 3' Cur‘r&ph":f'g:g Proporcionar una vision clave sobre lo
20 cgntribuoe '900 ;_, rtalec?er.-‘r la | relacion entre el comportamiento ético del
Conﬁan;] cludaidana: ef  Id personal servidor publico v la percepcién
Secretaria? externa de la Secretaria.
C. ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS INDICADORES:
1.1 86.1% 5.2%
1.2 B35% 4.3%
1.3 B8.7% 3.9%
14 85.7% 5.6%
Cumplimiento del Cédigo de Etica 15 a79% % |
para las Personas Servidoras - - a: 86.9% 51%
Publicas del Estado de Puebla 1.6 84.4% 7.8%
1.7 86.6% 6.1%
1.8 91.3% 3.9%
19 90.0% 3.5%
1.10 84.4% 5.6%
20 20.9% 3.5%
2.2 90.9% 2.6%
>3 85.3% 4.3%
2.4 B5.7% 4.3%
Cumplimiento del Codigo de 2.5 83.5% 4.8%
Conducta de la Secretaria de : 87.6% 3.9%
Gobernacion del Estado de Puebla 2.6 88.7% 3.0%
2.7 86.1% 4.8%
2.8 86.6% 4.3%
2.9 87.9% 4.3%
210 90.0% 3.0%
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D. RESULTADOS FINALES:

+ Participacion Total: 231 personas servidoras publicas.

- Percepcién Positiva de Cumplimiento al Cédigo de Etica (PPpA1): 86.9%

+ Percepcién Negativa de Cumplimiento al Cédigo de Etica (PNpA1): 5.1%

- Percepcion Positiva de Cumplimiento al Cédigo de Conducta (PPpA2): 87.6%
- Percepcién Negativa de Cumplimiento al Cédigo de Conducta (PNpA2): 3.9%

+ Percepcion General de Cumplimiento de los Instrumentos en la materia (PGC): 82.2%

E. AREAS DE OPORTUNIDAD:
1. Mejorar la Comunicacién y Capacitacién: La percepcion neutra significativa en algunos reactivos
sugiere la existencia de dreas en donde la comprension de los Codigos podria mejorarse.
« Accién de Mejora: Implementar programas de capacitacion mas frecuentes y detallados, utilizando

ejemplos practicas y casos de estudios para ilustrar principios eticos.

2. Fortalecer la Cultura Etica: Aunque la percepcion positiva es alta, siempre hay margen para fortalecer
la cultura ética.
+ Accién de Mejora: Promover camparias internas que refuercen los valores éticos y conductuales, y

reconocer publicamente a aquellos que demuestren un comportamiento ejemplar.

3. Evaluacién Continua y Retroalimentacién: La evaluacion actual representa un gran ejercicio que debe
implementarse de manera continua para la generacion de un historial de métricas que permita conocer
el progreso.

- Accién de Mejora: Consolidar el sistema de evaluacién y retroalimentacion continua para

monitorear el cumplimiento en la materia y hacer ajustes necesarios en tiempo real.

4. Involucrar a todo el personal: Asegurar que todos los niveles de organizacion de la Dependencia

estén involucrados en los procesos de evaluacién y mejora en materia de ética institucional.
» Accién de Mejora: Promover la creacion de Comisiones o grupos de trabajo que incluyan a

representantes de los diferentes niveles jerarquicos y unidades administrativas para impulsar la

cultura ética.
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V1. RECOMENDACIONES SOLICITADAS A LA DIRECCION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Y SUGERENCIAS DE
MODIFICACION DE PROCESOS O TRAMOS DE CONTROL

Tal como consta en el avance presentado en la Cuarta Sesion Ordinaria del CEPCI de esta Secretaria,
celebrada el 13 de diciembre de 2024, en el ejercicio fiscal que se reporta no se solicitaron recomendaciones

con relacién a la actualizacion de posibles conflictos de interés a la Direccion de Normas y Procedimientos.

En consecuencia, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobernacion del
Estado no emite sugerencia alguna para la modificacién de procesos o tramos de control en las unidades
administrativas o dreas, pues no se han detectado conductas latentes contrarias al Codigo de Etica para

las personas servidoras publicas de la administracion publica estatal o al Cédigo de Conducta aplicable a esta
Dependencia.

Lo cual se informa como antecedente de las labores emprendidas por el CEPCI en el ejercicio fiscal que se

reporta, para los efectos administrativos conducentes.

Calle 18 Norte, no. 406, Barrio "Los Remedios”, Puebla, Pue. C. P. 72377
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VIl. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Los esfuerzos realizados por el Comite de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés durante el afio dos mil
veinticuatro han sido fundamentales para el fortalecimiento de la transparencia, la integridad vy la
responsabilidad en el ejercicio de las funciones publicas dentro de la Secretaria de Gobernacion del Estado de
Puebla. A través de la implementacién de politicas, procedimientos y actividades de capacitacion, hemos

avanzado significativamente en la promocion de una cultura ética en el servicio pablico.

Es necesario destacar la constante promocién a las actividades de este Comité y de los canales de denuncia
de conductas contrarias a la normativa en la materia, procurando garantizar la confidencialidad y la proteccion
de los datos personales de las personas denunciantes. Mediante lo cual se ha identificado y abordado de

manera oportuna posibles casos de irregularidades éticas o conflictos de interes.

Ademds, el fomento a la formacion integral sobre ética no sélo ha fortalecido el conocimiento de las personas
servidoras publicas adscritas a esta Secretaria en el conocimiento de éstas dreas, sino que también se ha

fomentado la reflexién y el compromiso con los valores institucionales.

Lo anterior, aunado a la actualizacién de la normativa en la materia vy, especificamente, del Codigo de
Conducta de esta Secretaria, ha contribuido a abordar y definir estdndares claros en cuanto a la conducta
ética y profesional que se debe observar en el desempefio de cuclquier cargo, emplec o comision en sus

unidades administrativas.

Mirando a futuro, el Comité tiene presente continuar la consolidacion de la cultura organizacional basada en
criterios éticos firmes, por lo cual debe priorizarse la capacitacion continua de las personas servidoras publicas,
asi como también intensificar los esfuerzos para monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas en la

materia, e impulsar la divulgacion de informacion relevante en la materia.

Con lo reportado, este Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés reafirma su compromiso con los
principios de integridad, ética y servicio publico. Sin embargo, sélo con el apoyo v la colaboracién de todas las
personas servidoras publicas de esta Dependencia podremos alcanzar nuestras metas y podremos aspirar a

ser referentes en materia de ética y buen gobierno.
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