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ANTECEDENTES
En el Programa Anual de Trabajo de este Comité, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, aprobado en la Primera Sesion Ordinaria del

presente afo, se determind implementar una evaluacidén de la

percepcion al cumplimiento a los siguientes instrumentos
« Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la

i

Il
iy

Administracion Publica Estatal.
« Codigo de Conducta de la Secretaria de Gobernacion del Estado

« Con la finalidad de privilegiar el uso de medios electronicos dentro de

esta Dependencia, dicha evaluacion se realizé a travées de un
formulario de |la plataforma de uso libre Google Forms, misma que fue

difundida a todas las unidades administrativas de esta Dependencia

mediante el Oficio Circular SG/CEPCI/0018-BIS/2024.
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METODOLOGIA APLICADA

Objetivo General: Evaluar cuantitativamente la percepcion en la Dependencia sobre el
cumplimiento a los instrumentos rectores en materia de ética institucional, con el propdsito de

identificar dreas de fortaleza y mejora. @ i
XXX 2% Xx -
[ 4 ° ° . s . ’ xX X K X X \
Poblaciéon Objetivo: Todas las personas servidoras publicas que conforman la Secretaria de "
Gobernacion del Estado de Puebla. “
BRI . , . y ="
Difusion: Oficio Circular enviado a través de canales oficiales. C—
[ ERRIR]

Instrumento de Evaluacion: Formulario digital de Google Forms 0 e & N\

Estructura del formulario: Compuesto por un total de 20 reactivos divididos en dos apartados: i
Apartado 1: Percepcion del Cumplimiento al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Publicas del Estado de Puebla.
Apartado 2: Codigo de Conducta de la Secretaria de Gobernacion.

Escala de evaluacion: Numérica, acorde a los siguientes pardmetros:

Namero Valor Calificacion
1 Totalmente en desacuerdo Negativa
2 En desacuerdo Negativa
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo Neutral
4 De acuerdo Positiva
S Totalmente de acuerdo Positiva

Pensar
@nérande
i@?}»ﬁ&%%‘%@@ @@%e&%%é&%&%%éfﬁ%\%%\%&%@%@%@%&%@% VAR ANEA

DEDEILD GO LI B YD B YD LI LD YOBIHI OGN B0 9 3 Q4
ISYSGSGSYS GGG SO SGSUSU NI Y SIS Y UGS U SO SGSY SISO IS G S YU S Y S U S UGG SIS IS GG %



poRAMORA
- PUEBLA  Gobernacion pygBLA

|2 0 2 2 - 2 0o 3 o Secretaria de Gobernacion

METODOLOGIA APLICADA

* Indicadores y Métricas:

 Nivel de Percepcioén por Reactivo (NPR):
P z o . . 1
NPR Numero de respuestas con un valor especifico en determinado reactivo o L ey
= ; . . X
Numero de respuesas al mismo reactivo

« Percepcion Positiva por Reactivo (PPpR):

Respuestas con calificacion positiva en determinado reactivo
PPpR = : : X 100
Total de respuestas al mismo reactivo

» Percepcion Negativa por Reactivo (PNpR):

Respuestas con calificacion negativa en determinado reactivo D\Qu\
PNpR = - - X 100
Total de respuestas al mismo reactivo -
» Percepcion Positiva por Apartado (PPpA):
Respuestas con calificacion positiva en determinado apartado
PPpA = : X 100
Total de respuestas al mismo apartado
« Percepcion Negativa por Apartado (PNpA):
Respuestas con calificacion negativa en determinado apartado
PNpA = , X 100
Total de respuestas al mismo apartado
» Percepcion General de Cumplimiento (PGC):
PPpA1 — - -
PCC - (PPpAl — PNpA1l) + (PPpA2 — PNpA2) k-
200 A
» Recoleccion de datos: Monitoreo por un plazo de 10 dias hdabiles.
» Andalisis de datos: Base de datos y cdlculo de indicadores cuantitativos.
* Informe de Resultados: Detalle de los resultados generales y especificos.
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INDICADORES EVALUADOS

No. RUBRO

CUESTIONAMIENTO FORMULADO

1| PUEBLA

—||| Gobierno del Estado
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Gobernacion

Secretaria de Gobernacion

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Cumplimiento del
Cdodigo de Etica

para las Personas

3 Servidoras Publicas
de la

Administracion

Publica Estatal

;Considera que el Cédigo de Etica ha sido
suficientemente difundido en su unidad administrativa
de adscripcion?

Se busca identificar el grado de conocimiento y acceso que
las personas servidoras publicas tienen respecto del Codigo
de Etica, asi como la efectividad de las estrategias de
difusion implementadas.

;Considera que el Cédigo de Etica ha fomentado un
comportamiento profesional entre las personas
servidoras publicas de su adscripcion?

Pretende evaluar si los valores y principios éticos
establecidos en el Codigo influyen de manera positiva en las
conductas laborales en la Dependencia.

;. Considera que en su drea de adscripcidn se respetan
los principios de legalidad, integridad y transparencia?

Atiende a medir la efectividad de las prdacticas
administrativas y conductuales en alinearse con los valores
eticos establecidos en el Cdodigo de Etica.

;Percibe que las personas servidoras publicas de su
adscripcidén actuan con imparcialidad y equidad?

Evaluar si las conductas de las personas servidoras publicas
estdn alineadas con los principios éticos establecidos en el
Cdodigo, con el fin de identificar dreas de oportunidad.

;. Considera que en su entorno laboral se promueve el
respeto a la dignidad humana?

Medir el grado en que los valores de respeto, igualdad y trato
digno son fomentados y practicados en las relaciones
laborales dentro de la Secretaria.
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INDICADORES EVALUADOS

No. RUBRO CUESTIONAMIENTO FORMULADO DESCRIPCION DEL INDICADOR

: . 4 ... . ir si incipi normas éti n implemen
;Percibe que el Cédigo de Etica se aplica de manera Medir si los principios y normas éticas son implementados de

6 . : " manera imparcial para todo el personal servidor publico, con
consistente para todas las personas, sin favoritismos? . . :
la finalidad de promover la justicia y la igualdad laboral.
: P : . | Busca evaluar la efectividad de las estrategias de
;Considera que las difusiones de contenido en materia L :
7 e : .. comunicacion implementadas para promover el
" de ética institucional han sido suficientes? - . ; . L
Cumplimiento del conocimiento, la comprensiony la aplicacion del Codigo.

Coédigo de Etica
para las Personas
8 Servidoras Publicas

Pretende dimensionar si las prdcticas administrativas dentro

AS S R Fhlte e ol IS EIT O L UL de la Dependencia reflejan transparencia y responsabilidad,

compromiso real con la rendicién de cuentas?

de la con la finalidad de identificar dreas de mejora.

Administracion

Publica Estatal : : s Determinar si las decisiones y acciones realizadas en las

;Percibe que las personas servidoras publicas de su : - : , :
9 . . ) . : unidades administrativas de la Secretaria se llevan a cabo sin
adscripcion actuan con imparcialidad y equidad? i . iy
sesgos, favoritismos o discriminacion.
;Considera que se han establecido mecanismos Atiende a evaluar si los canales de denuncia en la materia
10 efectivos para denunciar incumplimientos al Cédigo de | son accesibles, confiables y adecuados para garantizar la su
Etica? atencion oportuna y seguimiento.
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INDICADORES EVALUADOS

No. RUBRO CUESTIONAMIENTO FORMULADO DESCRIPCION DEL INDICADOR

|dentificar si el personal servidor publico considera que las
normas de conducta adoptadas por la Secretaria de
Gobernacion  estdn alineadas con  principios  éticos
fundamentales establecidos en el Cédigo de Etica.

;. Considera que el Cédigo de Conducta se encuentra
1 alineado con los valores previstos en el Cédigo de
Etica?

. Considera que las normas previstas en el Cédigo de | Determinar si los servidores publicos consideran que las
2 Conducta son aplicables a las situaciones laborales | directrices y normas ética describas en el Codigo de

L o . . | :
Cumplimiento del diarias” Conducta son prdcticas y efectivas para guiar su actuar.

Cdodigo de
Conducta de la

;Percibe que las personas servidoras publicas de su Evaluar si las personas servidoras publicas de la Secretaria

3 : adscripcion respetan las reglas rincipios previstos en | consideran que sus companeros de trabajo actuan de
Secretaria de . o _
CalsErE e @lel Cdodigo de Conducta? acuerdo con las normas éticas establecidas.
Estado de Puebla . _ _
_ : | liti : : floi Busca medir el nivel en el que se ha implementado una
;. Considera que las politicas de integridad se reflejan | q : i
4 i i ., . cultura basada en la integridad, respeto y responsabilidad
en las acciones de sus superiores jerarquicos? , :
dentro de las dreas laborales de la Dependencia.
:Percibe que los procedimientos para evitar y/o Pretende determinar si los mecanismos disenados para
5 abordar conflictos de interés son debidamente identificar, evitar y resolver conflictos de interés son
aplicados? implementados de manera adecuada y consistente.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

No. RUBRO CUESTIONAMIENTO FORMULADO DESCRIPCION DEL INDICADOR
: . - D min i mpl nsi n | Codi
;Considera que el Cédigo de Conducta promueve la SHEMIRCT & Les Cripicelclos Conslete gue e Ceelge e
6 smensslsiiste sesiel v @l et per &l @i me? Conducta promueve valores relacionados con la
; responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental.
- Comale B are s@ oo meelisos aslarecen e Evaluar Si existe una percepcion posrt!vo sobre la aplicacion
7/ : : . 4 de acciones apropiadas y proporcionales para abordar
comportamientos contrarios al Cédigo de Conducta? : .
.. presuntas vulneraciones al Codigo de Conducta.
Cumplimiento del
Cdodigo de . : . : .
. . 4 |dentificar | ntr | r n n
Conducta de la ¢ Percibe que el Cédigo de Conducta fomenta un o Jiedr st e ceelge ee .|bu3./e ol e @rceieen ¢ U
8 . . : N ., ambiente laboral seguro y equitativo, en el que se respeten
Secretaria de ambiente laboral libre de discriminaciéon y acoso? .
. los derechos y la dignidad de todas las personas.
Gobernaciéon del
Estado de Puebla : : .. : : : Lt
;. Considera que cuenta con herramientas suficientes | Medir el nivel en el que las personas servidoras publicas de la
9 para comprender y cumplir con el Cédigo de Dependencia consideran que tienen acceso a informacion,
Conducta? formacion y orientacion para identificar principios eticos.
;. Considera que el cumplimiento del Cédigo de Proporcionar una vision clave sobre la relacion entre el
10 Conducta contribuye a fortalecer la confianza comportamiento ético del personal servidor publico y la
ciudadana en la Secretaria? percepcion externa de la Secretaria.
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INDICADORES EVALUADOS

1. 1. ;Considera que el Codigo de Etica ha sido suficientemente difundido en su unidad administrativa
de adscripcion?

200
150 — .
151 (65.4%)
100
50
| 4% (20
T (3%) 8 {2.2%)
|: I
1 2
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INDICADORES EVALUADOS

1. 2. ;Considera que el Cédigo de Etica ha fomentado un comportamiento profesional entre las
d
personas servidoras publicas de su adscripcion?

150
130 (B0.2%)
100
20 54 (23 4°
]
0
1 2 1
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INDICADORES EVALUADOS

1. 3. ;Considera que en su drea de adscripcion se respetan los principios de legalidad, integridad vy
transparencia?

210
154
100
)
) 43 (20
£ 3.9%) 1{0.4%)
0 — 17 (7 4%]
1 2 -
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INDICADORES EVALUADOS

1. 4. ;Percibe que las personas servidoras publicas de su adscripcion actuan con imparcialidad vy

equidad?
200
150
100
i
7 (3%) A {2.6%)
; 20 (B.7%)
1 2 3

er@ronde

O B S B S S & S S RO S SUS TR
FOR A PRORORORORORPROR PR RO RORORORP RO RO LORPROROAPORORORPROROFORORRORO R PROXORPF VRO RPN RO FOROEOR PR



1 PUEBLA  Gobernacién PBUEBLA

I||I
& g 2 06 2 2 - 2 0 3 o Secretaria de Gobernacion

INDICADORES EVALUADOS

1. 5. ;Considera que en su entorno laboral se promueve el respeto a la dignidad humana?

2100
15 160 (59.3%)
104
h{)
. _ 43 {18.8%)
D I:::].D ...n:l 3 {1 IHE.IEII
0 —— 16 (5.9°%)
1 2 > <
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INDICADORES EVALUADOS

1. 6. ;Percibe que el Cdédigo de Etica se aplica de manera consistente para todas las personas
servidoras publicas, sin favoritismos?

150 I
140 (B4.5%)
100
50
8 (3.5%) 10 (4.3%)
—— I 1841 5%
0
: 2 1 g
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INDICADORES EVALUADOS

1. 7. ; Considera que las difusiones de contenido en materia de ética institucional han sido suficientes?

154
124 [587%)
104
66 (28.6%)
R
5 {E E:-_-n:l EI {-EIEIE'nI
E— 17 (7.4%)
|: ]
1 p 3
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INDICADORES EVALUADOS

1. 8. ; Cree que en su unidad administrativa existe un compromiso real con la rendicion de cuentas?

200

188 (73.2%)
150
100
50

. | 4 3% 42 (18.2%
E II.l.E .E ...n:l 3 {1 .HE..E.I 11 I.4.E . ]
0 e

1 2 3 -
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INDICADORES EVALUADOS

1. 9. ; Percibe que el cumplimiento del Cédigo de Etica ha impactado positivamente en el servicio que se
brinda a la ciudadania?

200
130 155 (BT.1%)
100
5i)
ol ] 53 I:"l"l
. 15 (B.5%)
G (2.68%) 2 (0.9%)
| |
0
i 2 3
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INDICADORES EVALUADOS

1. 10. ;Considera que se han establecido mecanismos efectivos para denunciar incumplimientos al
Codigo de Etica?

154
100
B 58 (25.1%)
6 (2.6%) T {3%)
0 [ |
1 2 3
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INDICADORES EVALUADOS

2. 1. ;Considera que el Cdodigo de Conducta se encuentra alineado con los valores previstos en el
Codigo de Etica?

200
150 1681 (60.7%)
100
)
Mid T 5
_ . 1 3 ﬁﬂl': 'q'ﬂ [.._'1:'1 |":I-_|'
4 {1.7%) 4 (1.7%) (2.8%)
|
|: ]
1 2 3
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INDICADORES EVALUADOS

2. 2. ;Considera que las normas previstas en el Codigo de Conducta son aplicables a las situaciones
laborales diarias?

1540 : :
150 {54.9%)
104
a0
4 {1.7%) 2 (0.9%) N
15 (8.5%)
|: I
1 2 >
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INDICADORES EVALUADOS

2. 3. ;Percibe que las personas servidoras publicas de su adscripcion respetan las reglas y principios
previstos en el Codigo de Conducta de la Dependencia?

154 : :
140 (B4.5%)
104
A
48 (20.8%)
a (2.2%) 9{2.2%) 24 {10.4%)
|: | I
i 2 3
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INDICADORES EVALUADOS

2. 4, ; Considera que las politicas de integridad se reflejan en las acciones de sus superiores jerdrquicos?

200
13(] 155 {67.155)
100
5]
o Aasre
7 (3%) 3 (1.3%) . . 3 {1e0%)
- 23 (10°%)
|: I
1 . 3
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INDICADORES EVALUADOS

2. 5. ;Percibe que los procedimientos para evitar y/o abordar conflictos de interés son debidamente
aplicados en la Secretaria?

150 _
147 (63.8%)
100
5(]
G (2.6%) 5 (2.2%) 27 {11.7%)
.: I [
1 2 3
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INDICADORES EVALUADOS

2. 6. ;Considera que el Cdédigo de Conducta promueve la responsabilidad social y el respeto por el
entorno medioambiental?
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INDICADORES EVALUADOS

2. 7. ;Considera que se toman medidas adecuadas ante comportamientos contrarios al Cdédigo de
Conducta de la Dependencia?
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INDICADORES EVALUADOS

2. 8. ; Percibe que el Cdodigo de Conducta fomenta un ambiente laboral libre de discriminacion y acoso?
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INDICADORES EVALUADOS

2. 9. ;Considera que cuenta con herramientas suficientes para comprender y cumplir con el Codigo de
Conducta de |la Secretaria?
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INDICADORES EVALUADOS

2. 10. ;Considera que el cumplimiento del Codigo de Conducta contribuye a fortalecer la confianza
ciudadana en la Secretaria?
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ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS INDICADORES
APARTADO REACTIVO PPPR PNPR PPPA PNPA PGcC
1.1 86.1% 5.2%
RESULTADOS FINALES
1.2 83.5% 4.3%
1.3 88.7% 3.9% * Participacion Total: 231 personas servidoras
14 85.7% 5.6% publicas.
Cumplimiento del Cédigo de Etica 15 87 9% 5 0%

para las Personas Servidoras » o —— 86.9% 5.1% * Percepcion Positiva de Cumplimiento al

Publicas del Estado de Puebla : e -O% Cédigo de Etica: 86.9%
1.7 86.6% 6.1%
1.8 91.3% 3.9% * Percepcion Negativa de Cumplimiento al
1.9 90.0% | 3.5% Caédigo de Etica: 5.1%
1.10 84.4% 5.6% s .re .« o
x 500 > 82.2% * Percepcion Positiva de Cumplimiento al

. 9% 5% S
Cédigo de Conducta: 8/7.6%

2.2 90.9% 2.6%
2.3 853% | 4.3% * Percepcion Negativa de Cumplimiento al
2.4 857% | 4.3% Cédigo de Conducta: 3.9%

Cumplimiento del Cédigo de 2. 5 83.5% 4L.8% .. . .

Conducta de la Secretaria de - - 87.6% 3.9% * Percepcion de Cumplimiento de Ilos

Gobernacién del Estado de Puebla 2.9 88.7% 5.0% Instrumentos Rectores en materia de ética
2 Sepld || O institucional: 82.2%
2.8 86.6% 4.3%
2.9 87.9% 4.3%
210 90.0% 3.0% P nsqar
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c o N C L U s I O N E s » Percepcion General de Cumplimiento: Acorde a los resultados, las

personas servidoras publicas perciben que los instrumentos

- Alto Nivel de Percepcion Positiva: La alta percepcion positiva indica normativos en materia de ética institucional se aplican de manera
que las personas servidoras publicas de la Dependencia consideran efectiva, asi como que las politicas al respecto se implementan y
que tanto el Codigo de Etica como el Cédigo de Conducta son monitorean adecuadamente.

efectivos y se cumplen adecuadamente. Esto sugiere que los valores y + Esta percepcion consolida la credibilidad y la legitimidad de la

principios establecidos en estos cddigos estdn bien integrados en la . .
Secretaria, tanto internamente entre empleados como

cultura organizacional. ) - :
externamente hacia la poblaciéon en general, lo que reafirma su

Una percepcidn positiva alta refuerza la confianza en los procesos y compromiso en el fomento a la cultura de ética institucional, asi
politicas de la Secretaria, lo que promueve un ambiente ético v como en el combate a posibles conflictos de interés.

transparente, ademds de aumentar la moral v el compromiso del

persondal servidor publico.

* Bajo Nivel de Percepcion Negativa: El bajo nivel de percepcion
negativa refleja que pocas personas servidoras publicas tienen
desacuerdos significativos con la aplicacion interna de las
codificaciones en materia de ética institucional. Lo anterior, nos
permite concluir que |as politicas y directrices en la materia son

aceptadas de manera general y consideradas justas.
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AREAS DE OPORTUNIDAD Y ACCIONES DE MEJORA

1. Mejorar la Comunicacion y Capacitacion: La percepcidon neutra significativa en algunos reactivo sugiere la existencia de dreas en

donde la comprension de los Codigos podria mejorarse.

* Accion de Mejora: Implementar programas de capacitacion mads frecuentes y detallados, utilizando ejemplos prdacticas y casos de
estudios para ilustrar principios éticos.

2. Fortalecer la Cultura Etica: Aungue la percepcion positiva es alta, siempre hay margen para fortalecer la cultura ética.
» Accion de Mejora: Promover campafias internas que refuercen los valores éticos y conductuales, y reconocer publicamente a
aqguellos que demuestren un comportamiento ejemplar.

3. Evaluacion Continua y Retroalimentacion: La evaluacion actual representa un gran ejercicio que debe implementarse de manera

continua para la generaciéon de un historial de métricas que permita conocer el progreso.

» Accion de Mejora: Consolidar el sistema de evaluacion y retroalimentacion continua para monitorear el cumplimiento en la materia y
hacer ajustes necesarios en tiempo real.

4. Involucrar a todo el personal: Asegurar que todos los niveles de organizacion de la Dependencia estén involucrados en los procesos

de evaluacion y mejora en materia de ética institucional.

» Accion de Mejora: Promover la creacion de Comisiones o grupos de trabajo que incluyan a representantes de los diferentes niveles
jerarquicos y unidades administrativas para impulsar la cultura ética.
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CONTACTO
TITULAR DE LA PRESIDENCIA DEL COMITE DE ETICA SECRETARIA EJEcCuTIVA DEL COMITE DE ETICA Y
Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
Juan Manuel Arriaga Arriaga.
CORREO ELECTRONICO CORREO ELECTRONICO
juan.arriaga@puebla.gob.mx cepci.segob@puebla.gob.mx
TELEFONO TELEFONO
(222) 229 70 00 ext. 2029 (222) 255 1491
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