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ESTE SISTEMA

ES UN SISTEMA ELECTRONICO DE GESTIO[\I CON LA FINALIDAD DE
LLEVAR A CABO LA ETAPA DE CONCILIACION PREJUDICIAL PARA LA
SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES.

ENTHRAR A

. -~ . . . r 'l:; : = . _—— . "
Exhorta a las partes a tener un dialogo para solucionar s <" oy _ g - 1 e e
las controversias laborales antes de iniciar un juicio. | ' ' - i |

Permite llevar a cabo el procedimiento de conciliacién
de forma facil y eficiente.

CENTRO FEDERAL

DE CONCILIACIGN
¥ RECISTRO LABORAL

Calcula y senala propuestas de conciliaciéon con base
en la informacidn ingresada por el solicitante.

e Facilita la organizacién de notificaciones, agenda de P . Ty (NGRESA AQUT
audiencias y comunicaciones con las partes. S o A MR

e Ayuda a cumplir los plazos procesales senalados en la
Ley.

e Emite las constancias y actas contempladas en la Ley.

e Asigna un Buzén Electrdnico al solicitante
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ACCESOS AL SISTEMA

Ingrese sus datos de e Usuario externo

dCceso

o Captura de solicitud

personalconciliadon@centrolabaralgoborm

o Revisidon de buzény

- comunicacion con el
Centro a través del buzdn
e Orientador del Centro
e Personal Conciliador del Centro

e Roles de supervisidon y administracion

TIPOS DE SOLICITUDES

SOY PATRON

e Trabajador solicitud individual
= e Patron solicitud individual

SOY SINDICATO !

‘ e Patron solicitud colectiva
e Sindicato solicitud colectiva
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DOCUMENTOS

Acuse de solicitud

Citatorio de conciliacién

Razdn de notificacidon de citatorio

Resolucion archivado por no comparecencia de solicitante
Acta de audiencia de conciliacién

Convenio (terminacidn, reinstalacién y reconocimiento de
derechos)

Constancia de no conciliacidon

Constancia de cumplimiento parcial y total de convenio
Constancia de incumplimiento de convenio

Constancia de incompetencia

Constancia de No Admisidén (séptimo transitorio)
Constancia de Aceptacion/ No Aceptacion de notificacién por
Buzdn Electrénico.

Acta de multa

Razdn de notificacidon de acta de multa

ACUSE DE SOLICITUD

f Mﬂ% GDB‘I.ERHD DE ) Eii’:ﬁcffﬁim
u M Ex IC O . ¥ REGISTRO LABORAL
ACUSE DE SOLICITUD DE CONCILIACION

FECHA DE SOLICITUD: 06 de Mayo de 2021
SOLICITANTE(S): ARTURO FICTICIO FICTICIO
CITADO(S): FICTICIO. SA. DE CV

FECHA DE CONFLICTO: 01 de Marzo de 2021
OBJETO DE LA SOLICITUD: Despido

OFICINA ESTATAL DEL CFCRL: ESTADO DE MEXICO

LIGA UNICA: https://conciliacion.centrolaboral.gob.mx/canal/21c84d05

Usted ha guardado exitosamente la solicitud de conciliacién con folioMEX/6455/2021. La Oficina Estatal
del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral competente para conocer su solicitud es la Oficina
Estatal ESTADO DE MEXICO con domicilio en AVENIDA JUAREZ NO. 1028, COL. EJIDO SANTA CRUZ
ATZCAPOTZALTONGO ,COL EJIDO SANTA CRUZ ATZCAPOTZALTONGO TOLUCA, ESTADO DE
MEXICO rmisma que tiene un horario de atencién de 09:00 a 18:00 hrs.

Toda vez gue la Oficina Estatal ESTADO DE MEXICO cuenta con la posibilidad de llevar a cabo
procedimiento de manera virtual y que usted ha seleccionado llevar a cabo la CONCILIACION
PREJUDICIAL CONCILIACION PREJUDICIAL INDIVIDUAL VIA REMOTA, para continuar con el
procedimiento debe de seguir los siguientes pasos:

1. Guardar esta liga Unica de su solicitud: https://conciliacion.centrolaboral.gob.mx/canal21c84d05, la
cual se utilizara durante el procedimiento de conciliacion para realizar videollamadas con el Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

. A partir de la fecha que realiza su solicitud de conciliacién y obtiene este acuse, cuenta con tres(3)
dias habiles para llamar en un horario de 9:00 a 1B:00 horas al siguiente ndmero telefénico de la
Oficina Estatal responsable: 1234567890.

. Antes de realizar la llamada debera asegurarse que cuenta con acceso a una computadora o
dispositive mavil con pantalla y camara para realizar la llamada de confirmacidn.

. Al llamar, sera atendido por personal del CFCRL, quien le indicard que ingrese a su liga Unica a una
videollamada a través de Microsoft Teams para confirmar su solicitud. Debera tener a la mano la
identificacion oficial gue subid al sisterna en la solicitud. No es necesario la descarga previa de
la aplicacion Microsoft Teams para acceder a la videollamada y tampoco tiene costo
alguno el uso de la aplicacion.

. El funcionario asignard un ndmero Onico de identification a su expediente de conciliacién, le
generard un buzdn electronico y le explicard como acceder al mismo para obtener el citatorio
firmado de manera electrénica por el conciliador,

. Usted procederd a descargar el citatorio firmado por el conciliador v lo entregara a la persona
citada. El citatorio contendrd la misma liga dnica proporcionada en este acuse, a la que tanto el
citado como el solicitante (usted) deberan ingresar en la fecha y hora designadas para la audiencia
de conciliacién via remota,

En caso de que vea un codigo QR al final del documento quiere decir que no esta listo para ser
descargado, espere dos horas y verifigue nuevamente que éste sea reemplazado por la firma
electrénica de conciliador,

. En la fecha y hora designadas para |la audiencia de conciliacién via remota, deberén ingresar por

medio de la liga dnica para realizar la audiencia por videollamada y buscar una solucién a su
conflicto laboral.
Usted debera ingresar a la Audiencia a través de la liga Gnica en la hora exacta de celebracion de la
misma, no antes, En caso de que usted ingrese antes de la hora sefialada verd un mensaje en el que
s le recordard que solamente podra ingresar a la llamada en |la hora programada. Liegada la hora
de la audiencla usted deberd actualizar la pagina para tener acceso a la videollamada.

MNota: Es importante sefalar que las partes deben de aceptar llevar la conciliacion via remota,
por lo que, si una de ellas no acepta, se tendra que senalar nueva fecha de audiencia para
celebrarse de manera presencial en la oficina estatal.
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La Conciliacion

L PROC

DIMIENTO

Ratificacion en persona

Llenar la solicitud - Buzén

Electrénico

*Lievar identificacion oficial

e Orientacion 1

° ° Sefija la audienciaen1s :
e Solicitu =TT
° o s 5
. Mo Se fija la audiencia
Sdias habiles

Notificacién por el

° [ ] [ ] 7
PY N Ot I fl C a C I O n notifiicador del Centro ¢Se presenta tu
patron?

*Si no se puede geolocalizar el
domicilio de tu patrén, tendrds que
acompanar al actuario

e Audiencia s!,

e Resolucion i ... B
o Convenio

o Constancia de

No conciliacion

No, o no se presenta c'.LO'gran afreglar
tu patrén a la audiencia 'E| c&nﬂicto?

Mo
v
Constancia de no
conciliacién, P —
puedes demandar
ante tribunal
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O RIEN TAC | O N Consiste en la explicacidon, a través

de presentacionesy videos, sobre
conflictos laborales:

P conflicto Colectivo solicitud simplificada de

e El despido
tréin Presentacion Solicitud de conciliacion .
—»| Soypa ) Conflicto Individual — “Rescisitn por parte ° La S p reSta ciones

del patron™
e Elfiniquito
o intefaz el ites, e La rescision de la relacién de
S — Despide — —t= | despido” — pnélller;alddiiog‘;;bu;gis, . .
( soemaie ) wicvio el 10y trabajo de parte del trabajador

Conciliacion
— e Los derechos de preferencia,
Prestaciones Presentacian + video prellenar datos IabnrillJes Fresentacion + Video
— (finiquito yfo = —  “Prestaciones * ' T ’ P “El proceso y el nuevo ° oo
parcle Pesentacin | Vido aborals? presaciones parcae s de ot antiguedad y ascenso
—= condiciones — Solicitud de conclliaciém o o ~ o -
51 oy bator |- esecinesens 4 i e |Larescision de la relacion de
COnciiac .
| Rescién por pare e 1) e s e trabajo por parte del patrén
del trabajador eachidnpor parte céculo del 1005 en caso de JO pPOr p P
rescision

Presentacion

Derechosde || Derechosde También se explican las

—> preferencia, etc. | :nr;ﬁ:;:;:éa’ . oge o -
excepciones a la conciliacion
AT prejudicial obligatoria y los pasos a
| Sovdndeto foncladin siechs seguir en el nuevo sistema de

resolucion de conflictos laborales.
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LA SOLICITUD S

Solicitante Trabajador

e Datos generales
- Objeto st | | L
o Fecha conflicto o

o Rama industrial e

e Solicitante(s)
o Datos de identificacion

o Contactos (buzdn) e = —
o Domicilio |
o Datos laborales
» Citado(s) —
o Nombre
> Domicilio -
e Relato breve .
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CONFIRMACION

e Escanear y subir documentos
de identificacidén del solicitante.

e Fijar fecha, horario, conciliador
y sala para la audiencia de
conciliacién.

e Enviar citatorio con interesado
o con notificador del Centro.

'I Confirmacion

Proceso via remota

https:/meet.google.com/xeg-ians-xii

Url remota (%)

Guardar

X Cancelar

Confirmacion

Proceso via remota

rl rernota (*)

Identificaciones oficiales (solo si no hay representante legal)

Solicitante Documento

Motificaciones nesticaciin de los ctacos

Tipo de notificacidn

o A) El solicitante entrega citatorio al citado(s

e
B) Un notificador del
citado(s)

¢Las partes concilian en la
misma sala?

Selecciona el tipo de conciliacién que se llevard a cabo

— - -
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NOTIFICACION

e La notificacidn se puede realizar por el propio trabajador o por el notificador del Centro.

e E| sistema de notificaciones es parte del sistema de conciliacidon, conectado por webservice.

e El sistema gestiona la carga de trabajo de los notificadores y permite que realicen sus
razones en el sistema utilizando un teléfono inteligente

% MExICe | @ Hmdme
Confirmacién x ) j MEXICO @ Y REGISTRO LABORAL

Proceso via remota ASUNTO: AUDIENCIA DE CONCILIACION PREJUDICIAL
FECHA DE EMISION DEL CITATORIO: 06 de Mayo de 2021
SOLICITANTE: ARTURO FICTICIO FICTICIO
CITADO: FICTICIO. SA. DE CV
https:/fmeet.google.com/xeg-ians-xii OBJETO DE LA SOLICITUD: Despido
NUMERO DE IDENTIFICACION UNICO: MEX/C)/1/2021/000700

Url remota (%)

LIGA UNICA: https://conciliacion.centrolaboral.gob.mx/canal/21bdd9d9

Guardar

C. REPRESENTANTE LEGAL DE: FICTICIO. SA. DE CV
CALLE FUENTE DE LAS AGUILAS, EXTERIOR 53,,

+ Agregar Documentos LOMAS DE TECAMACHALCO

NAUCALPAN DE JUAREZ, Estado de México, C.P. 53950

Identificaciones oficiales (solo si no hay representante legal)

Solicitante Documento Revisar

PRESENTE

Notificaciones neificacicn de les citades
I

En cumplimiento y observancia a la fraccién XX, del articulo 123 Constitucional, apartado A, en los de los

Principios Procesales contenidos en los articulos 684-E, 684-F fraccién | y 685 de la Ley Federal del

Tipo de notificacion Trabajo, que regulan el procedimiento obligatorio prejudicial conciliatorio, asi como la fraccion Vill del

articulo 21 del Estatuto Organico del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral; se le notifica al C.

© ~) El sclicitante entrega citatorio al citado(s) REPRESENTANTE LEGAL DE: FICTICIO. SA. DE CV para que comparezca a la Audiencia de

R TR e [y s P e e ﬁ::cﬂi:'i'?ccal:.sn ia Remota de fecha 17 de Mayo de 2021 a las 09:00:00 horas, por medio de la siguiente

citado(s)

- https://conciliacion.centrolaboral.gob.mx/canal/21bdd9d9

Usted deberd ingresar a la Audiencia a través de la liga unica en la hora exacta programada, no antes. En
X Cancelar 8 Confirmar | | T R ———. caso de que usted ingrese antes de la hora sefalada vera un mensaje en el que se le recordara que

solamente podra ingresar a la videcllamada en la hora programada. Llegada la hora de la audiencia
usted debera actualizar la pagina para tener acceso a la videollamada.

. STPS IDB Lecramerican Po T
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AUDIENCIA

e Se hace constar la comparecencia de solicitantes y citados.

e El conciliador sigue pasos precisos para explicar y facilitar la conciliacidon efectiva.
e Escucha las manifestaciones de las partes y propone propuestas para su conciliacion.

SORIERNODE | §B) oo momis Administracién + Solicitudes Audiencias Agenda Calendari 2 ADRIAN
MEXICO 8 ¥ REGISTRO LABORAL ministracion = Solicitudes udiencias Agenda Calendario aa ADRIANA-

Administrar Audiencias resolucién de Audiencias

Editar Audiencia

Audiencia Documentos Motificaciones

Fecha de audiencia Hora de inicio Hora de terming
2020-0517 09:00:00 10:30:00
Fecha en la que se programco la audiencia Hora de inicio en la que se programo la audiencia Hora de termine programada para la audiencia
Tipo Parte Nombre de la parte Conciliador Sala Accidn

SOLICITANTE ARTURO FICTICIO FICTICIO ALDO FICTICIO FICTICIO MEX-virtual =)

CITADO FICTICIO. SA. DE CV ALDO FICTICIO FICTICIO MEX-virtual [E3]

Administrar Audiencias resolucicn de Audiencias

1. Comparecencias ( CATTEATEEATIGS

Comparecientes

Tipo parte Nombre Primer apellido Segundo apellido Representante legal

»;STPS

- SECRETARIA DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL
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RESOLUCION

La audiencia puede concluir de tres ) comEmonE | em e Lo

Lo 5 DE CONCILIACIGH Administracion ~ Solicitudes Audiencias Agenda Calendario
o/ MEXICO | Q8 Vi o

formas:
1. Celebracidon de un convenio,

2. No hay conciliacién o

6. Final de la audiencia [

3. La S pa rtes a g e n d a u n a n u eva feC h a 2021-02-08 163540 Final de la audiencia 2021-02-08 16:39:40

Resolucion

de audiencia.

Se crean por el sistema los documentos

reSUltadO de |a aUdienCia’ inC|uyendO |a Trabajador Ei;:ﬁade Monto Estatus Acciones
Constancia de No Conciliacién o el = B =

Convenio.

IDB Inter-American J CENTRO FEDERAL
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SISTEMA DE GESTION DE NOTIFICACIONES
SIGNO

Es una aplicaciéon web desarrollada con software libre en dos plataformas conectadas: versidén de
escritorio y de teléfono inteligente.

Actualmente se utiliza en |la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de |la Ciudad de México, forma
parte del conjunto de apps de la Agencia Digital de Innovacidn Publica de la Ciudad.

Estd interconectada con SINACOL y ambas forman parte de la plataforma informatica del CFCRL
y los Centros de Conciliacién locales.

SOUCITANTE: CARLOS DOMOL ENSASTIGA.
CITADG: CORPORATIVO DE MEXICD LA DE CV
‘Sawvate Lt 17 HORAS DDN 38 MNUTOS DEL DA 83 DE NOVIEMBRE DEL AR 2020, ARTURD BEMTEE F -

STPS IDB Lifmerican o) St conciiacion
SECRETARIA DE TRABAJO Development Bank . Y REGISTRO LABORAL
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CONCILIACION VIA REMOTA

Con fecha 21 de diciembre de 2020 se publicé en el DOF el Acuerdo por el que se establece Ia
suspensidon de plazos y términos en CFCRL en el que se senald que las partes podian optar por seguir
el procedimiento de conciliacidn via remota cuando el semaforo de |la entidad federativa en donde I|a
Oficina Estatal tuviera su domicilio estuviera en color rojo.

Desde entonces se ha adoptado esta modalidad de forma permanente por considerarse beneficiosa
para los trabajadores, empleadores, sindicatos y funcionarios del CFCRL.

LIGA UNICA: https://conciliacion.centrolaboral.gob.mx/canal/21c20c2e

B CONCILIACION ViA REMOTA

Para agilizar el procedimiento de conciliacion y proteger
a las personas usuarias y funcionarias del CFCRL de la

Proceso via remota

propagacion del virus SARS CoV2, se ha implementado
la conclliacion via remota en los estados incluidos en |la

primera etapa de implementacion de la Reforma Lab-
oral.

https://meet.google.com/xeg-ians-xii

Url remota (%)
L}

Guardar

; STP IDB 5o, O S
ECRETARIA DE TRABAJO Development Bank . Y REGISTRO LABORAL
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RA

QUE SE APRENDIO DURANTE LA PRIM
APA DE IMPLEMENTACION

1.Correcta implementacién del nuevo sistema laboral

El sistema estd planeado y desarrollado con base en el procedimiento sefalado tanto en la
Ley Federal del Trabajo como con los principios contenidos en el texto constitucional.
El uso de SINACOL permite |la debida aplicacién de los articulo relativos aplicables, por

ejemplo:

= Respeta los términos para la notificacion y celebracién de las audiencias (5 o 15 dias
habiles),
= Seguridad en el expediente electrdonico, pues no hay forma de modificar su contenido,

salvo excepciones justificadas,

= Reduccién de tiempo el los procedimientos,
= Generacidén de estadisticas con base en los datos capturados y resultados obtenidos

en cada solicitud.

Ademas es de resaltar que mediante |la conciliacidn via remota se acerca a los trabajadores,
patrones y sindicatos al sistema de conciliacié haciéndolo mas acequible.

S, S T P S P — (U CENTRO FEDERAL
¢ E2NaN v Develooment Bank DE CONCILIACION
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QUE SE APRENDIO DURANTE LA PRIMERA
“TAPA DE IMPLEMENTACION

2. Importancia del uso obligatorio y simultaneo 3. Acompanamiento de adaptacidén
del sistema

Cualquier tipo de cambio de un sistema a

Es imperante que el sistema se utilice tanto a otro o la implementacidn de uno nuevo

nivel local como federal de forma obligatoria y pueden generar dudas, inseguridad o

simultanea, pues las estadisticas e informacidon desconfianza al utilizarlo. Por ello se debe

recopilada del sistema se utilizara para: de contar un equipo integral que pueda

e Tomas de decisiones futuras en las politicas apoyar en tiempo real a los conciliadores

publicas, y orientadores, tanto para dudas del

e Reportes gque senalen la eficacia de los funcionamiento del sistema como legales,

centros, pues muchas veces la resolucién de los

e Mejora continua del sistema para problemas deben hacerse al momento en
proporcionar oOptimas herramientas a los gue surge.

usuarios de SINACOL.

STPS IDB Inter-American o gIEENCT(?b?CTEIiE:Tgh
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R R R R R I G —————
REQUERIMIENTOS TECNICOS DE SINACOL

Cantidad Desripcion ﬁequisitns minimos Observaciones
4 CPUs, memoria RAM 4GB, espacio de
almacenamiento para operaciones de sistema
10GB, espacio para documentos 1TB, Sistema
1 Servidor operativo Linux, distribucién Debian 10 o Ubuntu |Es preferible que sea una servidor en la nube
18.0 o windows con capacidad de virtualizacion
para hospedar imagen virtual del sistema con las
caracteristicas descritas.

No es necesario sistema operativo windows, se

1 p/ sala de . : recomienda sistema operativo libre para evitar
e Terminal Navegador web Chrome o Firefox . I -
conciliacién gastos de licenciamiento y antivirus. Una
alternativa aceptable es Ubuntu desktop 18.0
1p/2 .slalalsr de Equipo escaneo Escaneo de bajo volumen
conciliacion
/5 .slalals de Multifuncional Impresion y escaneo de alto volumen
conciliacion
1 Red interna Red interna en el Centro de Conciliacion
1 Acceso internet Acceso a internet de las terminales
1 Aplicacion escaneo |Capacidad para generar documentos PDF No ©s necesarlo un apllcacuﬁrj de Ilc_enclamlentn
propietario, puede ser de codigo abierto.
Para geolocalizacion de domicilios, actualmente
: . . en la CDMX ha costado alrededor de 4000 pesos
Es necesario realizar 1 geolocalizacién por cada L .
o . por mes la geolocalizacion de 20,000 domicilios.
, , domicilio distinto de persona citada, un S .
1 Licencia google La geolocalizacion obedece a dos actividades, la

aproximado de 2 personas citadas por solicitud

de conciliacién. mencionada en el Articulo 684-E, fraccion IV, y la

gestion de rutas y monitoreo de la actividad de
notificaciones.

Android, Caracteristicas minimas: Sistema
operativo version 9.0, procesador octacore (ocho |Los notificadores podrian utilizar sus teléfonos
1 p/ notificador |Teléfono inteligente |nucleos), memoria de almacenamiento minima  |propios siempre y cuando cubran las

32 GB, memoria RAM 3 GB, bateria de caracteristicas minimas descritas.

3000mAh, pantalla de 5.71",

Contrato de datos de minimo 3 GB mensuales
Acceso a internet para red movil o acceso a internet a través de red
WIFI

. STPS IDB foamere: O0, Yy
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