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Confinamiento por Contingencia
Sanitaria

Teletrabajo
Regulacién del trabajo a distancia.

Derivado de la pandemia por COVID-19, diversas
autoridades de salud instruyeron estrategias para
salvaguardar a las personas, entre ellas, la atenta
recomendacion de permitir a las y los trabajadores
qguedarse en casa y trabajar a distancia, siempre y
cuando sus funciones tuvieran esa adaptabilidad.

En consonancia, el Gobierno de México y el Gobierno de
Puebla, han trabajado en formular acciones que permitan
el pleno desarrollo laboral de las personas y el respeto a
sus derechos.



Teletrabajo

Reforma en Materia de Teletrabajo el e e e

Durante enero de 2021, entr6 en vigor la reforma al
Articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo en materia de
Teletrabajo o Home Office, que se aplica a aquellos
puestos de trabajo que se desarrollen al menos el 40% del
tiempo en el domicilio de la o el empleado mediante el
teletrabajo.

La reforma contempla que este esquema forme parte del
contrato colectivo y debera observar una perspectiva de
género que permita conciliar la vida personal y la
disponibilidad de las personas trabajadoras.




Teletrabajo

D efl niciones Regulacién del trabajo a distancia.

Teletrabajo P Teletrabajador

Es la forma flexible de Se refiere a el o la trabajadora
organizacion laboral gue utiliza las tecnologias de
donde no se requiere la la . Inf(l)rmacnon y
presencia fisica del comunicaciéon como medio

trabajador o trabajadora. para realizar su actividad

laboral fuera de la empresa.

Aumento de la
productividad

Horarios flexibles

Equilibrio entre Reducciéon de
trabajoy vida tiempos de
personal desplazamientos



Pyebla

Teletrabajo

CO m pO ne nteS d c Tl‘abaj (0 Regulacién del trabajo a distancia.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo, el teletrabajo es la manera de realizar actividades
laborales a distancia, utilizando las ventajas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. De manera
habitual, este puede realizarse en el domicilio de la persona trabajadora, pero también puede alternarse entre la
casay la oficina, en un sistema hibrido. Se erige con los siguientes fundamentos:
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Soberania Respetodela

Confianza i
del tiempo vida personal




Teletrabajo

Derechos Laborales Regulacin del trabajo a distancia.




Responsabilidades

De presentarse
Es responsabilidad del desperfectos en el

trabajador la custodia | equipo, la parte patronal

de los elementos de debera proveer su-
trabajo reemplazo o reparacion.

Teletrabajo
Regulacién del trabajo a distancia.

Atender las politicas y Establecer los momentos
MEER e de en que el trabajador
proteccion de datosy asistira ala oficinayla

capacitar en materia manera en que se dara
de ciberseguridad. mantenimiento.




Teletrabajo
Regulacién del trabajo a distancia.

Recibir cpertunamente
eltrabajoy pagarlos
salarios en laformay
fechas estipuladas.

Implementar
mecanismos que
preserven la
seguridad de la
informacion.

Asumirlos costos

Proporcicnar, instalar
y encargarse del
mantenimienta de los
equipas necesarios

para el teletrabaje.

derivades del trabaje a
través de la modalidad
de teletrabajo.
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Respetar el derechao 4
la descanexian de lag
persanas al término

de lajornada laboral g
inscribirlas al régimern
cbligatorio de la segun
ridad sacial.

y:S

Pramaver el equilibrid
en la relacién labaeral
de las perscnas
trabajadcras.

|
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Teletrabajo
Regulacién del trabajo a distancia.

Realizar un diagnostico de las condiciones de las y los
trabajadoresy establecer medios de comunicacién
permanentes.

Reconocer las capacidadesy brindar herramientas de
trabajo alasy los empleados.

Definir metas para la obtencion de resultados de manera
programaday mantener la supervision y respetar
horarios de trabajo.

Fuente: Secretaria de Trabajo y Previsién Social, 2021.
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P I"Od u Ct VI d ad Regulacién del trabajo a distancia.

Establecer Fijar metas y dar
espacios y habitos resultados.
de trabajo.

Administrar
Permanecer en tiempos y formas
constante de entrega de

comunicacion con
equipos de trabajo.

proyectos o
acciones.

Se

recomienda Evaluar el progreso

Definir las en las actividades

actividades a de manera
realizar. constante.

Fuente: Secretaria de Trabajo y Previsién Social, 2021.



C ifI‘aS a N iVE I N acC i on al ;:;tl;?i%?njgel trabajo a distancia.

Medidas salariales tomadas por los
centros de trabajo

581% Actualmente, no se tienen estadisticas
exactas de las empresas que se han
cambiado a esta modalidad, sin embargo,
algunas instituciones y consultorias se han

31.0% dado a la tarea de generar encuestas y
recopilar informaciéon que muestre datos
relevantes.

7.8%

- 3.1%
[ ]

Pago de nbmina al Reduccién en el pago Recorte de personal Incentivo extra al
100% de nébmina personal que
continua laborando

Fuente: Encuesta Nueva Normalidad, nuevas formas de trabajo PwC México, 2020.



Teletrabajo

Movimiento Empresarial E L R

Antes de que la emergencia sanitaria por
Covid-19 el 46% de los centro de trabajo
en México no lo habian adoptado.

—-@ Ante la pandemia, aproximadamente el 57% de
E las y los trabajadores han adoptado en cierta

forma la modalidad del teletrabajo.
El 47% considera una mejoria en la

colaboracion laboral.

G El 58% de las y los trabajadores considera que
aumento su productividad laboral.
=

Encuesta Las empresas en México Ante el COVID-19, Sistemas Humanos de México, 2020.



El futuro del Teletrabajo

Puebla

2019-2024

18% Mejores recursos/equipos para poder realizar sus
actividades

A l 14% Contar con horarios de disponibilidad bien definidos
para no interferir con su vida personal

12% Contar con horarios de trabajo mas flexibles

8% Tener mayor apoyo para poder manejar las cargas de
trabajo

Fuente:

Teletrabajo
Regulacién del trabajo a distancia.

Aproximadamente mas de la mitad de las y los
trabajadores esta de acuerdo en poder seguir
laborando en esta modalidad una vez que termine la
emergencia sanitaria.

Encuesta Nueva Normalidad, nuevas formas de trabajo PwC México, 2020.



Mudanza al Teletrabajo

Diseino
grafico

Finanzasy
contabilidad

Ventasy
diversos
servicios

Tramitesy
servicios

tales

Mercadotecnia
y publicidad

Teletrabajo
Regulacién del trabajo a distancia.

Actividades
econdmicas con
tendencia ala
digitalizaciony el
trabajo desde casao
en modalidad mixta.

Fuente: Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2021.
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CO n ECt VI d ad Regulacién del trabajo a distancia.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020
del INEGI, se muestran los siguientes datos:
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40.2%
000
de las y los poblanos ===
disponen de acceso a ==
internet. )
&e==0
2,648,537

Personas disponen
de este servicio.

691,363

Viviendas en el Estado de
Puebla cuentan con conexion
a internet.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI, 2020.



Principales Desafios

Teletrabajo
Regulacién del trabajo a distancia.

Las organizaciones deberan apostar por la
conectividad, coordinacion e implementacion de
protocolos para potenciar el trabajo y aumentar
su productividad.

Aun falta un largo camino en la nueva era del
desarrollo digital y la correcta implementacion del
Teletrabajo. Es compromiso del Gobierno del
Estado generar las condiciones para su buen
funcionamiento y regulacion.

Eficiencia operativa.
Mayor productividad.
Digitalizar procesos y mecanismos de atencion.



