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El 26 de noviembre de 2007,
la Asamblea General de las Naciones Unidas
declaré que, a partir de su sexagésimo tercer periodo
de sesiones, el 20 de febrero de cada afio se celebrara
el Dia Mundial de la Justicia Social (A/RES/62/10).
La Asamblea General reconoce que el desarrollo social y la justicia
social son indispensables para la consecucion y el mantenimiento
de la paz y la seguridad en las naciones y entre ellas, y que,
a su vez, el desarrollo social y la justicia social no
pueden alcanzarse si no hay paz y seguridad
o0 si no se respetan todos los derechos humanos
y las libertades fundamentales.

24 Febrero

Dia Mundial
dela Justicia Social
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é¢Conoces el Oficio del pastelero?

La palabra pastel proviene del griego pasté que
define una mezcla de harina y salsa, la Real
Academia de la Lengua Espafiola define
pasteleria como “el arte de trabajar pasteles o
pastas”, la pasteleria no solo se centra en el arte
de los pasteleros, sino también en los productos
de su industria. Su primer indicio data desde la
prehistoria, durante el neolitico, eran alimentos
dulces hechos a base de savia de arbustos, miel,
frutas o semillas, se mezclaban y cocian sobre
piedras calientes, su apariencia y su sabor tenian
poco en comun con los de ahora.

Si hablamos de pasteleria, surge para definir una
especialidad dentro de la cocina enfocada en la
parte dulce. En la antigliedad, naci6 la necesidad
de que los cocineros se especializaran en la
elaboracién de platos dulces que se servian de
postre después de la comida, naciendo asi la
figura del pastelero y que se encargaba de la
realizacion de pasteles, tartas y postres mas
elaborados. Estos se podian encontrar en una
cocina, dentro de un restaurante u hotel o donde
mas tarde aparecerian los establecimientos
donde directamente se vendian estas
elaboraciones dulces. Finalmente se puede decir
que la pasteleria hace referencia a la elaboracion
de postres mas elaborados y profesionales,
aplicando técnicas mas complejas.

La pasteleria ayuda a que los chefs se expresen, a
que saquen a relucir toda su creatividad. De igual
forma, se hace presente en cada evento
importante de una persona, un cumpleafos, una
celebracion, una despedida, entre otros.

Pastelero

Caracteristicas:

o Eran considerados maestros de un
oficio gracias al uso de técnicas sofisticadas.
o Los pasteleros trabajan en pastelerias,
panaderias, restaurantes, salones de
banquetes, etc.

o Es un oficio en el que se ensefian
técnicas modernas para la creacion de
pasteles, masas, platos y postres dulces.

o Los ingredientes basicos son: leche,
huevo, harina, mantequilla, cremay levadura.
. En Latinoamérica va incrementando la

relevancia y el reconocimiento de lo que es
la pasteleria actual y, con ello, lo que es un
pastelero.
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Conocesa...

Jorge Garcia

Llaguno Aillaud

Un talentoso pastelero originario del Estado de
Puebla, que desde hace 7 afios elabora pasteles
personalizados a lo que él les dice “grandes obras
de arte”, aprendio6 este oficio gracias al apoyo de
una amiga, la cual le permitié elaborar pasteles de
manera practica y con el paso del tiempo descu-
brié que es su gran pasién, ya que, a pesar de ser
muy hiperactivo, encontré tranquilidad y relajacion
al elaborarlos.

Jorge se enfoca mas al tema de decoraciéon y pas-
teles personalizados, y siempre utiliza las recetas
basicasy el proceso basico que conlleva hornearlo
y enfriarlo perfectamente para poder rellenar, y
volver a enfriar perfectamente, cubrir con betin de
mantequilla o fondant dependiendo el tipo de
decoracién y empezar a crear el disefio. Depen-
diendo del decorado, es el tiempo que se requiere,
y es ahi donde se complica el proceso debido a que
algunos clientes creen que hacer un pastel es
cuestién de minutos, pero no, se le debe dar el
tiempo suficiente para que tenga la calidad que
merece. El es fiel creyente del método 180°, ya que
es la temperatura de coccién del azlcar, la basica
de todos los productos dulces.

El dice que es "un trabajo noble, le gusta porque
de manera personal, lorelaja”, pero en ocasiones
llega a ser estresante por la dificultad que se solici-
ta, pero cuando el cliente o los nifios le agradecen,
lo motivan a seguiry aprender mas de este oficio.
Les ha ensefiado este oficio a otras personas que
han trabajo con él, pero no le han dado continuidad
al oficio. Sin embargo, en su momento les gusté, ya
que lo considera un pasatiempo y no como un
trabajo.

La dedicacién de tiempo diariamente depende del
mes, ya que hay ocasiones donde tiene que estar
desde las seis de la mafiana a diez de la noche, y
otros meses en donde le sobra tiempo para poder
realizar otras actividades, que finalmente logra
darse tiempo para todo, sin embargo, se encuentra
la parte administrativa, la cual nunca se detiene.
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Aparte de pasteles, realiza postres, pero su
pasion definitivamente es la elaboracion de
pasteles, ya que toda su planeacion se con-
centra diariamente en éstos. En octubre y
marzo, suelen ser sus épocas mas fuertes,
afortunadamente diariamente tiene pasteles
por elaborar, depende mucho el tamafio,
relleno y decorados para la dedicacién de
tiempo que se le brinde.

Es un emprendedor al tener un taller propio,
en temporada de COVID jamas se detuvo la
produccién, siempre habia demanda, afortu-
nadamente su nimero de pedidos y ventas
ha crecido constantemente, y esto debido a
que la gente lo recomineda por siempre
entregrar un buen producto.

Opina que lo que le ha ayudado a seguir dedi-
candose a este oficio, es la motivacion que
encuentra de la gente cuando lo felicitan y
elogian su trabajo.
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Cooperativas

Las sociedadesi€ooperativas representan una alternativa economica para Puebla, México y el
mundo entero. Por su caracter social, son uno de los principales modelos fundamentados en el
desarrollo sostenible, considerando, ademas, valores y principios éticos. Las cooperativas son
formas de organizaci ial que derivan en el trabajo, cuyo objeto es propiciar el bienestar de
todasytodos, m acticas del buen vivir que permiten que las y los trabajadores puedan
mejorar sus es de vida a través del trabajo organizado, decente, justo y equitati

cooperativas unen a las personas de manera democratica e igualitaria.
a sea que los miembros sean clientes, empleados, usuarios o residente
las cooperativas se administran democraticamente segun la regla de 'un
miembro, un voto'. Los miembros comparten los mismos derechos de voto
independientemente de la cantidad de capital que inviertan en la empresa.

Datos Importantes de las Cooperativas:

*Son empresas impulsadas por valores, no solo por ganancias.
«El primer sabado de julio de cada afio se considera el Dia Intern
las Cooperativas.

«Son un modelo de negocio centrado en las personas, basandos
autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, respon
social, equidad y solidaridad.

actividad en diferentes sectores econdmicos, demostran-
dounar ncia ain mayor que otras empresas en tiempos de crisis.
«Fomentan la participacion econémica, generan empleos de calidad y
mantienen el capital financiero de las comunidades locales, mejorando la
situacion econémica de la poblacién involucrada.

eActualmente, las cooperativas brindan cerca de 100 millones de puestos

ueven el Trabajo Decente.
cidas como asociacion

sdelas cui)Zs los

ectiva mientras contribuyen
itico de su comunidad y pais
de trabajo segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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Cooperativas

Contribuye alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

«Proporcionando oportunidades de generacion de ingresos y trabajo
decente

*Promoviendo laigualdad de géneroy la juventud

«Proporcionando educacion y formacion

«Protegiendo al medio ambiente y el clima

Mejorando la intercooperacion

«Promoviendo el desarrollo de la comunidad

En el 2022, l1a Secretaria de Trabajo apoy6 a 56 Cooperativas a obtener su acta
constitutiva protocolizada que los acredite como una Sociedad Cooperativa
ante Notario Publico, representando un beneficio directo a 329 personas,
siendo 150 mujeres y 179 hombres que han formalizado su emprendimiento
colectivo, impactando en 19 Municipios de 14  Regiones.
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Palacio Municipal, Huauchinango

Poblacién Total

226,537

personas

Tlapacoya

- Huauchinango

Un Grado de Marginacién
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Region2 | Huauchinango

Extension territorial La region nimero 2 del

2 Estado de Puebla, se
794.94km conforma por :

. . e y esta encabezada por eI
Indicadores Sociodemograficos municipio que lleva su

nombre.
0-11 12-17 18-29 30-59 60 + No
afos afios afos afios afios especificado

47325 22511 34049 61528 20144 24

£ & % % % 26 Socecanet

msmmemen COOperativas
043,038 Mujeres
64,314 Hombres Remesas 8 9
2022 (Millones de délares)
|

51,280 Nifios y nifias

nacidos vivos

85,955

POBLACION OCUPADA <@ Lengua Indigena Predominante

”
o NahuatlyTotonaco
o
43%
Educacion Educacion Normal
Basica Media Superior Posgrado Basica

105,371 27,229 14,662 1,374 2,726

personas personas personas personas personas
Educacion Educacién
Superior

FUENTE: INEGI, Censo de Poblaciény Vivienda 2020

AL Secretaria Sector ‘ 08
#POl‘Plleb'a T de Trabajo ﬁ LAB




éTeimaginas trabajar menos horas?

Este aiio podria verse una nueva Reforma laboral en beneficio
delos trabajadores con estapropuestadeley.

Luego de lograr aumentar las vacaciones dignas para los empleados de todo México, los dipu-
tados y senadores del pais ya trabajan en una nueva propuesta de ley para reducir las horas que
labora un trabajador mexicano. Actualmente se laboran ocho horas al dia, pero con la Reforma
alajornada laboral 2023, esto podria cambiar para siempre al reducir el tiempo de empleo con
un nuevo horario que busca el beneficio de la clase trabajadora en México.
Esta propuesta de ley busca que los empleados tengan menos tiempo en el trabajo y un mayor
periodo de descanso con sus familias para cuidar su salud y aumentar la productividad pues, en
México se trabaja a un ritmo extenuante en comparacibn con otros paises.
La propuesta de ley en México sobre la jornada laboral 2023, busca reformar el Apartado B, frac-
ciones | y Il, del articulo 123 de la Constitucién Politica de nuestro pais, al contemplar el nuevo
horario que tendrian los turnos de trabajo en nuestro pais a cambio de percibir un sueldo.

Se busca que el nuevo horario de trabajo sea de 6 horas matutinay 5 nocturna para la jornada
laboral 2023. Esta modificacién a la ley acaba de dar sus primeros pasos, pero, a lo largo de este
afio podria tener novedades en México. La Reforma de la jornada laboral 2023 podria ser discu-
tida por el Pleno del Senado para luego pasar a la CaAmara de Diputados y de nueva cuenta
volver al Senado y, si todo resulta bien, esta nueva ley podria ser promulgada en México en un
periodo no mayor a 4 meses, aunque todo dependera de los acuerdos que se logren con la
iniciativa privada.
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:Qué son los Planes de
Desarrollo?

Plan Nacional
de Desarrollo
" El Plan Nacional de Desarrollo es el documento
que busca establecer y orientar todo el trabajo
que realizan las personas servidoras en el periodo
comprendido de 2019 al 2024, con el fin de lograr el
desarrollo del pais y el bienestar de las y los mexi-
canos. Transformando la vida publica del pais para
lograr un mayor bienestar para todas y todos.

Honradezy
Honestidad

Economia para
el bienestar

Por el bien de
todos, primero

\ / Q}bres.
¥ Principios W

rectoresdel
PND

El respeto al derecho

ajeno es la paz
Etica,
libertad, El mercado no
confianza. sustiyuye al estado.

Almargendela
ley, nada;por
encimadelaley,
nadie.

Democracia
significa el poder
del pueblo.

No al Gobierno
ricoconel
pueblo pobre.

No puede haber
paz sin justicia

No mds migracién
por hambre o por
violencia.

No dejar a nadie
atrds, no dejar a
nadie fuera

'
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:Qué son los Planes de
Desarrollo?

Ejes Centrales del
Plan Nacional de
Desarrollo

2. Politica

1. Politicay "
ocia

Gobierno

EI PND promueve la construcciéon de paz, el fortalecimiento de las instituciones, el
acercamiento del gobierno a la gente, asegura que toda la poblacién tenga acceso
a una vida digna, se enfoca en garantizar protecciéon social y garantiza el uso
eficiente y responsable de recursos para tener una economia fuerte y prospera.
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TRABAJOS
DEL FUTURO

Profesionalizacion dedicada a ser
Desarrollador de Casas Inteligentes

Se llama casa inteligente a aquella vivienda que integra diferentes tecnolo-
gias para controlar los sistemas de seguridad, sistemas energéticos o
comunicadores, entre otros para brindar un mayor confort y eficiencia. Uno
de sus objetivos es automatizar las actividades mediante de la domdtica.

Un desarrollador de en domética o casas inteligentes requiere conocimien-
tos en programaciony en inteligencia artificial; expertos que sepan crear un
software especifico para cada funcionalidad del hogar en el que aplique.

12
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-Vender sus casas y/o condominios hasta 50% mas rapido.
-Vender las casas a un precio entre 3 y 5% mas alto.

-Utilizar sistemas de automatizacion residencial en las casas que usted construye lo llevara a
ser conocido como un lider en la integracion de tecnologia y por supuesto de la competencia.

-Lograr la completa satisfaccion del cliente al entregar las casas con tecnologia de punta que
hace su vida mas comoda y eficiente.

-La familia puede ahorrar 1,000 Kw/Hr. al afio.

-Si cada hogar reemplaza la mitad de los interruptores por controles, se
reducira la demanda de electricidad en 125 billones de Kw/Hr. por afio,
equivalente a la produccion de 16 plantas de generacién. Esto elimina-
ria 169 billones de libras CO?2 a la atmésfera.

Si bien la Domética no es como tal una profesion, hay Universidades que
imparten cursos y especilizaciones en electrdnica y automatizacion, que
son parte fundamental para poder desarrollar la Domética.

-Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
-Universidad Madero

Sueldo de un Ingeniero con especializacion
enDomética

El precio medio de contratar una instalaciéon es de
s . $42,000, en Ultima instancia, el presupuesto se deter-
ueldo para un Ingeniero en . . L,

Automatizacién en Festo mina por los aspectos que cubre la domotizacion o el

tipo de sistema de domética, entre otras variables.
Es una buena opcién desarrollar casas inteligentes
para darles un beneficio a las personas tanto en
comunicacion, cuidado a la salud, seguridad personal,

Sueldo para un Ingeniero en Sueldo para un Ingeniero en lim pieza, entre otros beneficios.
Automatizacion en Superior Automatizacién en Tecnoap
Industries International

$33,605/mes

$31,623/mes $19,000/mes

i Al Secretaria
gg%l:;gfa #Porplleb’a T de Trabajlo



m Centro de Observacién para el Trabajo Digno

La confianza se puede definir como la esperanza
que tenemos de algo o de alguien. Se refiere a
poder creer firmemente en las habilidades o
capacidades propias y de otros; que hay una
garantia de que los compromisos se van a cumplir
y que se recibira un trato respetuoso y amable. La
confianza afecta el bienestar de los individuos y
de las comunidades.

La confianza en el trabajo nunca ha sido tan
importante. Es la base que permite construir rela-
ciones duraderas y un buen ambiente laboral. Se
trata de aquello que nos permite sentir que esta-
mos en un entorno seguro y que otras personas
van a actuar de buena fe sin afectar a los demas.
Estudios han demostrado que en centros de
trabajo donde los niveles de confianza son altos,
los empleados se sienten en paz y estan mas
dispuestos a colaborar.

En las empresas se deposita confianza en las
habilidades y capacidades de los empleados, en
el buen uso de estas y las contribuciones de sus
conocimientos para el desarrollo de las tareas. Se
confia también en la veracidad de la comunica-
cion y la informacién que circula y que servira
paralatoma de decisiones, pero lo mas importan-
te, es la confianza que se otorga a las personas y
que se muestra con una sincera preocupacion
por los otros.

Relaciones de confianza en el trabajo”

Cynthia M Montaudon-Tomas
Ingrid N. Pinto-Lépez

Observatorio de Competitividad y Nuevas Formas de Trabajo
UPAEP Universidad

é’gfﬁ bi A Secretaria
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Un empleado se considera de confianza cuando
cumple los principios de autenticidad, racionali-
dad y empatia, es decir, que es congruente con si
mismo y no aparenta ser alguien mas o tener habi-
lidades que no posee; sus decisiones se basan en
el juicio, competencia y capacidad y tiene un
verdadero interés por el bienestar y desarrollo de
sus colaboradores.

Aun cuando pareciera que las relaciones de con-
fianza entre empleados y empleadores debiera ser
la norma, la realidad demuestra una situacion
distinta.

Un estudio piloto realizado por el Observatorio de
Competitividad y Nuevas Formas de Trabajo en el
cual participaron 411 empleados y 110 empleado-
res, en el estado de Puebla y la Ciudad de México,
encontré que, 1 de cada 3 empleados -es decir el
33% de ellos- no confia en su empleador. Estas
cifras son consistentes con estudios realizados en
Estados Unidos y paises de Europa y Asia. La
situacion se agrava cuando se analiza la confianza
que los jefes depositan en los empleados. En este
sentido, 6 de cada 10 empleadores -es decir, el
60%- no tiene confianza plena en sus empleados.
Es casi el doble el porcentaje de los jefes que no
confian en sus empleados y esta cifra es mucho
mas alta en México que en otros paises.
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m Centro de Observacién para el Trabajo Digno

Las razones de la desconfianza en el trabajo son
diversas. En términos generales se puede afirmar
que tanto los jefes como los empleados sienten
desconfianza porque alguna de las partes ha
incumplido compromisos previamente adquiri-
dos.

Ademas, los empleados desconfian de sus jefes
cuando no se sienten apoyados, cuando no se les
da la informacién que requieren para realizar sus
actividades, la informacién no es suficientemente
clara, o no llega de manera oportuna; cuando
detectan alguna incongruencia entre lo que les
diceny lo que hacen; cuando usan su posicion de
jefe o la relacion de poder para obligar a los
empleados a realizar ciertas acciones, como asig-
nar mas trabajos y cuando la supervision es exce-
siva, porque los empleados se sienten observados
y pierden el sentido de seguridad.

Con respecto a los jefes, estos tienden a descon-
fiar de sus empleados porque los consideran irres-
ponsables, porque ha habido ocasiones en las
cuales han mentido o han escondido cierta infor-
macion; tienen la idea de que los empleados pier-
den mucho tiempo, por ejemplo, en conectarse a
sus redes sociales o en hacer pausas y ademas
consideran que usan el tiempo de la empresa para
asuntos personales.

obierno
e Puebla

#PorPuebla <

Secretaria
de Trabajo

“Relaciones de confianza en el trabajo
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Cynthia M Montaudon-Tomas
Ingrid N. Pinto-Lépez

Observatorio de Competitividad y Nuevas Formas de Trabajo
UPAEP Universidad

Hoy la confianza se ha vuelto una ventaja competi-
tiva, pero se necesita construirla y para hacerlo, es
importante valorar las relaciones con los emplea-
dos y colaboradores y tratar a todos con dignidad,
mostrando un verdadero interés en la persona,
mas alla de su trabajo, brindandoles apoyo cuando
sea necesario. Se necesita ser honesto aun cuando
haya cuestiones que han salido mal y ser consis-
tentes y congruentes con las palabras y acciones.
Honrar los compromisos es esencial, especialmen-
te porque hay metas que cumpliry fechas de entre-
ga. Es necesario entender que nadie es perfectoy
que cometer errores es parte de la naturaleza
humana, por lo cual hay que actuar con madurezy
admitir cuando uno se equivoca. Finalmente, las
relaciones laborales basadas en confianza se
soportan en el principio de co-responsabilidad, es
decir que tanto los empleados como los empleado-
res deben ser igualmente responsables.

-Mentir/ocultar informacién
-Pérdidas de tiempo
-Usan tiempo de la empresa para asuntos personales

;Por qué en México los empleados no confian en sus jefes?
«Incumplimiento de compromisos
«Falta de apoyo

«Informacién poco clara
+Falta de congruencia
«Abuso de poder
«Supervision excesiva

15

¢Por qué en México los jefes no tienen confianza en sus empleados?
«Incumplimiento de compromisos
-Irresponsabilidad
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https://aprende.com/blog/gastronomia/reposteria/historia-de-la-reposteria/

rafia

“14 Febrero Dia Mundial de la Energia”

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024.

https://www.diferenciador.com/pasteleria-y-reposteria/

https://www.redalyc.org/journal/5116/511669592002/html/#:~:-
text=Una%20cooperativa%20de%20trabajo%20es,es%20brindar%20o0cupaci%C3%B3n%20al%20asociado.

https://www.ica.coop/es/cooperativas/que-es-una-cooperativa

https://factorial.mx/blog/reduccion-de-la-jornada-laboral/

https://www.infobae.com/mexico/2023/02/01/llego-al-senado-propuesta-para-reducir-jornada-laboral-a-6-horas/

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/188613/174-1276_Estudio_sobre_el_sector_industrial_de_dispositivos_electr_nicos.pdf

2057 .
goblerno

e Puebla

JAILNY ecretaria
#POl‘Plleb’a NIT ge Tratbajo ﬁ Sec




UN GOBIERNO que sientey piensa @

S S tari
A cobno o geile T de Trabajo
Sector
LAB
Sector LAB

Publicacion sobre el acontecer laboral y
las acciones de |la Secretaria de Trabajo

www.st.puebla.gob.mx
Linea directa: (222) 2 46 44 57

Callején de la 10 Norte 806, Paseo de San
Francisco, Barrio El Alto, Puebla, Pue.



