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En 2003, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) empezé
a celebrar el Dia Mundial de la Seguridady la Salud
en el Trabajo. En esta cita anual que tiene lugar
cada 28 de abril, se pretende promover la prevencion de
los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales
en todo el mundo.
Es una campaiia de sensibilizacion
dentro de la estrategia global de la OIT
destinada a centrar la atenciéon internacional sobre
la magnitud del problema y sobre como la
creaciony la promocion de una cultura de la seguridady la
salud puede ayudar a reducir el niimero de muertes y lesiones
relacionadas con el trabajo.

28 Abril

Dia Mundial de la Seguridad
y Salud en el Trabajo
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¢Conoces el Oficio de Payaso?

Proveniente de la palabra italiana “pagliaccio”. Es
un personaje caracterizado por su nariz roja, que
utiliza maquillaje y un vestuario colorido para
lamar la atencién de los espectadores. Los
payasos hacen reir al publico, pero también
pueden realizar una satira sobre la realidad. En
rasgos generales, poseen una ética de preservar
su imagen en todo momento. No deben ser vistos
sin su disfraz ni maquillaje, retirandose luego de
finalizar cada funcién.

Uno de los primeros registros sobre los payasos
data del afio 2500 AC durante la Quinta Dinastia
en Egipto, tiempo después, aproximadamente
hace unos 4.000 afios en China, un bufén
denominado Yusze servia en la corte del
emperador Chiiu Shih huang-ti, constructor de la
Gran Muralla.

En Latinoamérica tuvieron su primera aparicion
en México. Durante el mandato de Moctezuma en
el siglo XVI, incorporaron la figura del payaso para
servir y hacer reir al gobernante, 200 afos
después, comenzaron a tomar protagonismo en
circos, teatros y otros espectaculos. Durante el
siglo XX comenzaron a surgir diversas
interpretaciones de esta figura popular, dando
lugar a los mimos parisinos y los payasos
callejeros.

El oficio de payaso no es una labor sencilla, ya que
tienen la responsabilidad de hacer divertir
sanamente al publico, especialmente al infantil,
detras del maquillaje y esas narices rojas, se
esconden los artistas que tratan de hacer crecer
la magia y las ilusiones de aquellos que les
dedican al menos un minuto de su tiempo.

En ocasiones su trabajo no es realmente valorado
ni bien remunerado, tampoco cuentan con un
sistema de salud o de seguridad social que los
respalde. Aparte de caracterizar a un personaje
divertido son personas como cualquier otra, que
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Payaso

pueden estar atravesando problemas y

dificultades familiares, econdémicas y
personales.
Existen organizaciones internacionales

como Payasos Sin Fronteras que agrupan a
nivel mundial a artistas y productores
musicales, llevando a cabo actividades
humanitarias para apoyar a nifios refugiados
en el mundo, también es importante
destacar que existen diversas escuelas de
payasos en el mundo que imparten técnicas
y conocimientos formales sobre estos
divertidos personajes, destacando la escuela
europea (basada en habilidades de
actuacion) y la americana (utiliza diferentes
técnicas actorales e informales), y aun en la
actualidad, en algunas culturas, Ia
vestimenta y el maquillaje del payaso
denotan una jerarquia.
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Conocesa...

Ilvan

Cortés Garcia

Un talentoso payaso que desde hace ya 15 afios
se encarga de alegrar la vida de las personas
con su conocido “Alambrito Show,” comenzé
su profesion por necesidad a los 15 afios y con
el paso del tiempo empezd a generar populari-
dad entre los espectadores, diariamente le
dedica un aproximado de 7 a 8 horas de trabajo,
normalmente no tiene un evento especifico al
cual dedicarse ya que por lo general cubre
eventos paran nifios, los cuales son su especia-
lidad, xv afios, bodas, bautizos, primera comu-
nién, despedida de soltera, etc.

Lo que mas le gusta de su trabajo es el poder
hacer reir a los nifios, el hecho de poder trans-
mitir esa confianza y carisma con otras perso-
nas, se siente muy especial cuando se encuen-
tra maquillado y la gente logra verlo desde otra
perspectiva, en especial como ya se menciond,
con confianza, debido a que toda la gente y
nifios lo saludan con una gran sonrisay él llega
a sentirse como un gran artista.

lvan considera que la profesién de payaso no es
sencillo,puesto que es un trabajo dificil y no
cualquiera tiene el don, carisma y la habilidad
de hacerreir, y ganarse la confianza de la gente,
debido a que cada personay publico es diferen-
te, por lo que es necesario poder adaptarse a
cualquier situacion para transmitir esa felici-
dad y carisma, a pesar de llevar ya 15 afios en
esta profesién muchas veces le toca un publico
nuevo al cual debe acoplarse para que final-
mente se otorgue un show de calidad.

Secretaria
de Trabajo

#PorPuebla <

2 de Puebla

Lo principal que siempre necesita para
llevar sus eventos a cabo es maquillaje,
peluca, vestuario, equipo de audio e ilumi-
nacién, Ilvan menciona que una de las
partes mas especiales en su trabajo es
trabajar con niflos con discapacidad,
debido a que estos eventos los hace gra-
tuitos, y considera que es un gusto poder
realizar este tipo de acciones de caridad,
un afo lo analizé y decidio poner su grani-
to de arena de este modo, cuando hace
shows se siente muy contento al poder
transmitir esa felicidad y carisma, Ivan
recomienda nunca perder la esperanza
para poder salir adelante ya que esa es la
clave para poder alcanzar sus suefios.
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Licencia de Paternidad

La licencia de paternidad es un derecho que tienen los trabajadores, este
consta de ciertos dias en los que el trabajador puede ausentarse después
del nacimiento de hijos/as o adopcion del infante con goce de sueldo, los
dias de descanso seran contados a partir del dia de nacimiento del infante
0, en su caso, cuando reciba al menor adoptado, esto con la finalidad de
que pueda cuidary estar al pendiente de la madre e hijo.

En México, este permiso se rige por la Ley Federal del Trabajo, y tiene un
permiso de hasta 5 dias con goce de sueldo, los dias pueden variar depen-
diendo las politicas internas de cada empresa o lugar de trabajo.

Si bien 5 dias de licencia de paternidad no son suficientes, el Senado de la
Republica esta analizando una reforma a la Ley Federal del Trabajo para que
la licencia de paternidad se extienda hasta los 30 dias laborables con goce
de sueldo. Esto con el propésito de equilibrar la vida laboral y familiar.

En México se esta trabajando dia con dia para mejorar los estandares en cuanto a
equidad de género en los permisos por paternidad y maternidad, y de esta manera
poder nivelarse con otros paises.

Silareforma logra aprobarse, quedaria de la siguiente manera:

Lograr el otorgamiento de licencia de paternidad de 30 dias laborables con goce de
sueldo, a los hombres trabajadores, por el nacimiento de sus hijos y de igual manera
en el caso de la adopcion de un infante; los dias podran tomarse dentro de los
primeros tres meses a partir de la fecha de nacimiento en acuerdo con la persona

Por ahora, el proyecto de reforma a la Ley Federal del Trabajo ya fue turnado a las
Comisiones Unidas de Trabajo y Prevision Social y de Estudios Legislativos en el
Senado. De aprobarse, México se acercara al promedio de semanas con licencia o
permiso de paternidad de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomicos (OCDE), de 4.8 semanas.

La Secretaria de Trabajo y Previsién Social cuenta con el Distintivo “Empresa Familiar-
mente Responsable”, que distingue las practicas para conciliar la vida en el trabajo y la
familia. El propésito es hacer efectivo el derecho constitucional al empleo digno e impul-
sar el equilibrio vida familiar-trabajo, generando con ello oportunidades para que los
trabajadores conjuguen sus responsabilidades familiares con su desarrollo profesional, lo
que propicia a la vez ambientes laborales mas saludables, arménicos y productivos.
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PYMES en México

Las pequefias y medianas empresas, también conocidas como PyMEs, son
aquellas que cuentan con un personal laboral no mayor a 250 trabajadores en
total, un volumen de negocios moderado y un menor acceso a recursos o
herramientas en comparacion a las grandes empresas o franquicias.

De hecho, de acuerdo a la banca de desarrollo Nacional Financiera, o NAFIN,
en funcion de estas caracteristicas las PyMES se diferencian en tres clases
principales, determinadas por su ganancia y numero de empleados:

Estas empresas normalmente, se caracterizan por tener una cantidad reducida
de empleados y de ingresos, pero la realidad es que se encuentran en cada
rincon del pais: desde una pequena cafeteria cerca de tu casa hasta supermer-
cados, agencias de viajes, restaurantes y mas.

De hecho, de acuerdo a la banca de desarrollo Nacional Financiera, o NAFIN,
en funcién de estas caracteristicas las PyMES se diferencian en tres clases
principales, determinadas por su ganancia y numero de empleados:

- Microempresa: Cuenta con equipos
de menos de 10 personas y un volumen
de ventas de hasta 4 millones de pesos
anuales.

- Pequefia empresa: Tiene un personal
de entre 15 y 100 personas, con un
balance anual de hasta 100 millones de
pesos.

- Mediana empresa: De entre 100 y 250
empleados, estas empresas pueden
registrar ventas anuales de hasta 250
millones de pesos.
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La relevancia de este tipo de empresas en México esta relacionada con
dos aspectos fundamentales: su contribucién a la estabilidad econémica
del pais y su papel como empleadoras de los trabajadores mexicanos.

eAportan el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

eGeneran el 78% del empleo.

eMas de 4.1 millones de las empresas en el pais son PyMEs.
eEspecificamente, dentro del porcentaje de las MIPyMEs en México, el
95,4% representan microempresas, mientras que un 3,6% se relaciona
con pequefas empresas y otro 0,8% a los comercios medianos.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es la entidad responsable del moni-
toreo y analisis de los datos recabados sobre la actualidad de la actividad econémica en el

Datos de Crecimiento

eDesde el aiio 2005 ha habido un crecimiento del 60 % en el nimero de
pymes en el pais.

eSegln el INEGI de 2019 a julio de 2021 nacieron 1.2 millones de estable-
cimientos micro, pequefios y medianos.

Datos por Entidad

eLa Ciudad de México es hogar de la mayor concentracién de
pymes en el pais, con un 14 %.
eLa Ciudad de México, Jalisco, el Estado de México, Nuevo
Leon, Guanajuato, Baja California y Veracruz son las entidades
con mayor numero de pymes.

Las micro, pequeiias y medianas empresas (PyMEs) forman una parte
importante de la economia de todos los paises, por el rapido crecimiento
que han presentado aio tras aiio.
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Subprograma
Proyectos Productivos

[
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¢Te gustaria recibir bienes para
fortalecer tu emprendimiento

g 3\. o negocio?

m Subprograma Proyectos Productivos

f
vocatoria 2023 _\

Si deseas participar en el Subprograma Proyectos Productivos,
te invitamos a consultar el siguiente enlace.

'
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Poblacion Total
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Region4 = Huehuetla

Extension territorial La regién nmero 4 del Estado
400.8km 2 de Puebla, se conforma por

;y esta
. . . encabezada por el municipio
Indicadores Sociodemograficos que lleva su nombre
0-11 12-17 1829  30-59 60 + No
anos anos afnos anos afios especificado
20,334 11,374 15,944 27,688 12,242 5
® @
.‘ * k * ﬁ 12 Sociedades
sssmmmm COOperativas
09,032 Mujeres
24,528 Hombres Remesas 0.4
2022 (Millones de dolares)
|

23,759 Nifios y nifias

nacidos vivos

33,560

POBLACION OCUPADA @ Lengua Indigena Predominante

y
o Nahuatly Totonaco
o
27%
Educacién Educacién Posarado Norrnal
Basica Media Superior 9 Basica

55,378 9,391 2871 149 219 159

personas personas personas personas | personas  BEEoNeS

Educacion Educacion
Superior

FUENTE: INEGI, Censo de Poblaciény Vivienda 2020.
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éQué es el Sistema Estatal
de Planeacion Democratica?

Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Puebla

Es el conjunto de procedimientos y actividades mediante los cuales las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal y Municipal, entre si, y en colaboracion
con los sectores de la sociedad, toman decisiones para llevar a cabo en forma coordina-
da y concertada el proceso de planeacion, a fin de garantizar el desarrollo integral del

Estado.

La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla; tiene por objeto definir la
integracion y funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacién Democratica.

l.Desarrollo Social
Il.Desarrollo Politico
11l. Desarrollo Financiero

IV. Desarrollo Econémico
V. Desarrollo Administrativo
VI. Desarrollo Cultural

VII. Desarrollo Sostenible
VIIl. Desarrollo Sustentable
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Sistemade Apoyo

El Sistema Estatal de Planeacién Democratica, se apoya de los siguientes sistemas:

Instrumento de captacién,
procesamiento y difusion de
informacién estadistica
socioecondmica, geografica
y de gestién del Estado.

Sistema Estatal
de Informacioén

1557 . A )
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Sistema de
Evaluacion del

Desempeio

Conjunto de elementos
metodoloégicos que permite
realizar una valoracién
objetiva del desempefio de
los programas y las politi-
cas, bajo los principios de
verificacion del grado de
cumplimiento de metasy
objetivos.

:
Sector

11



INSCRIPCIONAL IMSS A
TRABAJADORAS DEL HOGAR

En México ya es obligatorio dar seguridad social a personas trabajadoras del
hogar. El 92% de ese segmento ocupacional esta integrado por mujeres. Lasy
los empleadores son responsables de registrar a las personas trabajadoras
del hogar bajo su cargo desde el primer dia de trabajo.

El 27 de octubre fueron aprobadas las reformas
para que puedan contar con seguro social.

éComoregistrar aunapersona trabajadora del hogar al IMSS?

1. Ingresar a la pagina del IMSS y dar clic en el apartado de personas
trabajadoras del hogar.
2. Llenar los datos solicitados sobre el empleador (CURP, correo electro-

nico, domicilio y datos de contacto) y la persona trabajadora del hogar (CURP,
domicilio, datos de contacto y numero de seguridad social). En caso de no
contar con este Ultimo generar uno en linea a través de la misma pagina.

3. Indicar los dias que labora la persona en el hogar y el salario diario o
mensual para que el sistema realice el calculo de la cuota patronal a cubrir. El
monto diario otorgado debe ser mayor al salario minimo que es de 20744
pesos.

4. Descargar el formato de incorporaciény la linea de captura para realizar
el pago, ya sea a través de banca en linea o en ventanillas.

S. El pago debe efectuarse dentro de los primeros 20 dias del mes. El ase-
guramiento iniciara el primer dia del mes siguiente.

6. En los siguientes periodos, considerando la informacion proporcionada
por la o el empleador, el IMSS enviara cada mes la linea de captura para el

Esta serie de pasos se encuentra indicada por la pagina
oficial del IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social)

i
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Beneficios paralas trabajadoras

delhogar

Al estar afiliadas al IMSS, las personas trabajadoras del hogar pueden acceder a:

Atencionmédica
sinlimitaciones

Incapacidades

Guarderias

R

Las trabajadoras del hogar merecen tener los mismos derechos que cualquier otro trabajador.
Integrarlas a la seguridad social no sélo dignifica su trabajo y respeta sus derechos humanos,
sino que también reconoce la aportacién econémica y social de su labor.

Aun esta pendiente establecer la cobertura de créditos de vivienda Infonavit.*
il

.
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TRABAJOS

DEL FUTURO

Profesionalizacion dedicada a ser
Analistade Seguridad
Digital

éEnqué consiste la carrera de Analista de Seguridad Digital?

El tratamiento y uso correcto de lainformacién, hoy en dia es uno de los temas que
han cobrado mucharelevancia, por ello la carrera de Analista de Seguridad Digital
busca planificar, implementar, mejorar y monitorear medidas de seguridad para
proteger las redes de computadorasy la informacion.

éQué hace un Analista de Seguridad Digital?

Las principales funciones de un analista de Seguridad Digital son:

Implementar medidas que evaltan la vulnerabilidad de los sistemas que ponen en riesgo la
seguridad de la informacion.

Implementar controles de seguridad apropiados para salvaguardar archivos digitales y la
infraestructura electrénica.

Prevenir ataques cibernéticos o incidentes de violacion de medidas de seguridad.

Solucionar problemas con aplicaciones de computacion o sistemas

Desarrollar politicas de seguridad de equipo o la informacién o procedimientos

Actualizar los conocimientos acerca de la industria emergente o las tendencias tecnolégicas.

Administrar sitios web y publicar contenidos (especialmente de workPress)

éEnque universidades se ofertala carrera de Analista de Seguridad Digital?

Esta carrera esta ofertada en las siguientes universidades en el Estado de Puebla:
-Universidad Europea
-Universidad Madero (UMAD)
-Universidad en Internet (UNIR)
-Escuela Iberoamericana de Posgrado (ESIBE)
-Universidad del Valle de México (UVM)
-Instituto Europeo de Estudios Empresariales
-Centro de E- Learnimg
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-Un Analista de Seguridad Digital puede trabajar en:

-Bases de datos corporativas (Empresas nacionales o transnacionales)
-Redes bancarias

-Oficinas de inteligencia militar

-Bases de datos en instituciones educativas y gubernamentales

Un Analista de Seguridad Digital en México puede ganar en promedio un sueldo de

a pesos mensuales, esto dependera en gran medida de la
experiencia laboral que se tenga en el area.

Salario promedio de un Analista en Seguridad Digital
40,000

30,000

35,000

30,000

20,000

25,000

17,000
20,000 T

15,000 r

10,000

5,000

Analista sin experiencia Analista con poca experiencia Analista con experiencia

Salario - Lineal (Salario )

vy
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%@ Centro de Observacién para el Trabajo Digno

Trabajo emocional:

Cuando las emociones también son un trabajo

Recientemente se ha puesto énfasis en el analisis de las
emociones humanas en distintos aspectos de la vida
cotidiana, entre ellos, el contexto laboral. Las emociones
en el trabajo son una parte importante de la vida de las
empresas ya que son necesarias para mantener unarela-
cion de trabajo y para desempenar las funciones asigna-
das. Cada relacién laboral impone condiciones especifi-
cas de regulacién emocional tanto positivas como nega-
tivas.

El trabajo emocional es tan intenso como el trabajo
fisico, sin embargo, es invisible y en la mayoria de las
ocasiones no se recibe un pago por él. De hecho, se
habla de la comercializacién de las emociones humanas
(Hochschild, 2019) porque implica no solo el manejo de
las emociones propias sino ademas provocar intercam-
bios apropiados de emociones con colaboradores y
clientes. Trabajar con las emociones implica un esfuerzo
adicional a la labor fisica que se impone en ciertos pues-
tos, particularmente en el sector de servicios. Ademas
del trabajo cotidiano hay que ser mas amable, aparentar
mayor naturalidad, dominio de uno mismo y calma.

Desde la perspectiva del trabajo emocional, los emplea-
dos tienen que presentar una actitud positiva que debe
reflejarse en el rostro y en todo su lenguaje no verbal. No
deben mostrar su enojo o falta de paciencia con los
clientes o usuarios; deben controlar los sentimientos
para satisfacer las expectativas de la organizacién y
expresar solamente estados agradables, o bien, ocultar
o manejar los sentimientos para crear una emocién ade-
cuada para cada situacién, aguantar los comentarios
negativos y, por supuesto, no perder los estribos.

Ejemplos del trabajo emocional abundan en los sectores
de hospitalidad y turismo donde se espera que el perso-
nal esté sonriente y sea amable; en areas médicas, que
provoque certidumbre, confianza, seriedad y responsa-
bilidad; en el sector educativo se espera paciencia, ama-
bilidad y dedicacién de profesores y maestros, aln

é’iﬁ i £D, Secretaria
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Dra.Cynthia M. Montaudon Tomas
Dra.Anna Amsler
Dra.Ingrid N. Pinto Lépez

cuando los estudiantes no muestren responsabili-
dad, comportamiento adecuado o empefio. Incluso
en contextos como los servicios funerarios, se espe-
ran emociones especificas como compasiéon, empa-
tiay respeto.

También hay empleos en los cuales se establecen
como requisitos exaltar las emociones negativas,
como en el caso de los cobradores de crédito o
deuda, el personal de seguridad de centros noctur-
nos o los abogados, donde se debe aparentar ser
mas inflexible e incluso mas malvado que lo que uno
es.

Forzar una emocionalidad durante ocho horas no es
sencillo porque se esta generando estrés oculto.
Esto puede traer consigo humerosos problemas y
conflictos internos entre las emociones reales y las
que se estan proyectando. Se han detectado proble-
mas fisicos como insomnio, pérdida de la memoria,
despersonalizacién, disonancia cognitiva, hiperten-
sion y otros problemas cardiovasculares. Los altos
niveles de estrés y la sensacion de falta de control,
resultan en un mayor nivel de fatiga y de burnout y
ademas en menor involucramiento en el trabajo.

Para evitar un desgaste emocional, se recomienda
que los empleados que realizan este tipo de trabajo
tomen pausas frecuentes, sean conscientes de sus
propias emocionesy que practiquen diferentes acti-
vidades vinculadas al autocuidado en cuanto a su
salud fisica y mental. Si el trabajo es retador y satis-
factorio, y siademas la compensaciony el reconoci-
miento reflejan el esfuerzo realizado, los empleados
no tendran que fingir tanto. La amabilidad y el buen
humor seran condiciones naturales y no existira, por
lo tanto, una sobrecarga emocional



“Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo”
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Publicacién sobre el acontecer laboral y
las acciones de la Secretaria de Trabajo

www.st.puebla.gob.mx
Linea directa: (222) 2 46 44 57

Callejon de la 10 Norte 806, Paseo de San
Francisco, Barrio El Alto, Puebla, Pue.



