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PRESENTACION

La actualizacién y modificacién del presente protocolo se realiza en observancia a la normatividad
vigente, generada a partir de la publicacidon del Acuerdo del Secretario de la Funcién Publica del
Gobierno del Estado, por el que expide los Lineamientos Generales para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés y como todo actuar

gubernamental, se somete a la constante mejora.

Este instrumento tiene como finalidad dar a conocer de una manera sencilla y clara la forma y medio
para presentar denuncias por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los Cddigos de Etica y/o de

Conducta.

La reglamentacién estatal en materia de ética y la que rige a organizacién y funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencidn de Confllictos de Interés en la Secretaria de Bienestar marca una pauta
sobre el ¢cémo deben ser atendidas las denuncias, sin embargo, es importante gue cada
Dependencia y/o Entidad asuma el procedimiento como algo propio, como una obligacién y actuar

del dia a dia.

La base para mejorar el actuar del servidor publico en el ejercicio de la funcién publica, radica en la
constante aplicacién y seguimiento de una cultura que fomente la ética e integridad en el personal
gue labora en esta Secretaria, asi como, encontrar los medios mas directos para mantener la

comunicacién permanente.

El presente documento fue aprokado por et Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar,
durante la celebracién de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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OBIJETIVO DE LA ACTUALIZACION Y MODIFICACION DEL PROTOCOLO

A partir de la publicacién del Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del
Estado, por el que expide el Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica Estatal, del similar suscrito por el Secretario de la Funcion Publica del
Gobierno del Estado, por el que se expide los Lineamientos Generales para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Ftica y Prevencidn de Conflictos de Interés, la nueva publicacion
del Cédigo de Etica la renovacién del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de interés en la
Secretaria de Bienestar, la actualizacién del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar y la
actualizacién de las Bases que rigen a éste érgano plural y los Mecanismas implementados para la
evaluacién del cumplimiento al Cédigo de Conducta, surge la necesidad de adaptar y homologar el
presente Protocolo para eficientar los procedimientos formales de denuncias, cuando se lleven a
cabo presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los Cédigos de Etica y/o Conducta.

En este sentido, las modificaciones al Protocolo para la recepcidn y atencién de denuncias ante
el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en los Cédigos de Etica y/o Conducta radican en:

Actualizar los Antecedentes;

Actualizar ef Marco Juridico-Administrativo

Actualizar a los integrantes del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés en la
Secretaria de Bienestar, a partir de la renovacién de este drgano plural;

Actualizar conceptos al Glosario de Términos;

Actualizar el Alcance del presenie Protocolo;

Actualizar el Ambito de Aplicacidn de este Protocolo;

Actualizar la Obligatoridad y Formato del Acuerdo de Confidencialidad;

Adicionar y Modificar las Etapas del Procedimiento para la presentacién de Denuncias;
Homologar la descripcidn del Procedimiento para la presentacion y atencion de Denuncias;

Actualizar el apartado de Anexos los siguientes formatos:

Anexo 1 Acuerdo de Confidencialidad;

Anexo 2 Formato para la presentacion de denuncias;

Anexo 3 Formato de Entrevista para la persona que presenta la denuncia;

Anexo 4 Formato de Entrevista para la persona contra quien se presenta la denuncia;
Anexo 5 Formato de Entrevista para la tercera persona que testifica en la denuncia, y
Anexo 6 Formato de Dictdmen de denuncia.

o

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar,
durante la celebracidn de la Segunda Sesién Qrdinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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ANTECEDENTES

La legislacién en materia de responsabilidades de los servidores publicos ha estado presente
desde afios anteriores; los valores que deben observar quienes laboran en una Dependencia o
Entidad del poder ejecutivo en cualquiera de sus niveles, ya sea Federal, Estatal o Municipal, no
habian adquirido tanto auge como en la actualidad.

En mayo de 2015, con las reformas y adiciones a nuestra Constitucion y como resultado de las
demandas ciudadanas, se crea el Sistema Nacional Anticorrupcién, con el objetivo de coordinar el
combate a la corrupcidn entre las autoridades locales y federales.

El Gobierno del Estado de Puebla, en diciembre de 2016 emite la normatividad que sienta las
bases del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla y en septiembre de 2018 se fortalecen las
instancias que integran, replican, transmiten, implementan y difundan el Cédigo de Etica, las Reglas
de Integridad y el Cédigo de Conducta.

A partir de la homologacién del Sistema Anticorrupcién en la Entidad, la Secretaria de la Funcién
Publica del Gobierno del Estado de Puebla, con la finalidad de fortalecer las instancias que integren,
repliquen, transmitan, implementen y difundan la ética publica emitid jos “Lineamientos Generales
para propiciar la integridad del servidor publico e implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés”, los cuales fueron publicados en el Periédico Oficial del Estado de Puebla el 14 de abril de
2020, y en vinculacién a los mismos, expidio el “Cédigo de Etica, v 1as Reglas de Integridad” para el
ejercicio de la funcién piblica en los que define principios y valores, mismos que se encuentran
relacionados a los principios constitucionales y legales.

No obstante lo anterior, de conformidad con el primer parrafo del articulo segundo del Acuerdo
del Ejecutivo del Estado, por el que hace piblica la implementacién del Programa de Redisefio del
Servicio Publico del Gobierno del Estado, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Puebla con
fecha 8 de enero de 2020, dispone que todas y cada una de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Pulblica Estatal, deberén efectuar las acciones y gestiones necesarias para su
cumplimiento, considerando los cinco ejes estratégicos que rigen el mismo y que consisten en:
atencién ciudadana cercana, incluyente, empética y eficiente; combate a la corrupcion y austeridad
en el ejercicio del gasto; mejora regulatoria y simplificacién administrativa; transparencia y
rendicién de cuentas; y gobierno digital. Que en el parrafo segundo del referido articulo se instruyd
que tanto la Secretaria de Administracién como la Secretaria de la Funcién Publica, en el ambito de
sus respectivas competencias, deberan emitir disposiciones que regulen el actuar de las personas
sarvidoras pablicas ante la sociedad poblana.

Que en dicho tenor y con el objetivo de forjar una ética puablica de servicio, homologada a los
estandares y mecanismos nacionales, previstos en los Lineamientos Generales para la Integraciény
Funcionamiento de los Comités de Etica publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho
de diciembre de dos mil veinte; resulta necesario homologar la normativa estatal en materia de
ética e integridad con las disposiciones federales con la finalidad de evitar conductas contigrias a
las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio publico en materia anticorrupcion,

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencitn de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar,
durante la celebracién de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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En este sentido, el 29 de diciembre de 2023 se pubtica el Acuerdo de la Secretaria de la Funcién
Pablica del Gobierno del Estado, por e que expide el Cadigo de Etica para las Personas Servidoras
Publicas de la Administracién Publica Estatal y de manera posterior, con fecha 16 de abrilde 2024 se
publica el Acuerdo del Secretario de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, por el que expide
los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de fos Comités de Etica v .»
Prevencion de Conflictos de Interés.

Bajo esta tesitura, la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla, integra el
“Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar” cuyo objetivo
radica en fomentar la construccién de una cultura ética, orientando a los servidores publicos para
que se desempefien con estrictc apego a los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico como atinadamente lo establece el articulo 7 de fa Ley
General de Responsabilidades Administrativas, pero ademds a observar en todo momento una
conducta ética y de responsabilidad publica en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, a fin de
pramover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Asimismo, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar,
al actualizar las “Bases para su integracidn, organizacion y funcionamiento”, establecid en el Titulo
Cuarto el rubro “Denuncias” seflalando en su articulo 53 que cualquier persona podra presentar A
al Comité una Denuncia por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los Cédigos de Etica y/o de
Conducta, a efecto de que se esclarezcan los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita un
pronunciamiento en el que, se podrdn recomendar acciones de capacitacion, sensibilizacién y
difusién de principios, valores y Reglas de Integridad, que tengan por objeto la mejora del clima
organizacional y del servicio publico.

En este sentido, resulta indispensable actualizar el procedimiento a seguir para recepcionar,
atender, integrar y dar seguimiento a la denuncia presentada, asi, en el marco de la renovacion de A
la nueva reglamentacién implementada a corde al Programa de Redisefio del Servicio Piblico del { \
Gobierbno del Estado, surge la necesidad de actualizar dicho Protocolo conforme al contenido del y
presente. 4/
{p/

4

\\
El presente documento fue aprebado por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar,

durante la celebracién de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR POR
INCUMPLIMIENTO A LOS PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD ‘

1. Objetivo General de la Dependencia
(---}”

2. Misidn

(.")Il

3. Vision

{.)"
4, Marco Juridico-Administrativo

De manera enunciativa, mas no limitativa, el marco legal que rige las actividades del Comité de Etica
y Prevencién de Conflictos de Interés en la Dependencia es el siguiente:

Legislacion Federal
- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
. Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
- Ley General de Responsabilidades Administrativas
- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Legislacion Estatal

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberane de Puebla

El presente documenta fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Sefretaria de Bienastar,
durante la celebracién de la Segunda Sesion Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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- Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado

. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla
. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebia

. Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla

- Ley Orgdnica de la Administracion Publiica del Estado de Puebla

- Ley para el Acceso de fas Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla

. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla

. Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica Estatal

- Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Pablica, por el que expide los Lineamientos Generales
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés

. Cédigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar

. Bases para la integracion, organizacién y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de interés en la Secretaria de Bienestar

. Mecanismos para verificar la aplicacién del Cédigo de Conducta del personal de la Secretaria de
Bienestar

5. Estructura del Comité de Etica

En términos del Titulo Segundo, Capitulos I, I, Ifl y IV del Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn
Pablica, por el que expide los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de interés, asi como el Titulo Segundo, Capitulos |, 11, 111
y IV numerales il y iV de las Bases para la integracidn, organizacién y funcionamiento del Comité de
ftica y Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar, los miembros propietarios
del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar tendran el
caracter de temporales, serdn elegidos conforme al proceso previsto en dicha normatividad,
debiendo durar tres afios, y podrén ser reelectos hasta por una ocasion.

En este sentido y toda vez que, se renové el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
an la Secretaria de Bienestar, a continuacién se actualiza la nueva integracion de este érgano plural:

]

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar,
durante la celebracidn de 1a Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
Pagina g31

> Y



y Prevencién de Conflictas de Interés en la Secretaria de Bienestar por c--ﬁﬂr
presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los Codigos de Etica yfo de  wewmad
Conducta

ﬁ Protocolo para la recepcién y atenctn de denuncias ante el Comité de Etica C E PC I

Secretaria
de Bienestar
Capiponn da musnin

Presidenta

| Maria Betzabé Martinez Dominguez
| Directora Genaral de Administracion

Secretaria Ejecutiva
Karina Ruiz Granillo

Analista Especislizedo
 Consultivo "A"

—t

r T T L] T L] T 1
Vocal

Rafa‘:;:;aa‘mus SEhristiEn 8- Vocal o Wil :D;:d b voos vacal Du|\t':':t::|ria

A Lavadores Salvador Panecatl iffrido Cérdoba Samuel Efrain i .

Baulista Alvarez Hg]r%: L;_é);?{g;as Cocone  Pdez Pérez Morales Li‘;;ﬁﬁ::a Sanchez Guevara
Nivel Nivel " Nivel Direccién Nivel 'Nivel Jefatura de Nivel Anafista Nival Analista Nivel Personal de

Subsecretaria Coordinacitn Subdireccidn Deparamento Especializado

General
e = — e

6. Glosario de términos

1. Bases. Bases para la integracién, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica vy
Prevencién de Conflictos de Interés en {a Secretaria de Bienestar.

I. C6digo de Conducta: El instrumento emitido por las personas titulares de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica Estatal, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencién
de Conflicto de Interés o anédlogo, previa opinion de su respectivo Organo Interno de Control, en
el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores, reglas de integridad y compromisos contenidos en el presente
Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos, misidn y visién de la Dependencia o Entidad de que se
trate; previa opinién de la persona Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Bienestar, en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en que los servidores
publicos aplicardn los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, asi como fas Reglas de
Integridad.

. Cédigo de Etica: El Instrumento al que refiere el articulo 16 de ia Ley General de
Responsabllldades Administrativas, que establece los pardmetros generales de valoracion y
actuacién respecto al comportamiento al que aspiran las personas servidoras publicas, en el
ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y
cercano a la ciudadania.

IV. Comité de Etica o CEPCI. El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés en la
Secretaria de Bienestar, como érgano democraticamente integrado e instalado en la Secretaria de
Bienestar, que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la
prevencion de Conflicto de Interés a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusién.

V. Conflicto de Interés La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razon de interéses personales, familiarex o de
negocios.

Ei presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Secrptaria de Bienestar,
durante la celebracién de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
Pagina 931

N

3

\

y
y
|



y Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar por  iebm
presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los Codigos de Etica yfo de st
Conducta

Secretarla
de Bienestar
Gaabres da Byaple

8
E Protocolo para la recepcién y atencién de denuncias ante el Comité de Etica *:‘C E P CI

VI, Consulta. (...)”
VIl. Denuncia. {...)”

Vill. Direccién de Normas y Procedimientos: La Direccion de Normas y Procedimientos de la
Secretaria de la Funcidn Publica del Gebierno de Puebla.

IX. Lineamientos: Acuerdo del Secretario de la Funcidn Publica del Gobierno del Estado, por el
que expide los Lineamientos Generales para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de
Etica y Prevencidn de Conflictos de Interésy publicado en el Periddica Oficial del Estado el 16 de
abril de 2024.

X. Protocolo. Protocolo para la recepcidn y atencidn de denuncias ante el Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar por presuntas vulneraciones a lo
dispuesto en los Cédigod de Etica y/o Conducta.

XI. Reglas de Integridad: Las establecidas con estructura logica con relacién a los principios
rectores y valores bien delimitados, de tal modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante una
situacidn dada;

XIl. Secretaria: Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla.

Xlll. Servidor Publico. A la persona que desempefia un empleo, cargo o comisién en las
Dependencias y Entidades, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 124 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

XIV. Unidades Administrativas. Las subsecretarias, direcciones generales, coordinaciones
generales, direcciones de drea y demas érganos de la Secretaria, previstos en el Reglamento Interior,
los acuerdos y los manuales administrativos correspondientes, con atribuciones y funciones propias
gue les distinguen de los demas.

XV. Valores. Cualidad o conjunto de cualidades por la que un servidor publico es apreciado o
bien considerado en el servicio pdblico.

7. Alcance

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés se apegara a lo estipulado en el
Protocolo aprobado por el CEPCI, en la primera sesién ordinaria del ejercicio fiscal 2020, a las
presentes modificaciones y actualizaciones del mismo con el objeto de garantizar que el sistema
que se plantea vele por la correcta atencion, tramitacién y resolucion de las denuncias por presuntas
vulneraciones a lo establecido en los Cédigos de Etica y/o Conducta.

Toda persona podrad presentar al Comité una Denuncia por presuntas vuineraciones a lo
dispuesto en los Cédigos de Etica y/o de Conducta, a efecto de que se esclarezcan los hechos

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en fa Secrptqria de Bien ¥,
durante la celebracién de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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sefialados y, de ser el caso, se emita un pronunciamiento en el que, se podran recomendar acciones
de capacitacién, sensibilizacion y difusién de principios, valores y Reglas de Integridad, gue tengan
por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico, la cual, estard sujeta a lo
dispuesto en ios apartados que se describen en el presente documento.

Hechos o conductas contrarias establecidas en estos ordenamientos:

Principios Constitucionales;
Cédigo de Etica;
Codigo de Conducta;
Valores de los trabajadores de la Secretaria;
Valores institucionales, y
Reglas de integridad

8. Ambito de aplicacion

Las modificaciones al presente Protocolo de caracter interno en la Secretaria, es de observancia
general para todas las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria.

9. Acuerdo de Confidencialidad

En la atencién y determinacién de las denuncias, el Comité de Etica deberd garantizar la
confidencialidad del nombre de las personas involucradas, y terceras personas a las que les consten
los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables a personas ajenas af asunto,
para ello, los integrantes deberan suscribir una cldusula de confidencialidad respecto al manejo de
la informacién que derive de las denuncias a las que tenga acceso o de las que tenga conocimiento,
a fin de salvaguardar la naturaleza de la confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, debera
prevalecer respecto del nombre y demds datos de los que en ella intervienen.

La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de clasificacion
previsto en las leyes aplicables a la materia, para lo cual, el Comité de Etica podra solicitar el apoyo
al Comité de Transparencia de la Secretaria.

El presente documento fue aprobado por ¢l Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés en la §ecretaria de Bienebtar,
durante la celebracion de la Segunda Sesign Crdinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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Capitulo Primero
Disposiciones Generales

10. Competencia del Comité de Etica

El Comité de Etica tendrd competencia para conocer cualquier asunto relacionado con las
presuntas vulneraciones a los Cédigos de Etica y/o de Conducta, asi como para interpretarlo en
atencion a las denuncias, sugerencias y/o consultas que se le presenten o en su caso, solicitar apoyo
a la Direccion de Normas y Procedimientos.

Las determinaciones gue emita el CEPCI seran de cumplimiento obligatorio y tendrén como
finalidad generar un ambiente laboral sano y coadyuvar al desarrollo de una cultura institucional g

basada en el respeto.

11. Recepcién de la Denuncia

=~

1. Cualquier persona podra presentar al CEPCI, una denuncia por presuntas vulneraciones a lo
dispuesto en los Cédigos de Etica y/o de Conducta a efecto de que se esclarezcan los hechos
sefialados y, de ser el caso, se emita un pronunciamiento en el que, se podran recomendar
acciones de capacitacién, sensibilizacién y difusién de principios, valores y Reglas de integridad,
que tengan por objeto 1a mejora del clima organizacional y del servicio publico.

La recomendacion que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar la reiteracién de
conductas contrarias a la integridad.

La presentacién de la Denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derecho de exigir
un sentido especifico del pronunciamiento correspondiente.

Il. £t Comité de Etica podra tramitar denuncias anénimas, siempre que la narrativa permita /
identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de vulneraciones a ¢
los Codigos de Etica y/o Conducta.

El Comité deberd garantizar el anonimato de las personas denunciantes que asi lo soliciten;

A efecto de lo anterior, el Comité debera tomar las medidas necesarias para salvaguardar dicho
derecho, en todas las actuaciones propias del procedimiento, tales como notificaciones,
requerimientos, entrevistas o sesiones, y frente a todas las Unidades Administrativas o personas
que intervengan en el mismo.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento a los Cédigos de Etica y/o de

debiendo para ello, proteger cualquier dato que pudiera hacerles identificables frente a cualquier
persona. @/

f;‘
{
|
Conducta, entrevistara a la persona servidora publica involucrada y de estimarlo necesario, para
allegarse de mayores elementos, a las y los testigos y a la persona que presenté la Denuncia. ri g

0

El presente documenta fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencign de Conflictos de Interés en la Secrplaria de Biendstar,
durante la celebracién de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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1lI. Las denuncias deberén dirigirse ante el CEPCl y presentarse por escrito llenando el Formata
adjunto al presente, o a través de los medios electrénicos al correc:
etica.bienestar@puebla.gob.mx, para ello, el CEPCI, a través de la persona titular de la Secretarfa
Ejecutiva tendré disponible el Formato en el sitio web de la Secretaria.

12. Materia de la Denuncia

Los Comités conocerén de Denuncias que cumplan con el plazo y requisitos previstos en los
articulos 61 y 62 de las Bases y numerals 17 y 18 de presente Protocolo, tratdndose de manera
enunciativa mas no limitativa de los siguientes:

a} Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones a los
Cédigos de Etica y/o de Conducta;

b} Sea presentada en contra de una persona servidora publica adscrita a la Secretaria en el que
se encuentre integrado el Comité; en caso contrario, éste deberd orientar a la persona
denunciante a la instancia correspondiente, y

c) Versen sobre presuntas vulneraciones a los Cédigos de Etica y/o de Conducta entre personas
servidoras publicas, suscitadas incluso fuera del centro de trabajo, que trasciendan al clima
organizacional de la Secretaria.

Cuando en una Denuncia se sefiale mas de una conducta, el Comité conocera unicamente de
aguellas que se encuentren comprendidas dentro de los supuestos previstos en este numeral, lo
cuat deberd hacerse de conocimiento de la persona denunciante.

13. Proteccién de informacion

En la atencion y pronunciamiento respecto de las denuncias, el Comité deberd garantizar la
confidencialidad del nombre de las personas involucradas, y terceras personas a las que les
consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables a personas ajenas al
asunto.

La informacién que forme parte del procedimiento estaré sujeta al régimen de clasificacion
previsto en las leyes aplicables a la materia, para lo cual, el Comité podra salicitar el apoyo al
Comité de Transparencia de la Secretaria.

La documentacién de |la Denuncia se turnard por la persona Titular de la Secretaria Ejecutiva y
a las personas integrantes del Comité para efecto de su calificacion, que puede ser: probable
incumplimiento o de no competencia para conocer de la misma.

14. Anonimato

En todo momento, el Comité debera garantizar el anonimato de las personas denunciantes que
asi lo soliciten; debiendo para ello, proteger cualquier dato que pudiera hacerles identifjicables M\
frente a cualquier persona.

€l presente documento fue aprobado por el Comité de £tica y de Prevencidn de Conflictos de Interés en la Secretgyia de Bieneltar,
durante la celebracién de la Segunda Sesidn Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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A efecto de lo anterior, el Comité deberé tomar las medidas necesarias para salvaguardar dicho
derecho, en todas las actuaciones propias del procedimiento, tales como notificaciones,
requerimientos, entrevistas o sesiones, y frente a todas las Unidades Administrativas o personas
que intervengan en el mismo.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento a los Cédigos de Etica y/o de
Conducta, entrevistara a la persona servidora publica involucrada y de estimario necesario, para
allegarse de mayores elementos, a las y los testigos y a a persona que presentd 1a Denuncia. Para
esta tarea, el Comité podra conformar una Comisién referida en el articulo 52 de las Bases.

Las personas integrantes del Comité comisionados para atender una Denuncia presentardn sus
conclusiones y si éstas consideran un incumplimiento a los Cédigos de Etica y/o de Conducta, el
Comité determinard sus observaciones y, en su caso, recomendaciones. Por cada Denuncia que
conozca el Comité se podran emitir recomendaciones de mejora consistentes en capacitacion,
sensibilizacién y difusién en materias relacionadas con los Cédigos de Etica y/o de Conducta.

La recomendacién que, en su caso sea emitida, tendrd por objetivo evitar la reiteracion de
conductas contrarias a la integridad.

15. Expediente

Todas las constancias que se generen con motiva del procedimiento de Denuncia, deberan
asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un expediente, al cual tendran
derecho a acceder las personas denunciantes y denunciadas, con excepcién de los datas
personales de terceros, para lo cual, el Comité, podra solicitar apoyo al Comité de Transparencia
de la Secretaria.

16. Vistas al Organo Interno de Control

El Comité, dara vista al Organo Interno de Control de la Secretaria, cuando en la atencion de
las denuncias advierta que existen elementos que presuman la comisién de alguna falta
administrativa en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, lo cual debera
hacerse de conocimiento de la persona denunciante y de la persona denunciada.

Capitulo Segundo
Atencién a Denuncias

17. Plazo para la presentacion y conclusién

La Denuncia podré presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir del dia siguiente
al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien, en que éstas hubieren cesado.

El Comité debera concluir la atencién y pronunciamiento respecto de cualquier Denuncia
dentro de un plazo maximo de cuatro meses contados a partir de su recepcion. Cuando por causas
ajenas no pueda cumplir con diche plazo, deberé solicitar prérrogaala Secretaria de fa Fupcion

ar,

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencidn de Confiictos de Interés en la SecretgNa de Bien
durante la celebracidn de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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Publica para su conclusién, la cual podré otorgarse hasta por un plazo maximo de cuarenta y
cinco dias naturales dependiendo de la materia de la Denuncia.

18. Requisitos de la Denuncia

Las denuncias deberan dirigirse al Comité de la Secretaria y ser presentadas por escrito o a
través de los medios electrénicos, especificamente al correo etica.bienestar@puebla.gob.mx, las
cuales deberan contener los siguientes requisitos:

I. Nombre de la persona denunciante;
tl. Domicilio o direccién de correo electrdnico para recibir notificaciones;

Il. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se denuncian
las conductas, o bien, cualquier otro dato que la identifique, y

IV. Narracién clara y sucinta de cdmo se desarrollaron las presuntas vulneraciones a los Codigos
de Etica y/o de Conducta, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales pueden

i
acontecer al interior de la instalaciones de la Secretaria o bien durante traslados, comisiones,
convivencias, celebracidn de festividades, reuniones externas, entre otras.
Las personas denunciantes podréan ofrecer al Comité cualquier informacién o documentacion N

que pueda coadyuvar para el esclarecimiento de las presuntas vuineraciones, en términos del
articulo 78 de las Bases y numeral 34 del presente Protocolo

Excepcionalmente, la Denuncia podrd presentarse verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la Secretaria Ejecutiva
debera auxiliar en |a narrativa de los hechos y una vez se concluya ta misma, .debera plasmarla por
escrito y firmarse por aquella.

La presentacién de fa Denuncia, tendra el efecto de interrumpir el plazo previsto en el articulo
61 de las presentes Bases,

19. Denuncia Andnima e

El Comité podra tramitar denuncias andnimas, siempre que la narrativa permita identificar ala
o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de vulneraciones a los Codigos

de Etica y/o de Conducta, en términos del articulo 62 de las Bases y numeral 18 del presente ?

Protocolo.
20. Registro y verificacion de los requisitos de la Denuncia

Recibida la Denuncia en el Comité, y una vez que se corrobore el cumplimiento de los requisitos
previstos en los articulos 62 y 63 de las Bases y numerales 18 y 19 del presente Protocolo, en un
plazo no mayor a cinco dias habiles, la Secretaria Ejecutiva debera registrar la informacién basica
de fa misma, entre la cual deberd constar: la fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, el é

El presente documento fue aprobado por et Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar,
durante la celebracidn de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y denunciadas; el nombre y puesto de estas
dltimas, y el principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.

Lo anterior, a efecto de generar un folic de Denuncia que deberd ser comunicado a la persona
denunciante.

La documentacién de la Denuncia se turnara por la persona Titular de la Secretaria Ejecutiva y
a las personas integrantes del Comité para efecto de su calificacién, que puede ser: probable
incumplimiento o de no competencia para conocer de la misma.

Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de Denuncia, deberdn
asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un expediente, al cual tendrdn
derecho a acceder las personas denunciantes y denunciadas, con excepcion de los datos
personales de terceros, para lo cual, el Comité, podra solicitar apoyo al Comité de Transparencia
de la Secretaria.

21. Acuse de rectbo

La persona titular de la Secretaria Ejecutiva entregaré a la persona que haya presentado la
denuncia, un acuse de recibo impreso o electrdnico, seguin sea el caso, en el que constara el niimero
de expediente, fecha y hora de la recepcién, asi como la relacién de los elementos aportados.

En el acuse de recibo que se genere debera incluir una leyenda que informe al denunciante que
la circunstancia de presentar la denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho de

exigir una determinada actuacidn por parte del CEPCI.

22. Prevencion

fracciones I, Il y IV del articulo 62 de las Bases y numeral 18 del presente Protocolo, o bien, no sea

clara ta narracién de las circunstancias de modo, tiempo y lugar; por tinica ocasion, se prevendra a

la persona denunciante a efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que no debera exceder

de cinco dias hébiles, contados a partir de la notificacidn correspondiente, con el apercibimiento de

gue, de no cumplir en tiempo o forma, no se dara trémite a la Denuncia. /’
s

En caso de que el escrito de Denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos en las

Lo anterior sin menoscabo que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a -
prasentar la misma.

23. Substanciacién y Analisis de la Denuncia

Una vez que se haya solventado la prevencidn, o bien, se estime que {a Denuncia cumpie con
los requisitos previstos en los articulos 62 y 63 de las Bases, asi como los numerales 18 fraccién Il
y 19 del presente Protocolo, dentro de los tres dias habiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva,
procedera a realizar la propuesta de acuerdo que se someterd a las personas integrantes del
Comité, a efecto de que analicen la Denuncia y se proceda a realizar |a sesién correspondiente, en
la que se decidira: 8

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de|Bienestar, E 3
durante la celebracion de la Segunda Sesién Ordinaria de facha 30 de julio de 2024.
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I. Acordar dar tramite o no a la Denuncia respectiva;

Il. Analizar |a conveniencia de emitir medidas de proteccién y, en su caso, 1as propondra a la
Unidad Administrativa correspondiente, y

lll. De ser procedente, se turnara a una Comisién conformada por miembros del Comité,

guienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta presentar el proyecto para emitir t
un pronunciamiento, asi como los ajustes que en su caso correspondan.

Una vez admitida la Denuncia, el procedimiento debera tramitarse hasta su debida conclusién.
24. De la los plazos de notificacién de la Denuncia

Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimiento deberdn ser notificados
dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

25. De la no admisién a tramite de la Denuncia

No se daré trdmite a la Denuncia cuando: %
I. No cumpla con los supuestos previstos en los articulos 54 y/o 63 de las Bases, asi como los i

numerals 12y 19, y

Il. La persona denunciante no desahogue la prevencién en tiempo, o lo haga de forma
deficiente, dejando subsistente la causa que motivo la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el Comité,
previa notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres dias habiles.

26. De la conclusion anticipada del procedimiento

L}
Admitida la Denuncia, el Comité en cualquier momento del procedimiento, podra concluirlo y q P
archivar el expediente en los siguientes supuestos:

I. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité no cuente con
elementos probatorios gue pudieran sustentar un pronunciamiento que prevenga la repeticién de

los hechos denunciados en contra de otras personas;

1l. Durante el procedimiento, se advierta que la Denuncia no cumple con {os supuestos
previstos en los articulos 54 y/o 63 de las Bases, asi como los numerals 12 y 19 del presente
Protocolo; !

IIl. Que como resultado de la indagacion inicial no se cuenten con elementos que apunten a la
existencia de una vulneracién a los Codigos de Etica y/o de Conducta, y
N

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de pignestar,
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IV, Fallecimiento o separacién del servicio publico de la persona denunciada, siempre y cuando,
del analisis del asunto no se desprendan elementos para emitir una recomendacion general.

Con excepcién de lo previsto en la fraccién |, el pronunciamiento correspondiente se debera
notificar a la persona denunciante, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

27. Incompetencia y Orientacion

Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité, la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva procurard orientar a la persona denunciante, indicandole la o las instancias a
las que podré acudir para tales efectos.

Cuando el Comité no pueda conocer de un asunto en razén de que las personas denunciadas
no son servidoras publicas, éste analizara las conductas referidas en el escrito y podra adoptar las
medidas pertinentes para prevenir la comision de dichas conductas o continuacion de las mismas,
a través de mecanismos de sensibilizacién y difusién.

Capitulo Tercero
De las Medidas de Proteccién

28. Medidas e Proteccidn

En cualquier momento, los Comités podran solicitar a las Unidades Administrativas
correspondientes, medidas de proteccin a las personas denunciantes, cuando asi lo consideren,
atendiendo a la naturaleza de los hechos denunciados.

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticién de la parte interesada, sin que ello
implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados y, atendiendo a las circunstancias

del caso. De forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

I. La reubicacién fisica, cambio de Unidad Administrativa, o de horario de labores ya sea de |a
presunta victima o de la persona denunciada;

iI. La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera del centro
de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, o

1ll. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demads instrumentos
normativos en la materia.

En la implementacion de las referidas medidas, el Comité deberd contar con la anuencia de |
presunta victima y de la Unidad Administrativa correspondiente.

29. Objetivo de las Medidas de Proteccién
Las medidas de proteccidn tendran por objeto:
1. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento;

El presente documento fue aprobado por el Comité de £tica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Secretaria de Biegagtar,
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1l. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacidn, perjuicios de dificil o imposible
reparacién, asi como la vulneracion de derechos humanos, €

Il. iImpedir la continuacion o reiteracidn de las conductas u omisiones denunciadas.
30. Acuerdo de Medidas Proteccidn

En el acuerdo emitido por el Comité para la solicitud de medidas de proteccion, se
especificaran:

I. Las causas gue motivan la medida;

Il. El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar;
Il La o las personas que se protegeran, y \

IV. Las personas servidoras publicas o Unidades Administrativas a las que se les debera notificar
la medida a fin de gue, en el ambito de sus atribuciones, ccadyuven a su cumplimiento,

La persona a cargo de la Presidencia de! Comité sera la responsable de notificar a las Unidades \
Administrativas correspondientes y a las personas involucradas, el otorgamiento de las medidas
de proteccién, y ejecutar las acciones que en el acuerdo se dicten priorizando medios electrénicos
en caso de urgencia.

31. Temporalidad

Las medidas de proteccién deberan estar vigentes mientras subsistan las razones que dieron
origen a su implementacion; caso en el cual, el Comité emitird el acuerdo de levantamiento

correspondiente.
Capitulo Cuarto
De la indagacion Inicial, Mediacion y Pruebas /

En la indagacion, si se advierten elementos que apunten a probables vulneraciones a los
Cédigos de Etica y/o de Conducta, se notificara a la persona denunciada sobre la existencia de la
Denuncia en su contra, asi como las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo

£
no mavyor a seis dias habiles, sefiale por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso,
presente las pruebas que considere necesarias, en términos del articulo 78 de las Bases, asi como
el numeral 34 del presente Protocolo, las cuales deberdn estar directamente relacionadas con los

7

32. Indagacion Inicial

hechos denunciados.

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bjenéstar, v
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33. Resultado de la indagacidn inicial

Realizada la indagacidn inicial, si advierte elementos que apunten a probables vulneraciones a
los Cédigos de Etica y/o de Conducta, se notificara a la persona denunciada sobre la existencia de
la Denuncia en su contra, asi como las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo
no mayor a seis dias hébiles, sefiale por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso,
presente las pruebas que considere necesarias, en términos del articuto 78 de las Bases, asi como
el numeral 34 del presente Protocolo las cuales deberdn estar directamente relacionadas con los
hechos denunciados.

En caso de no contar con elementos que apunten a ta existencia de una probable vulneracion
a los Cédigos de Etica y/o de Conducta, debera notificar a la persona Denunciante el resultado de
su indagacién, sefialando las razones que sustenten el pronunciamiento de conclusién y archivo
del expediente.

34. Pruebas
Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

I. Documentos en formato fisico o electrénico, sean o no expedidos por una institucion, tales
como correos electrénicos, mensajes telefénicos, fotografias, videes, audios, entre otros, o

Il. Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos narrados,
pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las personas involucradas en la
Denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la prueba deberd sefalar los nombres y deberan
asistir a la comparecencia respectiva que sefiale la Comisién para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la Denuncia deberdn estar relacionadas
directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan constatar las circunstancias de

tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.

35. Entrevista

Una vez concluido el plazo sefialado en el articulo 77 de las Bases, asi como el numeral 33 del
presente Protocolo, la Comisién citara a entrevista a las personas involucradas en la Denuncia en
una fecha que no deberd ser posterior a los diez dias habiles. A la conclusion de cada entrevista,
firmaran un acta en la que se asentaran las manifestaciones desahogadas. 7

En el citatorio a entrevista que emita la Comisién, debera apercibirse a la persona denunciada,

que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada, se le citara hasta por una segunda W
ocasién a través de la persona Titular de la Unidad Administrativa en que se encuentre adscrita.
La Comisién deberd garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por separado, de modo

que las personas involucradas en la Denuncia no se encuentren en la misma diligencia o que se
tenga algun contacto entre ellas.

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Pravencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bigngstar, gﬁ
durante la cetebracién de la Segunda Sesion Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.

Pagina 20131



v Prevencién de Conflictos de interés en la Secretaria de Bienestar por  fwesto
Pepveaiie de Conlrion ve bnters.

presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los Cddigos de Etica yfo de  suewiates
Conducta

Secretaria
de Bienestar
Gablen u Peskle

ﬁ Protocolo para la recepeidn y atencion de denuncias ante el Comité de £tica ,gCEPCI

Lo dispuesto en el presente numeral sera también aplicable para el desahogo de las pruebas
testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en la Denuncia, en lo gue
corresponda, o cuando el Comité las estime necesarias a fin de allegarse de los medios para emitir
su pronunciamiento.

36. Mediacion

Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la persona denunciante y no
asi al ejercicio del servicio publico, el Comité a través de la Presidencia, citard a las personas
involucradas en la Denuncia a mediacidn, en un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores al
cierre de entrevistas, en cuya diligencia deberdn estar presentes la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva, quien fungird como mediadora, y una persona representante de ia Comisién
que haya conocido de la Denuncia a fin de coadyuvar en la diligencia de mediacion; lo anterior a
efecto de solucionar el conflicto planteado.

Par ningtin motive podrdn ser materia de mediacidn los actos u omisiones en los que se estime
la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacién, considerando lo dispuesto en los

protocolos y normas especializadas correspondientes.

37. Reglas de la Mediacion

Durante la mediacién deberd procurarse facilitar el didlogo y la adopcion de compromisos
efectivos, emitiéndose constancia por escrito de fa diligencia.

En el desarrollo de la sesion, se invitard a las personas involucradas a reflexionar y realizar
juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de arribar a soluciones que
pongan fin a los conflictos; lo cual seré orientado por la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva,
debiendo actuar con liderazgo e imparcialidad.

De no existir acuerdo de mediacidn entre los involucrados, la comisidn deberd desahogar las
pruebas que en su caso se hayan ofrecido a efecto de elaborar el proyecto de pronunciamiento
correspondiente.

{

38. Acuerdo de Mediacién

Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar por escrito y debera ser firmado por las personas
involucradas, asi como por la persona gue ocupe la Secretaria Ejecutiva y la persona que
represente a la Comisién, quedando a disposicion de las primeras una copia del documento
descrito.

Dicha acta se hara de conocimiento det Comité en la sesién inmediata a la que haya lugar y se
dard por concluido el asunto en cuestion.

El Comité deberd verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas en el acuerdo de
mediacién, y en caso de incumplimiento, podré acordar la reapertura del expediente y emitir un

pronunciamiento en términos de los presentes Lineamientos. @

El presente documento fue aprobado par el Comité de £tica y de Prevencidn de Conflictos de Interés en la Secretaria de BieRestar,
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39. Valoracién de las pruebas

{a valoracién de las pruebas se orientara con miras a acreditar o no, los hechos sefialados por
las personas involucradas, con la finalidad de sustentar el pronunciamiento correspondiente.

40. Falta de pruebas o entrevistas

En caso de que cualquiera de las personas involucradas no presente prueba o no acuda a la
entrevista, el Comité debera emitir su pronunciamiento con base en los elementos que se
encuentren a su disposicidn.

41, Falsedada de declaraciones

Cuando la persona denunciante sea persona servidora publica y el Comité tenga certeza que
los hechos fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que pretenda afectar a la persona
denunciada, dicho 6rgano podra emitir recomendacién dirigida a la primera en términos del
articulo 87, fraccion |, de las Bases, asi como del numeral 43 fraccién | del presente Protocolo,
independientemente de dejar a salvo sus derechos que pudiera ejercer en la via civil o penal
correspondiente.

Capitulo Quinto
De los Pronunciamientos

42. Pronunciamiento

Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, se contara con diez dias habiles
para etaborar un proyecto de pronunciamiento y someterlo a consideracion del Comité; el cual
debera contener:

I. E an&lisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de cada una
de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas;

Il. Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios, valores o Reglas de
Integridad, de los Cédigos de Etica y/o de Conducta, que hubieren sido vulneradas, y

1ll. El sentido del pronunciamiento.
Una vez presentado el proyecto, el Comité contara con un plazo de diez dias hébiles, contados

a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la sesién a que se convoque se emita el
pronunciamiento correspondiente.

43. Sentido de los pronunciamientos

El pronunciamiento podra consistir en:

Ei presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bierjestar,
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i. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado alguno o
varios de los principios, valores o Reglas de Integridad previstos en los Codigos de Etica y/o de
Conducta;

Il. Recomendaciones generales, cuando el Comité advierta que es necesario reforzar
determinados principics, valores o Reglas de Integridad en una o varias Unidades Administrativas,

Y

I1I. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones a los Codigos de Etica y/o Conducta

correspondiente; o bien, por configurarse alguno de los supuestos previstos en el articulo 70 de
las Bases y numeral 26 del presente Protocolo.

En el caso de las recomendaciones sefaladas en el articulo 89, fraccidn |, incisos a) y b) de las
Bases y numeral 45 fraccién |, incisos a) y b) del presente Protocolo, éstas deberan estar orientadas
a realizar acciones de capacitacién, sensibilizacién, difusion o mejora de procesos, a fin de evitar
que las vulneraciones identificadas sigan ocurriendo.

Cuando el Comité advierta elementos gque presuman la comision de alguna falta administrativa
en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas dara vista al Organo Interno
de Control de la Secretaria.

44. Notificacion de ios pronunciamientos

Una vez que el Comité emita sus pronunciamientos, éstos deberdn ser notificados a las
personas denunciantes y denunciadas, asi como a las posiciones jerarquicas superiores encargadas
de cada una de ellas en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Las recomendaciones deberan hacerse de conocimiento de la persona Titular de la Unidad

Administrativa en la que se encuentre adscrita la persona a guien se hubiere emitido la
recomendacion.

45, Caracteristicas de las recomendaciones
Las recomendaciones emitidas por el Comité, deberén observar lo siguiente:

I. Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion y sensibilizacion,
éstas deberan estar dirigidas:

a) A las personas que hubieran cometido las vulneraciones a los Codigos de Etica y/o de
Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se notificard para
conocimiento a las personas titulares de la unidad a la que se encuentren adscritas, 0

b) A las personas titulares de la Unidad Administrativa, segun sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencitn de Conflictos de Interés en fa Secretaria de Bier:{ar,
durante la celebracién de la Segunda Sesion Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024,

Pagina 233




v Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar por  cwete

Presanchs de aaficios e e

presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los Codigos de Etica y/o de  suwotaonr
Conducta

Secretaria
de Bienestar
Cotirma e Porbie

E Protocolo para la recepeisn y atencidn de denuncias ante el Comité de £ica :,‘,'CEPCI

Il En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacién de acciones de difusion,
éstas deberan aplicarse de manera generalizada en la Unidad Administrativa respectiva.

lll. Tratandose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las personas Titulares
de Unidad Administrativa de que se trate.

En caso de reiteracién de conductas, la recomendacion correspondiente deberd extender sus
afectos no sélo a las personas denunciadas sino a sus superiores jerarquicas hasta las personas
Titulares de Unidad Administrativa o equivalente.

46. Cumplimiento de las recomendaciones

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares de la Unidad Administrativa
que tuvieran conocimiento de las mismas en términos del numeral anterior, tendrén cinco dias
hébiles para comunicar al Comité su adopcidn.

La Unidad Administrativa contara con un plazo no mayor a treinta dias naturales, contados a
partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité, para implementar las acciones
conducentes.

En caso que alguna persona servidora publica decida no atender una recomendacion emitida
por el Comité, debera comunicarlo a éste dentro de un plazo no mayor a diez dias habiles, en un
escrito en el que justifique su decisién, con copia a la persona que ocupe la posicién jerarquica
superior de su Area.

El presente documento fue aprobadoe por el Comité de £tica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bien: r, 8
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TRANSITORIOS
Primero. El presente Protocolo entraran en vigor el dia siguiente al de su emision.

Segundo. Diftindase en la Normateca interna de la Secretarfa, para conocimiento y
de los servidores publicos de la misma.
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ANEXO 1
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Ciudad de Puebla, a __ de de 202 Ei/la gue suscribe, (AGREGAR NOMBRE %
COMPLETO Y CARGO) en mi calidad de Miembro del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés {CEPCI) en la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla, me obligo a
mantener estricta confidencialidad del nombre y demas datos de las persanas que presenten
denuncias ante el CEPCI, y del o los terceros a los que les consten los hechos narrados en la misma;
asi como a no reproducir y/o revelar, divulgar o facilitar a ningtin tercero, ya sea de forma verbal,
escrita o a través de medios electrénicos dicha informacién. También me obligo a asumir este deber
de confidencialidad durante todo el tiempo que dure mi relacién laboral con la Secretaria de
Bienestar, asi como hacer extensiva esta obligacién por un plazo adicional de un afio en caso de que

concluya por cualquier motivo o dejare de prestar mis servicios a la Secretaria de Bienestar. En este
acto manifiesto que es de mi conocimiento que todo incumplimiento total y/o parcial imputable a

mi persona con relacion a la obligacién contenida en el parrafe anterior, puede dar lugar a
procedimientos administrativos y otras acciones legales conforme a lo dispuesto en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, la Ley Federal y General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pablica Gubernamental y demas disposiciones aplicables.

(FIRMA, NOMBRE Y CARGO COMPLETOS DE QUIEN FIRMA) 4}%

Py

/
7

Y
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ANEXO 2

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS

Formato para presentar Denuncias ante el Comité de Etic;v Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Bienestar por
presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los Cédigos de Etica y de Conducta.

A través de este formato podra presentar su denuncia por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en los Caodigos de Etica y de
Conducta. Los hechos, sefialamientos y

Datos de la persona que presenta la denuncia

Nombre completo
Edad B

| Correo electronico®

“Domicilio

Numero telefdnico y/o extension - |

*{indispensable para recibir informes)

Se podra admitir 13 presentacion de denuncias andnimos, siempre que se identifique en la narrativa a una persona que le conste los
hechos.

En caso de ser Servidora o Servidor Pdblice
Puesto o cargo que desempefia
Area de adscripcion

Datos de la Servidora o Servidor Publico en contra de quien se presanta la denuncia
Nombre completo™

Edad

Puesto o cargo que desempefia
Nombre del Jefe o Jefa inmediata N |
*{Indispensable para recibir informes}

Descripcién de los hechos (de preferencia incluir; cuando, como y dénde se desarrollaron, asimismao, en qué consiste la conducta que
se reprende).

Medios prabatorios de la conducta, entre éstos, al menos el testimanio de una tercera persona que haya conocide de los hechos. En
caso de no contar con llos, indigque dénde se localizan o a quién le constan.

Datos de una tercera persona que haya conocido de los hechos {indispensable}):
Nombre*

Edad

Puesto o cargo que desempefia . )
Correo electrénico, Nimera telefénico, extension o domicilio®

*{Obligatorio)

Advertencia: §i le faltan datos o elementos para proceder a su trémite, se le solicitard por (nica vez, que aporte éstos, en el caso de
que no los proporcione u omita dar respuesta, se concluira el proceso con su archivo.

Nota: En caso de gue exista necesidad de |3 aclaracion de datos, usted recibira comunicacién, sea para requerir complementar la
informacién, o bien, indicarle que se esta dandoe atencién a la denuncia.

“Los datos personales que usted proporcione al presentar una denuncia ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés en la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla, serdn protegidos y tratados en los términos previstos por
las Leyes Federal y General de Transparencia y Acceso a la InformaciGn Publica, y seran utilizados exclusivamente con la finalidad
de dar seguimiento a las denuncias interpuestas, y contar con datos de control, estadisticos e informes sobre las denuncias
recibidas y concluidas.”

£l presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés en la Secretaria de Bfenestar,
durante la celebracidn de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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ANEXO 3
FORMATO DE ENTREVISTA PARA LA PERSONA QUE PRESENTA LA DENUNCIA

Datos de la persona que presenta la denuncia
Nombre completo

Edad

Correo electrénico

Domicilio

Numero telefénice y/o extensién

En caso de ser Servidora o Servidor Publico
Puesto o cargo que desempefia

| Area de adscripcion

i. {De que manera considera que |a falta afecta a usted 0 a la Secretaria de Bienestar?

2. Descripcidn de los hechos (de preferencia incluir; cuando, como y dénde se desarrollaron, asimismo, en qué consiste la cenducta
que se reprende).

3. ¢Intente conciliar Ia situacién con la persona que cometid la falta? 5i/No ¢Por qué?

4. ¢Qué actitud manifiesta actualmente esa persona hacia usted?

5. Esta situacidn la hizo del conocimiento de su superior jerdrquico? $i/No éQué respuesta tuvo?

6. 4Cudl considara que seria la mejor manera de solucionar la situacion?

7. ¢Tiene algun dato o comentario adicional que desea agregar?

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés en la Secretaria de Bignestar,
durante la celebracién de la Segunda $Sesion Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024.
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ANEXO 4

FORMATO DE ENTREVISTA PARA LA PERSONA CONTRA QUIEN
SE PRESENTA LA DENUNCIA

Datos de [a persona contra quien se presenta la denuncia
Nombre complete

Edad

Correo electrénico

Domicilio

Nitmero telefanico y/o extension

En caso de ser Servidora o Servidor Publico
Puesto o cargo que desempeia
Area de adseripcion

1, ¢Sabe usted qué es una denuncia?

2. ¢ Usted tuvo una notificacidn previa de sus superiores, compaieras a de alguna autoridad con respecto a la denuncia que se le
atribuye?

3. Descripcian de los hechos respecto de la denuncia gue se le atribuye

4. iConsidera gue esta situacion afecta a usted ¢ a sus companeros y/o a la Dependencia? Si/No dPor qué? éEn gué medida?

5. éDe que manera ha apoyado usted a la resolucién de esta situacion?

&. éCudl cree que sea la mejor manera de solucionar esta situacién?

7. ¢Tiene algun dato o cementario adicional que desea agregar?

El presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés en la Secretaria de Biengst
durante la celebracién de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2024,
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ANEXO 5

FORMATO DE ENTREVISTA PARA LA TERCERA PERSONA
QUE TESTIFICA EN LA DENUNCIA

Datos de la persona contra quien se presenta la denuncia
Nombre completo

Edad

Caorreo electrénico

Domicilic

Nuamero telefénico y/o extension

En caso de ser Servidora o Servidor Publico
Puesto o cargo que desempedia
Area de adscripcion

1. éSabe usted qué es una denuncia?
2. Describa los hechos respecto de la denuncia presentada
3. ¢Considera que esta situacién afecta a usted o a sus compafieros y/o a la Dependencia? SifNo éPor qué? {En qué medida?

4. ¢Cudl considera que sea la mejor manera de solucionar esta situacion?

5. éTiene algun dato o comentario adicional que desea agregar?

/
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El presente documento fue aprobadoe por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Secretaria de Biepestar,
durante la celebracién de la Segunda Sesién Ordinaria de fecha 30 de julio de 2029,
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