Q ' Al SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
O e rf? Ed Il ?:1 d 8. la SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES
Funcidon Pablica DIRECCION DE ATENCIGN A QUEJAS Y DENUNCIAS

Memorandum No. SFPPue/SR/DAQD/785/2023

ASUNTO: Se remite formato institucional #PROintegridad

"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 28 de diciembre de 2023
Expediente de clasificacion archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/12.2023

JOSE US SALVADOR SAN LCORTES
ECTOR DE PADRONES SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA DEL ESTADO DE-PUEBLA

‘PRESENTE

Gobierno de Puebla

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fraccién | Y |l de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 124 vy
125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 13, 23, 27, 30 fraccidn VII, 31 fraccion
1V, 35 fracciones V, IX, X1, XII, XVII, XXVIl y XLIV de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla:
3 fraccion |, 5 fraccion VIII, XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccién IV y 35 de la Ley de Proteccion a Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccidn 111.2, 7, 15, 22 fraccidn X y 24 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; me permito remitir a Usted para su atencion y
seguimiento, formato institucional folio D20231214131051001534aZMNa de fecha catorce de diciembre del afio en
curso emitida por el usuario identificado como “Anénimo”, con cuenta de correo electronico
kareymar@hotmail.com, compuesto por tres fojas Utiles en su anverso en los cuales se narran supuestos hechos
relacionados con personas servidoras publicas adscritas a la Direccion a su digno cargo.

Por lo anterior, solicito amablemente a Usted, tenga a bien revisar la situacion expuesta y en su caso, verificar
los procesos de atencién a las personas usuarias, informando el desahogo de su gestion a esta Direccidn a mi cargo,
haciendo referencia al nimero de oficio sefialado.

No omito comentarle que los datos personales deberan ser protegidos en términos de lo sefialado por las leyes

” \ y demas disposiciones aplicables en materia de Transparencja y Proteccion de Datos Personales, v su divulgacion
,) sera motivo de responsabilidad. w

Por la atencion que se sirva al presente, le reitero la segg}
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P FRANCISCO M G MANDUJANO
DIRECTOR DE ATENGION A QUFJAS Y DENUNCIAS
Las firmas aqui contenidas son para control interno de conformidad coflo establecido en los articulos 31, fraccion IV v 35 de la Ley Organica de la Administracidn
Publica del Estado de Puebla, 1, 5 fraccion Ill, numeral [11.2, 7 fracciones VIl ¥ 1%, 10, 15 fraccion XV y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidn
Publica, debiendo destacar que la relacién jerdrguica existente entre las unidades admin@irativas y cualguiera de éstas y la persona Titular de la Secretaria
representa un criterio de orden que no excluye a cada una de la responsabilidad individual en la ohservancia de los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia gue han de observarse en el servicio publico. /
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! Carlos Rofneo Pa;gan Méndez
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_ GG o= “Jalme Rodriguez Ochoa, s?seuetam de Responsabilidades en la Secretaria de la Funcion Piblica. Para su conocimiento.

F - |y :“I:_HD entificado como JAnonimo”, Quien sefiala correo electranico para su notificacion: karevimar@hotmail.com, Para e ™ ) k
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%&‘ Goblorne cercans g ppis g - Secretarfa de la Funcidn Publica
i ala g& 1] &@ #Pﬁmntegndad ] Subsecretaria de Responsabliidades
: ' - 800 4583786 Direceion de Atencidn - Quefas y Denuncias.

Falio:

D20231214131051001534aZMNa

Fecha de presentacién:

14 de Oiciembre de 2023

Hora de presentacién:

13710:51

MNombre:

PAULO CESAR FLORES LOPEZ.

Cargo:

responsable de la revisidn.documental de parte contable.y finariciers de alta de ¢ontratistas.

Descripcién fisica:

¢anose, estatura-media, responsabie de! drea de revisién financiera.de alta padrén de coritratistas.

Sexo:

Hombre

Dependencia donde se brindd la atencion:.

Sacretaria de Planeacién y Finanzas

Municipio dende ocurrieron los hechos:

"PUEBLA

La persona 5er_\.'rid_ora publica que denuncias:

¢No cumple con sus obligaciones en el servicio piblico de manera eficiente?

Descripcién de los hechos:

desde ef'mes de junio se inicio con ‘@l tramité para darnos'de alta como contratistas en el CIS, Puebla,
una vez enviada la informacién asistimos a dicha cita'en tiempoy forma, ho'tehiende problemas _
durante la revisién técnica, iegal y administrativas y las que se realizaron nuevamente al dia siguienta
las presentamos, el motive de esta denuncia es especificamente sobra €l area o servidor Publico que




revisa lo contable ¥ financiero, ya que describo cronoldgicamente. 1.- en esa primera revision, en 5
minutos habla supuestamente revisado v desechado riuestras documentos fiscales y financieros _
argumentandonos que venian mal acomodadds en €l sistema, { nosotros no ld.podemos mapipuiar) mal
homlbirados y que erg nécesaric ofdénarlos, lo.cual implica para mi representada el valver a.imprimir,
firmas originales del contador (quien desde (uégo no.asiste a‘dicha cita} teniendo con ‘ello.que regresar
a {a citdad de Huauchinango a realizar dichas tareas, una vez realizadas solicitamos fa segunda cita.
cabe destacarque el funcionario publico de nombre PAULO CESAR FLORES LOPEZ, siemgpre en todo:
momente.se rostre grosero hacia nuestra bersena, indispuesto, incemodo, inaccesible, prepotentg ¥
en si en sintesis sin querer realizar su trabajo, indicdndonos las cosas de forma grosera y.sin revisién
profunda.de los doclimentds el rechazarlos. 2.- en la segunda cita dias después |o gue en definitiva
ocasiena. gastos a-mi represeiitada, nievamente nos rechazo l6s doctimentos presentados caso
especifico de la factura del SIEM, ya que manifestd que faltaba el ticket de:pago asi como'la
calcomanfa del SIEM, asi como también nos indico faltaba e} reguisito del 3%-de la nomina, mismo que:
habfamos entregado en dicho sistema un documento de Ja misma secretzria de Finanzas de Puebla en
donde sefialaba que no tenia nuestra representada adeudo alguno, comportamientg.del servidor
publico con la misma postura. que en la ocasion anterior esquiva y sin un sentido de responsabilidad'y
Idgica, argumentando por nuestra parte de forma presenclal ante el sr. PALILO CESAR FLORES LOPEZ,
gue en'ninguna parte del sistema. ¢ de los.tequisitos para darnos de alta-exigia la calcomania que esa
calcormania ne-fios la habfan entregado, respondiéndonos de forma grosera y prépotente que entonces’
no.pasaria dicho tramite, por su réspuesta y trato nuevamente hacia nosotros solicitamos. una
audiencia-es€ mismo dia con su superior, quien de inmediaté v de forma muy amable fios atendid,
quien a través de uha llamada telefénica le pfeglinto el por que de ia calcomania, que eso noera
requisito indispensabie para eflo, negandose nuevamente el:sr, PAULO CESAR FLORES LOPEZ: Por
instrucciones dél Jefe del myiticitado funcionario, bajamos a verlo para que nos-diera indicaciones de-
que procedia y fue pecr el trato que recibimos, al indicarnos de forma ‘muy altanera.que por que
teniamos que habernos quejads con 'su jefe, qie su determinacién ya habia side & adecuada scbre la
‘talcomania gue faitaba .y que de ninguna forma el iba a permitir que ese tramite contintara hasta no.
‘tener dicha calcorhania-eh nusstro poder. que lo dinice con Jo cual nos podia apoyares que cuando la
‘subiéramos al sistema le llamaramos via telefénica para validarla ¥ en su-caso aprébar él certificado,
cahe destacar que aun cuando habiamos preseritado la constancia de-no adeudo’ _
(13325472073140321203.) sin mediar ni leerla mencions que tampoca. era suficiente, dias después
subimags. al sistema lo-que requerla nuevamente y al ser de Gtro mas eso implicaba el valver a cargar
documentos del mes inmediato anterior de los ejercicios que correspondia y me refiéro a'la parte
financiera asf como la actualizacién de algunos mas como son las declaraciones mensuales que
corrésponde, en esa llamada el nos indico que &l no revisaba a distancia v gue terfamos que volverala
Ciudad de Puebia; aun cuando le recordaba el acuerdo que. hablamos tenido previamente en la segunda
Visita. Todo lo anterior deserito y lo cual podemas demostrar, ocasiono gastos innecesarios a mi
representada porla simple exigencia burda de un funcionario publico grosero déspota ysin
compromiso 4 su trahajo, tomando-en cuenta gue-las éxigencias del sarvidor publico PAULO CESAR
FLORES LOPEZ, no afectaban de ninguna manera la capacidad técnica,.légal, administrativa y
financiera de mi representada, mas. bien se frata claramente de una forma de esqguivar sus. _
responsabilidades por las ¢uales fue contratado y que en-detrimento dél Estado de Puebla deja en mal
posicienado asi corio a otras empreésas y en este caso a mi representada al no permitir los registros
como cantratistas, lo que limita (2 participacion, fa generacién. de empleos v 1d generacidn.de
impuestos per concepto de ingresos para la: Fedéracién y-el Estado, no s g calcamania o el maltrato
que recibimos si no la responsabilidad como servidor Publice que-debe garantizar af Estado sus
funciones imparciales para el beneficio de una sociedad productiva. .

-Archives, adjuntos:

Tipo:

Andrimo.

Edad:
50 -6 afios

Correo electrénicor




kareymar@hetmail.com

Estatus:
Anélisis
Motive de'la denuncia;

Sin motive




