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Gobiermo de Puebla

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Oficio No. SFPPue/0S/SR/DAQD/9886/2023

ASUNTO: SE REMITE FORMATO INSTITUCIONAL #PROINTEGRIDAD
"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 11 de octubre de 2023
Expediente de clasificacién archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,5/23.2023

GABRIELA MORENO CARPINTEYRO

SUBDIRECTORA GENERAL ME |CA DEL INSTITUTO DE SEGURI DAD
Y SERVICIOS socmLwa LOS BAJADORES AL SEWItT'o DE
LOS PODERES DEL ES‘TADO DE PU
PRES E‘Q TE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3,. 4, 7, 8, 9 fracciones | y Il, y 14 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 124 y 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 3, 13 primer parrafo, 23, 27, 30 fraccion VII, 31 fraccién IV y 35 fracciones V, IX, X1, XII, X1,
XXVIly XLIV de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 3 fraccidén |, 5 fracciones
Vill y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccion IV y 35 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccién IM.2,7,15, 22 fraccién X y 24 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; me permito remitir a Usted parasu atencién y seguimiento
correspondiente; formato institucional recepcionado en la plataforma #PROintegridad con folio
numero D20231009081839001372bXVkj de fecha nueve de octubre del afio en curso emitido de
manera andnima, compuesto por dos fojas utiles en su anverso, documento en el que narra hechos
relacionados con la atencién brindada en la Clinica 2 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP); en virtud de lo anterior, solicito
respetuosamente a Usted, tenga a bien revisar la situacién expuesta y en su caso, verificar los procesos

de atencién a las y los usuarios.
Por lo anterior, solicito amablemente a Usted instruya a quien corresponda para que realice las

actuaciones pertinentes y determine lo que en derecho proceda, informando el desahogo de su gestidn

a esta Direccion a mi cargo, haciendo referencia al numero de oficio sefialado.

Bulavar Atlincayoll 1191, Col. Concepcion Las Lalas SNy,
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No omito comentarle que los datos personales deberdn ser protegidos en términos de lo
sefialado. por las leyes y demas d_i_sposicicjnes_ aplicables en materia de' Transparencia y Proteccién de
Datos Personales, y su divulgacion serd motive de responsabilidad.

Por la atencién que se sitva dar al predente, le reitero la seguridad de mi distinguida

cansideracion.

FOODEPURTE
{3 LeEspoe By
DIRECTOR DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

L3 firmas aoul-contenidas son para control Interno de conformidad con lo establecido en los, articulos 34, fraccion v y 35 e |a Ley Urganica de [a
Administracion Pablica del Estade-de Pugbla, 1, 5 fraccidn I, mimeral 1112, 7 fracciones ‘Viliy iX; 10, 15 fraceldn XV y 24 del Reglamenta Intérior.de la
‘Secretaria e 1a Funcidn Pablica, debiendc destacar que larelacidnje rérquica.existente entre las unidedes adrintstrativas ycuslquiera de éstas yia persond
Tit div Ia Secretarja representa un criterio de orden que‘no excluye a cada una de la réspousabitidad individual en 1y cbservancia de los principlos de

d. honradez, lealtad, imparcialidad vy eficlencia gue han'de.obsé'ﬁié’r'se'h‘ﬁ‘el-se_wicio puji:il[co._

FRANCISCO N2

- Apa 118 R&mos|Gomez _
Jefadé Departamenta de Mencidn a-Quejas y Denuriclas:

Elabard y Revisd
Cep. dtiguoz Ochion; Sub io de R p Eifidades de fa:Secretarfa de'la Funéién Piblica. Para su conocimiegnto.
te lgentificado come “Anénimo®. ‘Quier séiiala cdrren eléctrdnica pars su rotificacion: “gezad2@®hotmal com. Para-su-

rocimienta,
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