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5 Secretaria de la

Funcién PiUblica
Gobierno de Puebla

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Oficio No. SFPPue/OS/SR/DAQD/8691/2023

ASUNTO: SE REMITEN FORMATOS INSTITUCIONALES #PROintegridad

"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 11 de agosto de 2023
Expediente de clasificacion archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/1.2023

MANUEL VALENTIN-CARIMONA SOSA
DIRECTOR GENERAL DEL F?Eglsmo DEL ES'I.'ADO CW

LAS PERSONAS DEL ESTAD@,DE PUEBLA -
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones 1 y I, y 14 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 13, 23,
27, 30 fraccion VI, 31 fraccién IV y 35 fracciones V, IX, X1, XII, XVII y XXVII de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla; 3 fraccion I, 5 fraccion VIII y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccion
IV'y 35 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccion 111.2, 7, 12, 15, 22 fraccion X y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Publica; me permito remitir a Usted; me permito remitir a Usted para su atencién y
seguimiento procedente, dos formatos institucionales #PROintegridad con nimeros de folio
D20230809115437001277qHv8V y D202308091153460012766zH8E, ambos de fecha de presentacién
del nueve de agosto del presente afio, emitidos por la C. Josefina Ramirez Marcial, compuestos por una
foja atil en su anverso cada uno de ellos, documentos en los qgue narra presuntos hechos y conductas
irregulares atribuibles a personal adscrito al Registro Civil del Centro Integral de Servicios (CIS) de
Ajalpan, Puebla, relacionados con actos de discriminacién en la atencién brindada a las usuarias y los
usuarios; en virtud de lo anterior, solicito respetuosamente a Usted, tenga a bien revisar la situacion

expuesta y en su caso, verificar los procesos de atencién.

Por lo anterior, solicito amablemente a Usted instruya a quien corresponda para que realice las
actuaciones pertinentes y determine lo que en derecho proceda, informando el desahogo de su gestién

a esta Direccidn a mi cargo, haciendo referencia al nimero de oficio sefialado.

293493, 293464, 293465 ., .

quejasydenuncias@puebla.gob.mx | www.sfp.puebla.gob.mx




Secretaria de la
Funciéon Publica

Gobierno de Puebla

No omito comentarle que los datos personales deberan ser protegidos en términos de lo
sefialado por las leyes y demas disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Proteccion de

Datos Personales, y su divulgacion serd motivo de responsabilidad.

Por la atencién que se sirva dar al prese{nte, le reitero la seguridad de mi distinguida
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FRANCISZO MAKAGON MANBUIANO -

DIRECTOR DE ATEN cbdﬂ A QUEIAS'Y DENUNCIAS

Las firmas aqui Contenidas son para control interno de conformidad con To establecido en los articulos 31, fraccion [V y 35 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla, 1, 5 fraccién IIl, numeral 111.2, 7 fracciones Vil y IX, 10, 15 fraccion XV y 24 del Reglamento Interior de la
Sacretaria de la Funcién Publica, debiendo destacar que la relacion jerdrquica existente entre las unidades administrativas y cualquiera de éstas y la persona
Titular de la Secretaria representa un criterio de orden que no excluye a cada una de la responsabilidad individual en la observancia de los principios de

\egalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que han de obsérvarse en &l seruicio plblico.

Jefa de Departamento de Atenciég a Quejas y Denuncias
Elaboré y Revisé

ccp. Jai odriguez Ochoa, Subsecretario de Responsabilidades en |a Secretaria de la Funcién Piblica. Para su conocimiento. g

s Humberto Reyes Espinosa, Subsecretario de Asuntos Politicos en la Secretaria de Gobernacién. Para su conocimiento. <
osefina Ramirez Marcial. Quien sefiala correo electrénico y numero telefénico para su notificacion: j.ramirezm10@yahoo.com,

54370597, Para su conocimiento.
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