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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SUBSECRETARJA DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Ofigio No. SFPPue/0S/SR/DAQD/8024/2023

ASUNTO: SE REMITE DENUNCIA INSTITUCIONAL #PROintegridad
"Cuatro veces Heroi¢a Puebla de Zaragoza" a 10 de julio de 2023
o Expediente de clasiﬁcgtﬁ.if'n archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/5.2023

DIRECTOR DE EMERGENEIAS DEL C5i
B'E LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

r/PRESENTE.

Con fundamento en io dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Scherano de
Puebla: 1, 3, 13, 23, 27, 30 fraccién VII, 31 fraccién IV, 35 fracciones V, IX, X1, XIi, XVII, XXVIl y XLIV de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 3, 13 primer parrafo, 31, fraccion IV y
35 fraccion XXVil de ia Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 5 fraccién lll,
13 fracciones 11, XXV, XXX y XXXIll y 22 fracciones IV y VI de! Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica; me permito remitir a Usted para su atencién denuncia institucional #PROintegridad
con nimero de folic D20230626104519001220jP6pw, de fecha veintiséis de junio del presente afio,
emitido por el usuario identificado como “Luis Andrade Rosas”, con cuenta de correo electronico

helldog.cerbero@gmail.com, compuesto de una foja Gtil por su anverso y reversa, documento en el que
manifiesta diversos hechos relacionados con Ia atencién proporcionada por los servidores publicos que

atienden las llamadas generadas al niimero telefénico “911", solicitando respetuosamente, tenga a
bien revisar la situacién expuesta y en su caso, verificar los procesos de atencién al publico,
agradeciéndole informe sobre las acciones realizadas a esta Direccién.

No omitc comentarle que los datos personates deberdn ser protegidos en términos de lo
sefialado por las leyes y demds disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales, y su divulgacién sera motivo de responsabilidad.

Por la atencién que se sirva dar al presente, le reitero la seguridad de mi distinguida
consideracion. ( /
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Las firmas aqui contenidas son para control interno de conformidad con lo estableciyo en los articuios 31, fraccion IV y 35 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla, 1, 5 fraccion lll, numeral HI.2, 7 fracciones VIl y IX, 19, 15 fracciéh XV y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién

Piblica , debiendo destacar que la relacién jerarquica existente entre las unidades\administrativas y cualquiera deegstas y la persona Titular de la Secretaria
representa un criterio de orden que xcluye a cada una de la resp bilidad ingividdal en la observar ci;_}iplus" incipios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que han d obserjars;én el servicio pliblico. A n' J ?l = ]

cep. Jaime Rodriguez ichoa,
Usuario ldentificado c

“helldoE.cerbera@gmal
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Antonio Ferndndez Llarena

Jefe de Departamento de Seguimiento a Quejas y Denuncias
Revisd

cretartdl de Responsabilidades en la Secretaria de la Funcidn Piblica. Para su conocimiento. )
o_“Luis_Andrade Rosas”. Quien sefiala correo electrénico y nimero telefanice para su notificacién:
om y 22.26.33.16.87. Para su conacimiento.
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