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“2024, afio del Libro y la Lectura”.

Secretaria de la a ¢
Funcion PUblica -
qobierno de Puebla

ﬁ'/ - SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
a ' SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES
DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Oficio No. SFPPue/0OS/SR/DAQD/6213/2024

: . ASUNTO: SE REMITE FORMATO INSTITUCIONAL #PROINTEGRIDAD
[ 5~OO }m') "Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 23 de octubre de 2024
Expediente de clasificacién archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/2.2024

ESMERALDA SANTIAGO GIL
SUBDIRECTORA DE ORIENTACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones | y Il, y 14 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 124 y 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1, 3, 13 primer pdrrafo, 23, 27, 30 fraccién VII, 31 fraccion IV y 35 fracciones V, IX, XI,
X1, XVI1, XXVIly XLIV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 3 fraccion
I, 5 fracciones VIII y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccidn IV y 35 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; y 1, 2, 3, 4, 5 fraccién 111.2, 7, 15, 22 fraccion
X y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pablica; me permito remitir a Usted
para su atencién y seguimiento procedente, formato institucional recepcionado en la plataforma
#PROintegridad con folio nimero D20241018141953002135hn5h8, con fecha de presentacion del
dieciocho de octubre del presente afio emitido por la C. Maricarmen Juarez Molina. compuesto
por una foia Util en su anverso v reverso., documento en el que manifiesta presuntos hechos
relacionados con la atencién brindada por personal adscrito a la Secretaria de Planeacidn y Finanzas,
relacionados con un tramite de alta de vehiculo usado.

Por lo anterior. solicito respetuosamente a Usted, tenga a bien revisar la situacion expuesta
v en su caso, verificar los procesos de atencién a las v los usuarios. informando el desahogo de su
gestion a esta Direccién a mi cargo, haciendo referencia al nimero de Oficio sefialado.

No omito comentarle que los datos pe \sonales deberdn ser protegidos en términos de lo
sefialado por las leyes y demds disposiciones ap|icables en.materia de Transparencia y Proteccién
de Datos Personales, y su dwulgacwrrsEl”é motl\m ‘q g espopsablhdad

Por la atencién que see
consideracion, o

ANO
ENUNCIAS

culas 31, fraccién IV y 35 de la Ley Organica de la

fra it accion es \l"lu y IX, 10, 15 fraccién XV y 24 del Reglamento Interior de la

Secretaria de la Funcion Publica, debiendo destacar §ue Ia relaclﬁn ]grérquica existente entre las umdades administrativas y cualquiera de éstas y la persona

Titular de la Secretaria representa un criterio de orden que no excluye a ¢z ade la resp bilidad individual en la observancia de los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que han de_obsevarse en el servicio publico.

DIREC

Las firmas agui contenidas son para control ifte
Administracion Publica del Estado de Puebla, 1}
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Cep. Jalme Rodriguez Ochoa, Sul io de Resp bilidades de la Secretaria de la Funcién Publica. Para su conocimie Zt
C. Maricarmen Judrez Molina. Quien sefiala correo electrénico y nimero telefénico para su notificacién:. cp.maryjuarez@hotrnail.com
221912108, Para su conocimiento.
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29/10/24, 11:17.a.m; “Correo de Gobiemo del Estado de Puebla - Se brinda respuesta

Direceion de Atencién.a Quejas y. Dénunclas <quejasydenincias@puebla.gob.mx>

Se brinda respuesta.

Dirzcclén dé Atencion a Quejas y Deriuncias, Secratarfa de 1a Funclén Pablica, Puebla <quejasydenuncias@puebla:gob.mx> 28 de-octubre de’2024, 11:08
Para: cp.maryjuarez@hobmail.com

Direccidn de Atencidn a Quejas'y Denuntias

Carreo: 1556}2024:

“Cuatro veces Herolca Puebla-de Zaragoza” a, 29 de octubre de 2024
ASUNTO: Se brinda. respuesta’

USUARIQIDENTIFICADD COMO:.
€. Maricarmen Judrer Molina
cp.maryjuarez@hotmail.com
PRESENTE

Con fundamenta en lo dispuesto en Jos articulos 108, 109y 113 de la Constituclén Politica de los Estados Unidos Miekicanos; 1,2, 3, 4,7,89
fracciones Iy I, ¥ 14 de la'Ley General de Responsabilidades Admlmstratwas 124y 125 de la-Constitucion Politica del Estado Libre y Suherano de Pusbla; 1,
3, 13, 23; 27, 30 fraccion Vi, 31 fraccidn IV y 35 fraccianes V, 1X; X1, X1, XVIl'y XXVil.de la Ley Orgénica-de la. Admlnlstracmn Publlca del Estado de Puehbla; 3
_fraccufm I, 5 fracciones Vilby; XKUYV, 15,18, 19,20 fraccitn iy 35 dela/Ley de Prateccion de Dates Perscnales en Posesidh de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla; v 1, 2, 3, 4,5 fraccion 11 2,7,12, 15,22 fraccion X y24 det Reglamento Interior de la:Secrétaria de [a Fuacidn Pdblica; en atencidn al férmato
institucional recepcionado en la plataforma #PROintegridad con folld ndmero D20241018141953002135hn5h8, con fecha de presentacidn del dleclocho
de octubre del presente afio, me permito’hacer de su conocimiento que se ha remitido a la Subdlreccién de Orientaclén y Asistenciaal Contrlbuyenite de
la Secretaria de-Planeacidn’y Finanzas, el. Oficio No. SFPPue/OS/SR/| BAGD/6213/2024 para la debida atencidn, mismo que se adjunta al presente..

Sin més por el momento, Je.envio un cordial saludo.
ATENTAMENTE

LA DIRECCION DE ATENCION A QUEJASY DENUNCIAS,

licitamos acusar recibo
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_-FRANCISCO MALAGON MANDUJANO
Secretariz deta ¢ Direclordi Alencion a Quejas y Dentincias.

Furcién Pdblica
mam.

guejasydenuncias@puebla.gob.mix
'222:303 5600 Ext. 3447
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