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DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
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ASUNTO: SE REMITE FORMATO INSTITUCIONAL #PROINTEGRIDAD
"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 22 de mayo de 2024
Expediente de clasificacién archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/2.2024
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ESMERALDA SANTIAGO GIL % ot
. SUBDIRECTORA DE/ORIENTACION'Y ASISTENGH AL CONTRIBUYENTE
'DELA SECRETARIA DE PLANEACION ZAS

PR ESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 2, 3, 4, 7, 8, O fracciones | y I, y 14 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1, 3, 13 primer pérrafo, 23, 27, 30 fraccion VII, 31 fraccidén IV v 35 fracciones V, IX, X|,
X, XVI1, XXVil y XLIV de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de Puebla; 3 fraccion
‘1, 5 fracciones Vil y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccion iV y 35 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; y 1, 2, 3, 4, 5 fraccion 1il.2, 7, 15, 22 fraccion
X v 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funci6n Plblica; me permito remitir a Usted
para su atencion y seguimiento procedente, formato institucional recepcionado en la plataforma
#PROintegridad con folio nimero D20240518023023001782UedBm con fecha de presentacion del
dieciocho de mayo del presente aiio emitido de manera anénima, compuesto por una foia Gtil en
su anverso v reverso. documento en el aue narra hechos v conductas irregulares atribuidos a
.personal adscrito a la Secretaria de Planeacién v Finanzas ubicado en el Centro Integral de Servicios
de Angelonolis. Edificio Norte, relacionados con la atencidon brindada en el area de tramite de
licencias de conducir.

Por lo anterior, solicito respetuosamente a Usted, tenga a bien revisar 13 situacién expuesta
v en su caso, verificar los procesos de atencién a las v los usuarios, informando el desahogo de su
gestion a esta Direccién a mi cargo, haciendo referencia al namero de Oficio sefialado.

No omito comentarle que los datos personales deberdn ser protegidos en términos de lo
sefalado por las leyes y demas disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Proteccion
de Datos Personales, y su divulgacion serd motivg.de responsabilidad.

efte, le reitero la seguridad de mi distinguida
| Sécretariade ja
Fungitn Pablica

consideracion.
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Administracién Piblica del Estado de Puebla, 1, 5 fraccidn 1ll, numephl 112, 7 fracciones VIl y IX, 10, 15 fraccidn XV y 24 del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica, debiendo destacar que la relacién jef3fquica existente entre las unidades administrativas y cualquiera de éstas y la persana
Titular de la Secretaria representa un criterio de orden que no excjuye a cada una de la responsabilidad individual en Ja observancia de ios principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparciatidad y eficiencia que han de pbservarsé'en el servicio'publico.
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Las firmas aqui contenidas son para control interno de nformi::;/cun lo establecldo en los articulos 31, fraccion IV y 35 de la Ley Organica de Ja

(L
Ana Lia Ram Sefes
lefa de Departamento de Atgncidn a Quejas y Denunclas
J El evisd — =
Cep. Jaigpe Rodriguez Ochoa, Subsecretaric de Responsahilidades de la Secretaria de la Funcién Pablica. Para su conocimiento,
ario identificado como “Andnimo". Quien sefiala correo alectrdnico para su notificacién: aleparra.ca®gmail.com. Para su canacimiento.
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