Secretaria de la 3
Funcion Publica

Gobierno de Puebla

#2024, afo del Libro y la Lectura”,

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Oficio No. SFPPue/OS/SR/DAQD/220/2024

ASUNTO: SE REMITE SE REMITE FORMATO INSTITUCIONAL #PROINTEGRIDAD
"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 09 de enero de 2024

Expediente de clasificacién archlivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/7.2023

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones | y I, y 14 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 3, 13 primer pdrrafo, 23, 27, 30 fraccién VII, 31 fraccién IV y 35 fracciones V, IX, X1, XII, XVII,
XXVl y XLIV de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 3 fraccidn I, 5 fracciones
VI y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccién IV y 35 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccidn l11.2, 7, 15, 22 fraccién X y 24 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Plblica; me permito remitir a Usted para su atencién y
seguimiento correspondiente, formato institucional recepcionado a través de la plataforma
#PROintegridad con numero de folio D20231228104535001554u7SDg de fecha veintiocho de
diciembre de dos mil veintitrés, emitido por el usuario identificado como “Andnimo”, con cuenta de
correo electrénico rosalinda.cg@gmail.com compuesto por una foja dtil en su anverso y reverso, en el
que se refieren supuestos hechos y conductas irregulares relacionadas con el servicio brindado en la
Unidad Integral de Servicios El Alto.

Por lo anteriormente expuesto, solicito amablemente a Usted, tenga a bien verificar los procesos
de atencién a los usuarios, informando el desahogo de su gestién esta Direccién a mi cargo, haciendo
referencia al nimero de oficio sefialado.

No omito comentarle que los datos personales deberdn ser protegidos en términos de lo
sefialado por las leyes y demds disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Proteccién de
Datos Personales, y su divulgacidn serd motivo de responsabilidad.
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Secretaria de la o
Funcion Pablica

Gobierno de Puebla 2024, afio del Libro v la Lectura”,

Por la atencién que se sirva dar al present
consideracion.

le reitero la seguridad de mi distinguida

FRANCISCO MAYAGON MANDUJANO
DIRECTOR DE ATENG/ON A QUEJAS Y DENUNCIAS

Las firmas aqul contenidas sonrfara control interno de conformidad con lo establecido en Tos articulos 31, fraccldn IV y 35 de la Ley Organica de a
Administracion Publica del Estado de Pyebla, 1, 5 fraccién NI, numeral (1.2, 7 fracciones Vil y IX, 10, 15 fraccién XV y 24 del Reglamento Interior de la
Secretarfa de |a Funcidn Publica, deblendo destacar que la relacidn jerdrquica existente entre las unidades administrativas y cualqulera de éstas y la persona
Titular de la Secretarfa representa un criterio de orden que no excluye a cada una de la responsabilidad individual en la observancia de los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que han de observarse en el servicio piblico.

Frida Rosalla Quiroz Munlve

Jefa de Dapartamento
Elaboré y Revisd

Cep. Jaime Rodriguez Ochoa, Subsecretaria de Responsabilidades an la Secretariz de la Funcién Pliblica. Para su conocimiento,
Usuarig identificade eorme: "Andnimis™. Quien sefiala correo electrénico para su notificacidn: rosalinda.ca@gmail.com. Para su eonocimiento.
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