Secretaria
de la Funcion Pablica

Goblurno.dal Estads dapastia SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SUBSECRETARfA DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Oficio No. SFPPue/OS/SRIDAQD/1918/2024

ASUNTO; SE REMITE FORMATO INSTITUCIONAL #PROINTEGRIDAD

"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 01 de abril de 2024

Expediente de clasificacion archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/7.2024

GABRIELA MORENO CARPINTEYRO
SUBDIRECTORA GENERAL MEDICA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD

¥ SERVIGIOS SOCIALES DE LOS JRABAJADORES AL SERVICIO DE
LOS PODERES DEL ESTADng'E PUEBL "QSSTEP)
PRESENTE o '3%

5T

eyt : it AT — -
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones 1y II, y 14 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 3, 13 primer péarrafo, 23, 27, 30 fraccién VII, 31 fraccién IV y 35 fracciones V, IX, XI, XII, XVII,

XXVIly XLIV de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica del Estado de Puebla; 3 fraccién |, 5 fracciones
VIl y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccién IV y 35 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Puebla; y 1, 2, 3, 4, 5 fraccién I1I.2, 7, 15, 22 fraccion X y 24 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; me permito remitir a Usted para su atencion
y seguimiento correspondiente; formato institucional recepcionado en la plataforma #PROintegridad
con folio niimero D20240325171558001722uemFX de fecha veinticinco de marzo del afio en curso
emitido de manera anénima, compuesto por una foja util en su anverso, documento en el que narra
hechos relacionados con la atencién brindada en la Unidad de Medicina Familiar UMF 1 del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla

(ISSSTEP).

Por lo anterior, solicito respetuosamente a Usted, tenga a bien revisar la situacién expuestay en

I
\ su caso, verificar los procesos de atencién a las y los usuarios, informando el desahogo de su gestion a
/ } \ esta Direccién a mi cargo, haciendo referencia al nimero de Oficio sefialado.
4

No omito comentarle que los datos personales deberén ser protegidos en términos de lo

sefialado por las leyes y demads disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Proteccion de

Datos Personales, y su divulgacién sera motivo de responsabilidad.
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Secretaria
de la Funcién Pablica
Gobierno del Estado de Puebla

Por la atencién que se sirva dar al presente, le reitero la seguridad de mi distinguida

consideracion.

SUBSE! NCE VIALAGD
ruBELLA ) g’
IRECTOR DE IGN'A QUEJAS Y DENUNCIAS
ara :z-antrni- Tnterno de conformidad con lo establegido en los articulos 31, fraccion IV y 35 de la ley Orgénicé de la
Vill y I, 10, 15 fraccién XV y 24 del Reglamento Interior de la

Las firmas aqui contenidas son p.
Administracion Pablica del Estado de Puebla, 1, 5 fraccién IIl, numeral n.z, 7 fral:i:ian%s

debiendo destacar que la relacion jerarquica existente entre las unidades administrativas y cualquiera de éstas y la persona

bilidad individual en la observancia de los principios de

Secretaria de la Funcién Publica, !
ta un criterio de orden que no excluye a cada una p
bservarse en el servicio piblico.

Titular de la Secretaria represen (
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Jefa de Departamento de-Atencidfija Quejasy Denuncias

Elaboré y Revi

subsecretario de Responsabilidades de la secretaria de la Funcién Publica. Para su conocimiento.
para su notificacion: feysanchez09@gmail.com. Para su

'Rodriguez Ochoa,
Quien sefala correo electronico

ario identificade como “Andnimo”.
conocimiento.
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