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Secretaria de la
Funcidén PuUblica

Cobierno de Puebla

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Oficio No. SFPPue/0S/SR/DAQD/11334/2023

ASUNTO: SE REMITE FORMATO INSTITUCIONAL #PROintegridad
"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 20 de diciembre de 2023
Expediente de clasificacion archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/7.2023
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GABRIELA MDRENO CARPINTE

/ SUBDIRECTOR)\GENERAL MEDICA EN lNSTI‘IJJTG DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
[ DE/LOS TRABNABQ&}A(SERVIC!O DE L ODERES DEL ESTARO DE PUEBLA
- PRESENTE il )
I\JI Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucidn Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones | y Il de |a Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 13, 23,

) 27, 30 fraccién VI, 21 fraccion IV y 35 fracciones V, IX, XI, XII, XVIl, XXVIl y XLIV de la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica del Estado de Puebla; 3 fraccién |, 5 fracciones VIl y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccion
A IV y 35 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
. J Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccién lIl. 2, 7, 15, 22 fraccidn X y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica; me permito remitir a Usted para su atencién, formato institucional #PROintegridad con
nimero de Folio D20231212091813001527CLCv6 de fecha doce de diciembre del afio dos mil
\ veintitrés, emitido  por la C. Laura Elena Morales, con cuenta de correo

electrénico lauele19@hotmail.com, compuesto de una foja util por su anverso y reverso; documento en

el que narra hechos relacionados con la atenciéon brindada en la clinica 1 del Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla.

En virtud de lo anterior, solicito respetuosamente a Usted tenga a bien verificar la situacion

\ expuesta e informe el desahogo de su gestién a esta Direccién a mi cargo, haciendo referencia al nimero
/

){ del oficio sefialado.
/ ' No omito comentarle que los datos personales deberan ser protegidos en términos de lo_ . .
e A
sefialado por las leyes y demds disposiciones aplicables en materia e, sparef¢i8y M BEecddmde v ]
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Datos Personales, y su divulgacién serd motivo de responsabilidad.

Bulevar Atlixcdyotl 1101, Cal. Concepcidn Las Lajas
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Secretarfa de la
Funcion Publica

Gobierno de Puebla.
Por la atencidén que se sirva dar al presente, le reiteron fa seguridad de mi distinguida

cansideracidn.

MANDUJANC

DIRECTOR DE ATERCION A/QUEJAS Y DENUNCIAS

.Las firmas aqui contenidas son para control intemo de caﬁfo ‘midad con lo astablecida en los artlculos 31, fraceidn |V ¢35 de fa Ley Orgidniea de la Adim|njstracidn Pdbllca del Estado de
k. fa de la Funcion Pablica , dibiendn destacar que la retacicin

Fuebla 1,5 fracciﬁn i, numeral]ll 2,7 f:a:ctunes ‘?1 10 15 fraccién XV y 34 dal "' Irlberlm' dela
{ dmil; 5 e de gstax ¥ EE persuna Titular de la Secretaria LApTESENE un crita B rtlen que no extluye 3 cada una de
p g F
iy afic[s Ia..que ‘han dr ob nrarse\bgl servlcio plblico.
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Jaimie Rodriguez:0chaa, Subsecretarid de Respnnsabllldades anfa Secretaria de-la Funciéin Pitbiica. Para su conocifniento,
[ Laura Elena Morales. (ll.uen sefiala correa elegtrénico parasu netificacion: aue!elQthtmad com. Para su conocimiento..
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Gobiersia cercana Secretarfa de la Funcidn Pdblica
: la- Geﬁ te # ﬁR@mt&g f'ldﬁd Subsecretaria de Responsabilidades:
“ 00 466378¢ Direceion de Atencidn a Quejas 'y Denuncias

Folia:

D20231212091813001527CLCvE -

Fecha de presentacién:

12 de Diciembre de 2023

Hora de presentacidn:

09:18:13

Nombre:

Blarica Estela Alvsrado

Cargo:

Centrol de citas

Descripcién fisica:

Es una persona mayor con cabello corto tefido de café

Sexo:

Mujer

Dependencia donde se brindé [a atencién:

Institute de' Seguridad y Sefvicios ‘Sociales de Iés Trabajadores al Servicio de los Poderes. del Estado de
Puebla

Municipio donde ocurrieron los hechos:

Puebla

La persona servidora puiblica que denuncias:

éNo cumpje con sus obligaciones en el servicio publico. de manera eficiente?

Descripcion de los heéchos:

El diade hioy 12/12/2023 acudf a'1a clinica 1. def ISSSTEP y me atendié la sefora Blanca Estela Alvarado
én el mddulo 3 de pediatrla a las 9:00 am muy grosera, le expitque el tema de mi consulta y en verdad
stiper grosera al-final cuando le ped{ su hombre me dijo pasara al otro Mmédulo para. que re aténdiera. ..




mea. condt.ue <on raspeto y ella reacuono miuy mal-estan acostumbrados.atratar as{ & las personas y
€50 ho es justo.-Ojala no se quede en un sclo registro -y tofmen acciones para sensjbilizar a las persenas
que atienden a los dérechohabientes de forma digna

Archivos adjuntos:

Tipo:

Particuiar

Edad:
30 - 40 anos.

‘Nombrea:

Laura Eleria Morales

Teléfono:

2227933739

Correo electrénico:

lauele19@hotmail.com’

Estatus:

Andlisis.

Motivo de la denuncia:

Sih motivo



