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Gobiern de Puabls SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES
DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS
Oficio No. SFPPue/0OS/SR/DAQD/10709/2023

ASUNTO: SE REMITEN CORREOS ELECTRONICOS

"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 15 de noviembre de 2023
Expediente de clasificacion archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/7.2023

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones | y Il de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 13, 23,
27, 30 fraccion VI, 31 fraccion IV y 35 fracciones V, IX, XI, XIl, XVII, XXVII y XLIV de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla; 3 fraccidn I, 5 fracciones VIl y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccidn
IV'y 35 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccion Il 2, 7, 15, 22 fraccion X v 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de |a
Funcién Puablica; me permito remitir a Usted para su atencién, formatos de denuncia institucional
#PROintegridad con numeraos de Folio D20231105102659001443CKezn v
D202311051351300014446578s, ambos de fecha cinco de noviembre del afo dos mil veintitrés,

emitidos por la usuaria identificada como “Hazel Paola Luzuriaga Torres”, con cuenta de correo

electrénico hazelpaocisluzuriagZ23i@g mail,corm, compuesto el primero de una foja util por su anversoy

reverso, y el segundo, por tres fojas Utiles por su anverso; documentos en los que manifiesta supuestos
malos tratos por parte de una servidora publica adscrita a ese Instituto; solicitando respetuosamente,
\ tenga a bien revisar la situacién expuesta y en su caso, verificar los procesos de atencion al publico,

/N agradeciéndole informe sobre las acciones realizadas a esta Direccion.

No omito comentarle que los datos personales deberdn ser protegidos en términos de lo
sehalado por las leyes y demas disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Proteccién de

Datos Personales, y su divulgacion sera motivo de responsabilidad.
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Por la atencidon que se sirva dar al presente, le reitero la seguridad de mi distinguida

consideracion.

1
Las firmas aqui contenidas son para control internc de conformidadcon lo establecido en los articulos 31/fraccion IV y 35 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estade de Puebla, 1, 5 fraccidn IIl, numeral 1112, 7 fracciones VIl y 1X,110, 15 fraccién XV y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
des a_dministrativas cualguiera

publica , debiendo destacar que la relacion jerdrquies existente entre las unida de ersona Titular de la Secretaria
a bilidad i jual en la ghservanciafe los principios de legalidad, honradez, lealtad,
gs '\ n i Vil

representa un criterio de orden gue no aunadelar
imparcialidad y eficiencia que han de ghservarse
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ervicio publico.
efe'de Departamento de Seguimiento a Quejas y Denuncias
Revisé

la Seqpéaria de la Funcién Publica. Para su conocimiento.
ps”, fquien sefiala correo electrénico para su  notificacion:

ccp. Jaime Rodrigueg Ochoa, 3
Usuaria__identificada _gamo
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