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"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 08 de noviembre de 2023
Expediente de clasificacidn archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/23.2023

GABRIELA MOREN
SUBDIRECTORA ¢ MEDICA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
J§ TRABAJADORES AL-SERVICIO DE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones | y I, y 14 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 124 y 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 3, 13 primer parrafo, 23, 27, 30 fraccién VII, 31 fraccién IV y 35 fracciones V, IX, Xl, XIl, XVII,
XXVIly XLIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 3 fraccion |, 5 fracciones
VIII'y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccién IV y 35 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccién 111.2, 7, 15, 22 fraccion X y 24 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; me permito remitir a Usted para su atencion y seguimiento
correspondiente; dos formatos institucionales recepcionados en la plataforma #PROQintegridad con
folios nimeros D20231028213320001425jfugY y D2023102821191400142Rruju, ambos de fecha de
presentacidn veintiocho de octubre del afio en curso emitidos por la C. Beatriz de la Luz Rosas.
compuesto cada uno de ellos por una foia dtil en su anverso v reverso, documentos en el que narra
hechos relacionados con la atencién brindada por personal adscritro al Instituto de Seguridad v Servicios
Sociales de los Trabaiadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP). En virtud de lo
anterior, solicito respetuosamente a Usted, tenga a bien revisar la situacion expuesta v en su caso.
verificar los procesos de atencién a las y los usuarios, agradeciéndole informe sobre las acciones
realizadas a esta Direccidn.

No omito comentarle aue los datos personales deberan ser protegidos en términos de lo
sefalado por las leves v demds disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Froteccion de
Datos Personales, y su divulgacion sera motivo de respoissabilidad.
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e reitero la seguridad de mi distinguida
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Por la atencion que se sirva dar al presente
consideracion. X e /j
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ATENTAMENTE

FRANCISC ALAGON MANDUJANO
DIRECTOR DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Las firmas aqui contenidas son para control interno de conformidad con 1o establecido en 1os articulos 31, fraccion IV y 35 de la Ley Organica de [a
Administracion Piblica del Estado de Puebla, 1, 5 fraccidn [Il, numeral 1.2, 7 fracciones Vil y IX, 10, 15 fraccion XV y 24 del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcidn Piblica, debiendo destacar que la relacidn jerarquica existente entre las unidades administrativas y cualquisra de éstas y la persana
Titular de la Secretaria representa un criterio de orden que no excluye a cada una de la responsabilidad individual en la observancia de los principios de
|_legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que han de observarse en el servicio publice. e
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Analia RamosBoines

o lefa de Departamento de Atencidnla Quejas y Denuncias
# Elabord y Reviso
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Ccp. laig#€ Rodriguez Ochoa, Subsecretario de Responsabilidades de Ia Secretaria de la Funcién Piblica. Para su canocimicnte.
eatriz de la Luz Rosas. Quien sefala correo electrénico v nimero telefonico para su notificacidn: bdeialu=@hatemail o, 2228623300, Para

u conocimiento,
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