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GABRIELA MORENO CARPINTEYRQ .+
SUBDIRECTORA GENERAL MEDJCA DEL INSPTUTO DE SEGURIDAD
‘ L9S TRABAJADORES AL SERVICIO DE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones | y Il, y 14 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 124 y 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 3, 13 primer pérrafo, 23, 27, 30 fraccién VII, 31 fraccién IV y 35 fracciones V, IX, XI, XII, XVII,
XXVIly XLIV de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 3 fraccién 1, 5 fracciones
VIIl y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccidén IV y 35 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla; 1, 2, 3,4, 5fraccién 111.2, 7, 15, 22 fraccién X y 24 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; me permito remitir a Usted para su atencion y seguimiento
correspondiente; formato institucional recepcionado en la plataforma #PROintegridad con folio
nimero D20231025100406001413zmRQQ de fecha veinticinco de octubre del afio en curso emitido
por la usuaria identificada como “Catalina”, compuesto por una foja util en su anverso Y reverso,
documento en el que narra hechos relacionados con la atencion brindada por perscnal médico de

\\ urgencias del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
\ del Estado de Puebla (ISSSTEP): en virtud de lo anterior, solicito respetuosamente a Usted, tenga a hien

revisar la situacién expuesta y en su caso, verificar los procesos de atencion a las y los usuarios.

Por lo anterior, solicito amablemente a Usted instruya a quien corresponda para que realice las
actuaciones pertinentes y determine lo que en derecho proceda, informando el desahogo de su gestion

- a esta Direccion a mi cargo, haciendo referencia al nimero de oficio sefialado.

g
¥ LN

Bulevar Atlixcayotl 1101, Col, Concepcion Las Lajas

n."h_ ‘{y
{CIS) Edificio Ejecuti . pi : % . :
o I 5) Edificio Ejecutivo 3er. piso i St
Fuebla, Pue. C.P.72190 Tel. (222} 5 03 46 00 Ext. 293447, 293466, 3 . {5 L
293493, 93464, 262463 ", | e
quejasydenuncias@puebla.gob.mx | www.sfp.puebla.gob.mx




