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PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla;
1, 3, 13, 23, 27, 30 fraccidn VI), 31 fraccidn IV, 35 fracciones V, IX, X), X1, XVII, XXVH, y XLIV de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones | y I, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; articulo 3 fraccion I, 5 fraccidn VI, XXXV, 15, 18, 19, 20
fraccién IV y 35 de la Ley de Proteccidn a Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccién lIL2, 7, 15 y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
Publica, derivado del contenido de su mensaje remitido a través de la PLATAFORMA #PROintegridad con
folio D20220127183242000624cTPzv, de fecha veintisiete de enero de dos mil veintidés y su correo
electrénico de la misma fecha, recibido a través del correo electrénico institucional
quejasydenuncias@puebla.gob.mx, al cual adjunta una impresién fotografica en el que refiere lo
siguiente:

“Tengo un problema con una universidad privada de nombre Universidad Utel, yo solo queria
informacion de universidades, yo aun no obtengo mi certificado de preparatoria, cosa que yo le indigue
a la universidad sin embargo ellos me inscribieron en la universidad afirmando que ante la SEP ya
estaba dada de olta sin contar con la preparatoria concluida, aun cuando es primordial tenerla por la
carrera que elegi {Negocios Internacionales) por esa misma razén yo firme mi baja y les comenté que
esperaria o obtener este certificado para poder iniciar la universidad, sin embargo me dijeron gue debia
pagar la baja y que mi adeudo estaba incrementando, cosa que para mf no tiene sentido porgue ni
siquiera podria estudiar la universidad sin obtener el grado medio superior

£Qué puedo hacer en este caso, es mucho dinero adn cuando yo me di de bajo y nunca curse
la Universidad, es real que me puedan inscribir ante la SEP sin certificado de preparatoria ni fotos del
alumno?” (sic).

En ese sentido me permito hacer de su conocimiento que, esta Secretaria de la Funcién Publica
es competente para conocer (nicamente respecto de posibles hechos constitutivos de responsabilidad
administrativa de los servidores publicos adscritos a la Administracion Publica Estatal, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 35 fraccion XI de la Ley Orgénica de la Administracién Pdblica Estatal que a la

letra dice: .//
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Articulo 35

X!. Recibir y atender, directomente o a través de los 6rganos de control, las quejas o denuncias que
presenten los particulares en contra de los servidores piblicos por incumplimiento en sus obligacion es
o con motivo de acuerdos, convenios o contratos que celebren con las dependencias o entidades de lo
Administracién Publica Estatal, de acuerdo con las normas establecidas para tal efecto

Aunado a lo establecido en el articulo 24 fraccién | del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publico que sefiala:

Articulo 24

1. Recibir las quejas y denuncias presentadas a través de los medios legalmente establecidos para tal
efecto, en contra de los actos y omisiones relacionadas con responsabilidad administrativa de las
personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal y particulares;

En ese sentido y toda vez que de su correo electrénico se advierte que se trata de una escuela
particular, es preciso sefialar que el personal adscrito a dicha Universidad no cuenta con ia calidad de
Servidor Publico, motivo por el cual esta Dependencia no se encuentra facultada para intervenir en dicho
asunto por tratarse de un conflicto entre particulares, no obstante lo anterior, se orienta a efecto de que
pueda dirigirse a la Direccién de Escuelas Particulares de la Secretaria de Educacion con el fin de hacer del
conocimiento los hechos manifestados.
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