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ESMERALDA SANTIAGO GIL

SUBDIRECTORA DE ORIENTACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

PRESENTE

Con fundamento en lo dlspuesto por los articulos 108, 109 v 113 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9 fracciones 1y ll, y 14 de la Ley General de
Responsabilidades Admmlstrat:vas; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla; 1, 3, 13 primer parrafo, 23, 27, 30 fraccion Vl1, 31 fraccion IV y 35 fracciones V, IX, XI, XilI, XVII,
XXVily XLIV de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 2 fraccién |, 5 fracciones
VIl y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccién IV y 35 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla; y 1, 2, 3, 4, 5 fraccién 1.2, 7, 15, 22 fraceidn X y 24 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidn Publica; me permito remitir a Usted para su atencion
y seguimiento procedente, formato institucional recepcionado en Ia plataforma #PROintegridad con
folio nimero D202411291903460022334bbwS con fecha de presentacién del veintinueve de
noviembre del presente afio emitido por el C. Victor Lopez Olvera. compuesto por una foia util en su
anverso v reverso. documento en el que realiza diversas manifestaciones relativas a la atencion brindada
en un tramite vehicular en el Centro Integral de Servicios San Francisco.

Por lo anteriormente expuesto, solicito amablemente a Usted, gire sus apreciables instrucciones
a quien corresponda, a efecto de que se verifique la situacion expuesta, y se determine lo que en derecho
proceda, informando el desahogo de su gestién a esta Direccién a mi cargo, haciendo referencia al
numero de Oficio sefialado.

No omitc comentarle gue los datos egsonales deberén -ser protegidos en términos de lo
sefialado por las leyes y demds disposiciones. aplicablés 'en materia de Jransparencia y Proteccion de
Datos Personales, y su divulgacion sera mptwo de'r 5ponsabihdad
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Las firmas azui contenidas san para control interno dé, conformjdad wp Io establecido en Ios articulos 31, fraccién IV y 35 de la Ley Organica de Ta
Administracidn Pablica del Estado de Puebla, I, § fraccidn.ill, aymeral [il.2, 7 fracciones Vill y IX, ID 15 fracc:én AVy 24 del Reglamento Interior de la
Secretarfa de la Funclén Piblica, deblendo destacar que la relacl n jerirquuca i e entre las unidades administrativas iera de éstas v la persona
Titular de |a Secretaria representa un criterio de orgen que noy excluye a cada uruuig la résponsabilidad individual en Ia observancla de los principios de
legalidad, honradez, {ealtad, imparcialidad y eficiencia que han de | servielo publico.

bsErvarse en

lefa de Departamento de Atencidp a Quejas ¥ Denuncias
Elaboré y Revisé

Cep. laime Rodriguez Ochoa, Subsecretario de Responsabilidades de la Secretaria de la Funcidn Pihlica. Para su'conocimiento.
€. Victor Léper Olvera, Quien seffala correo electronico y nimero telefdnico parasu notificacion: victor.Jopezolvera@gimail.com, 2221740183,
Para su conocimiento.
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TREMES GANAY DS
ﬁ Direccidn de Atencion a Quejas y Denuncias <quejasydenuncias@puebla.gob.mx>

Se brinda respuesta

Direcfcién de Atencién a Quejas y Denuncias, Secretaria de la Funcion Publica, Puebla 16 de diciembre de 2024,
<guejasydenuncias@puebla.gob.mx> 12:28
Para: victor.lopezolvera@gmail.com

Direccidn de Atencidn a Quejas y Denuncias

Correo: 178472024
“Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza” a, 16 de diciembre de 2024

ASUNTOQ: Se brinda respuesta

C. VICTOR LOPEZ OLVERA
victor.lopezolvera@gmail.com
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2,
3,4,7, 8,9 fracciones | y Il, y 14 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 124 y 125 de la Constitucidn Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 13, 23, 27, 30 fraccién VI, 31 fraccion IV y 35 fracciones V, IX, X1, XII, XVIl y XXVII de |a Ley Orgénica de |a
Administracién Pablica del Estado de Puebla; 3 fraccidn |, 5 fracciones VI Y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccién IV y 35 de la Ley de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla; v 1, 2, 3, 4, 5 fraccion .2, 7, 12, 15, 22 fraccion X y 24 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pulblica; en atencién al formato institucional recepcionado en la plataforma
#PROintegridad con folio ndmero D202411291903460022334bbwS con fecha de presentacion de! veintinueve de noviembre del
presente afio emitido por el C. Victor Lépez Olvera, me permito hacer de su conocimiento que se ha remitido a la Subdireccion de
Orientacion y Asistencia al Contribuyente de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, el Oficio No. SFPPue/0OS/SR/DAQD/7372/2024
para la debida atencién, mismo que se adjunta al presente.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LA DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS.

*De la manera mds atenta le solicitamos acusar recibo
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