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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de |a Constitucién Politica de
los Estadosl Unidos Mexicanos; 1, 2, 3,4, 7, 8, 9 fracciones | y Il de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 124 y 125 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 13, 23,
27, 30 fraccién VI, 31 fracciéon IV y 35 fracciones V, IX, X, XII, XV, XXVIl y XLIV, de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Puebla; 3 fraccion |, 5 fracciones VIl y XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccion
IV y 35 de |a Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccion 11l.2, 7, 15, 22 fraccién X y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica; me permito remitir a Usted, un mensaje recibido en la plataforma #PROintegridad, con
folio nimero D20240423132248111756¢522n, con fecha de presentacion del veintitrés de abril de dos
mil veinticuatro, emitido por el usuario identificado como “Fatima Adriana Cortés Rodriguez”, con cuenta

de correo electrénico: adricoril34@hotmail.com, compuesto de una foja util por su anverso y reverso,

en el que se refieren supuestos hechos y conductas irregulares cometidos por personal adscrito al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de

Puebla (ISSSTEP).

En virtud de lo anterior, solicito respetuosamente a Usted, tenga a bien verificar la situacién
expuesta, asi como los procesos de atencién a los usuarios e informe el desahogo de su gestion a esta

Direccién a mi cargo, haciendo referencia al numero de oficio sefialado.
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~ No omito comeritarle que los datos personales contenidos deberdn ser protegidos en términos
de lo sefialado por las leyes y demds disposiciones aplicabies en materia de Transparencia y Proteccidn

de Datos Personales, por lo que su divulgacion serd motivo de responsabilidad.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Oficio No. SFPPue/0S/SR/DAQD/2539/2024

ASUNTO: SE REMITE DOCUMENTACION

"Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza" a 26 de abril de 2024

) P Expediente de clasificacion archivistica: SFP.SR.DAQD/10C.10,9/7.2024
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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 108, 109 y 113 de la Constitucién Politica de
los Estados. Unidos Mexicanos; 1, 2, 3,4, 7, 8, 9 fracciones | y Il de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 124 y 125 de la Constitucidn Politica del Estado Libre 'y Soberano de Puebla; 1, 3, 13, 23,
27, 30 fraccion VI, 31 fraccion IV y 35 fracciones V, IX, X1, XII, XVII, XXVIl y XLIV, de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica del Estado de Puebla; 3 fraccién |, 5 fracciones Villy XXXV, 15, 18, 19, 20 fraccién
IV y 35 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla; 1, 2, 3, 4, 5 fraccion 111.2, 7, 15, 22 fraccion X y 24 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Plblica; me permito remitir a Usted, un mensaje recibido en la plataforma #PROintegridad, con
folio niimero D20240423132248111756¢522n, con fecha de presentacion del veintitrés de abril de dos

mil veinticuatro, emitido por el usuario identificado como “Fétima Adriana Cortés Rodriguez”, con cuenta

de correo electrénico: adricoril34@hotmail.com, compuesto de una foja util por su anverso y reversa,

en el que se refieren supuestos hechos y conductas irregulares cometidos por personal adscrito al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de

Puebla (ISSSTEP).

En virtud de lo anterior, solicito respetuosamente a Usted, tenga a bien verificar la situacion
expuesta, asi como los procesos de atencién a los usuarios e informe el desahogo de su gestion a esta

Direccién a mi cargo, haciendo referencia al numero de oficio sefalado.
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No omito comentarle que los datos personales contenidos deberdn ser protegidos entérminos
de.lo sefialado por fas leyes y demds dispasiciones aplicables en materia de Transparencia y Proteccién

de Datos Personales, por lo que su divilgacion serd motivo de responsabilidad.
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Direcciéh de Atericion a Quejas y Denuncias <que‘ja'syd_e_nun'cia‘s@p_uebla;.gbb;hﬁxi-

SE BRINDA RESPUESTA

1 mensaje .

Direccién de Atencion a Quejas y Denuncias, Secretaria de la Funeiéri Pablica, Puebla 6 de. mayo de 2024;
o 12:14.

Para: adricori134@hotmail.com

Direccién de Atencion a Quejas'y Den uncias’
_ | Cotrec: 729/2024
#Cuatro veces Heroica Puehia deé Zaragoza” a, 06 de mayo de 2024

ASUNTO: Se brinda respuesta:

USUARIA IDENTIFICADA COMO:
"Estima Adriana Cortés Rodriguez”
“adricoril3a@hotmail.com”
PRESENTE

Con fundamerto en lo. dispuesto. por los articulos 108, 109 y 113 de-la Constitucion Politica de los Estados Unides
Mexicanos; 1,°2,-3, 4, 7, 8, 9-fracciones | y ll, y 14 de la Ley General de: Responsabifidades Administrativas; 124 y 125-de 3

‘Constitucion Politica del Estado Libre y'Soberana de Puebla; 1, 3, 13,23, 27, 30 fraccién Vi, 31 fraccién IV, 35 fracciones V, IX,

X1, XIt, XVIT y XXVIl-de |a Ley Orgénica de la Adminiistracion Plblica del Estado-de Puebla; 3-fraccion 1, 5 fracciones VIITy XXXV,
15, 18, 19, 20 fraccién IV y 35 de la- Ley de Proteccion de Datos personales:en Posesidn de Sujetos Obligados: del Estado de.
Puebla; 1, 2,3, 4,5 fraccion 1.2, 7, 12, 15, 22 fraccion Xy 24 del Reglamento ihterior de la Secretarfa de.la Funcién
Pablica; y en atencién a su mensaje recibido en la plataforma #PROINTEGRDIAD con fecha veintitrés de abril del presente
afto, me permito hacer de su conocimiento que se ha remitido a la Subdireccion General Médica del ISSSTEP, el Oficio. No.

SFPPue/05/5R/DAQD/2539/2024, para |a debida atencion, mismo que se adjunta:al presente:
.Sin otro particular, apmuecho la ocasién para enviarle un cordial saludo

ATENTAMENTE
LA DIRECCION DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

*De Ja manera més atenta le solicitamos acusar recibo.
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