PUEBLA, PUE., A 01 DE AGOSTO DE 2022

LIC. ARTURO HERNANDEZ TORRES
COMITE DE ETICA Y CONFLICTO DE INTERESES
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO

PRESENTE.

La que suscribe Bidloga v Maestra en Administracién Publica Aida Zulema Rivas Moreno,
personal regularizado con diecisiete afios de servicio con cddigo de Apoyoc Administrativo en
Salud A-2, con numero de expediente 14060 y adscrita al Centro de Salud N° 1 Anaico, solicito
a usted su invaluable apoyo e intervencion por una situacién de acoso y violencia laboral en mi
contra, las cuales he denunciado formalmente ante la autoridad inmediata y las que no se les
dio el seguimiento ni la respuesta adecuada en su momenio, en estricto apego a la
normatividad vigente. Apegada a la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion, en la que uno de sus principales ejes es implementar acciones
para prevenir y atender la violencia laboral.

A continuacién, detallo los incidentes en orden cronologico; el pasado 29 de julio del afio 2021
aproximadamente a las 8:50 horas, fui abordada de manera violenta por la sefiora Nicolasa
Maria de JesUs Andrade Martinez personal médico de base adscrita a la misma unidad médica,
quien un dia antes se habia acercado dos veces al area de recursos humanos para preguntar
por el oficio de autorizacion de vacaciones para el personal que habia estado en confinamiento
durante el inicio de la pandemia por covid-19, comentandole que esa informacién solo la recibe
verbalmente de oficina central mi jefe el C.P. Manuel Téllez responsable de recursos humanos y
es quien nos da la indicacién de que informacién se le proporciona al personal adscrito a la
unidad y que si necesita mas informacion debe consultarlo directamente con él. Ella me
comento que le urgia la informacién porque a su hermano no le querian autorizar las
vacaciones, puntualizando que ni conozco a la persona que ella menciona, ni se si labora en los
Servicios de Salud del Estado pero puedo asegurar que no es personal del centro de salud
Analco, insistiéndole nuevamente que desconocia el origen de esta informacion y que el ultimo
oficio emitido por la Direccidon de Operacién de Personal era del afic anterior es decir 2020
donde se cancelaron las vacaciones a todo el personal en activo ya gue por necesidades del
servicio nos encontrabamos en contingencia sanitaria.

Un rato mas tarde mientras atendia a otros compafieros de la unidad, se acercé nuevamente la
sefiora a la ventanilla con el celular en la mano diciéndome que estaba su hermano al tetefono y
que él queria saber de donde venia la indicacion para poder disfrutar el primer periodo
vacacional de ese afio, reiterandole que es informacién que desconczco que por favor lo
consulte con mi jefe y que yo solo recibo la informacién que debe darsele al personal de la
unidad como es la fecha limite para disfrutarlas y que no conozco la fuente de la informacion.

Yo me encontraba con la Medica Guadalupe Maribel Alvarez Lépez quien en ese momento
fungia como coordinadora del centro de salud y quien me habia llamado para pedirme una
informacion por lo que ambas nos encontrabamos en el pasillo del nivel superior frente a
oftalmologia cuando la Medica Nicolasa Andrade comenzé a acusarme con la coordinadora por




el tema en comento, argumentando que me dirigi a ella con groserias y gritandoie de manera
déspota. Coment6 que unos dias atras se me acerco en el jardin y que siempre me trata con
respeto, sin embargo, me pregunto por qué no habia ido a trabajar que fue a mi lugar y no me
habia visto por varios dias, comentario que me molesto e incomodo mucho porque siempre
permanezce en mi area laboral y ella no tiene por qué insinuar que me ausento de mi servicio
publico, esa para mi si es una falta de respeto. Después de eso la médica agresora le comento
a la coordinadora que esta era la primera y ultima vez que me permitia esa falta de respeto
porgue a la otra iria hasta las ultimas consecuencias, le dijo "t me conoces doctora y ya sabes
de lo que soy capaz”.

Esa intimidacién es una amenaza directa hacia mi persona. También le dijo “a mi su jefe me
vale madres, doctora”. Esta persona se caracteriza por su vocabulario lleno de palabras
altisonantes y soeces, se le olvida que se encuentra en un lugar profesional y de servicio
publico. Le solicitd que me quiten de esa area de trabajo ya que no lo hago bien y para eso me
alquilo. Obteniendo como respuesta por parte de la Medica Alvarez una palmadita en la espalda
y las palabras “ya tranquila, ya conocemos a la doctora y como se pone, no le haga caso™. Al
dia siguiente levante mi queja por escrito pues es una acusacién injusta ya que me caracterizo
por ser una persona amable, respetuosa y trabajadora, que no genera conflictos en el ambito
laboral. Solicitando el seguimiento a dicho documento, garantizandoseme la seguridad y trato
respetuoso al que tengo derecho como ser humano y servidora pablica de esta Institucién
Gubernamental, que quedara el antecedente de amenaza y agresién verbal en mi contra por
parte de esta persona y quede asentado en su expediente personal.

Lo anterior con fundamento en las Condiciones Generales de Trabajo vigentes, en el Capitulo
XIl de los Derechos, obligaciones y prohibiciones de los trabajadores en su Seccidn Primera,
Articulo 132 fraccién VIII, que a la letra dice “Ser tratados en forma atenta y respetuosa por sus
superiores, iguales y subailternos”, en su Seccion Segunda de las obligaciones de los
trabajadores Articulo 133 fraccion IV, “Ser respetuosos y atentos con sus superiores, iguales y
subalternos” y en su Seccion Tercera de las Prohibiciones de los Trabajadores, Articulo 134
fraccion XXXVI, “Fomentar o practicar conductas violentas en cualquiera de sus expresiones”.

Queja a la que nunca se le dio atencidén y cuando algun tiempo después le pregunté a la médica
Alvarez su proceder me respondid que solo cuando es desacato a la autoridad se pueden
levantar actas administrativas, minimizando la agresién de la que fui victima.

Posteriormente el 31 de mayo del presente afio, al llegar a mi lugar de trabajo mi compariera de
servicio la C. Maribel Cuautle me comenta que la médica Andrade se presenté en el area de
recursos humanos pidiendo un pase de salida ya que se iba a ir a oficina central a acusarme
porque ie elimino sus registros de asistencia y por ese motivo se iba a ir a descuento ya que no
justificé en tiempo y forma una incidencia. En ese momento se encontraba la C. Marcela
Arellano también personal administrativo de la unidad quien puede confirmar que esta persona
me acuso de {ener injerencia en maniputar el Sistema Profesional para la Administracién de los
Recursos Humanos (SPARH) y eliminar sus registros de asistencia para perjudicarla y le
generen descuentos en su salario por concepto de inasistencias. También el Médico Salomon
Pérez Morales coordinador del centro de salud se encontraba presente, quien en ningdn
momento me defendié como se esperaba lo hiciera pues se entiende que él debe conocer el
funcionamiento de los servicios de la unidad que coordina, ademas que su funcién es mediar y
garantizar el respeto a todos sus subordinados.



De acuerdo con las drdenes de protecciéon y el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, las autoridades, en el Zmbito de su competencia deberan cumplir con la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas y
pariicularmente de las mujeres y nifias.

Sin embargo, le autorizé retirarse a las 8:00 de la mafiana cuando es el horario de atencion de
consulta médica puntualizando que las Condiciones Generales de Trabajo no dicen que se
pueda tramitar un pase de salida al inicio de la jornada laboral y ademas que es ficticio porque
solo lo llena “como protecciéon” en caso de una supervision de permanencia, pero tenemos la
indicacion del Coordinador de no capturarlo en el sistema para que no se vea perjudicada en su
estimulo mensual de puntualidad, mi comparnera Maribel refiere que no le queria recibir el
documento pues nos hace complices de esta falta administrativa, que si lo iba a dejar es para
su captura y que si no mejor se lo lleve ella, molestandose la médica Andrade y reclamandole al
coordinador por que deja cuestionar sus decisiones e indicaciones por alguien infericr, que
siempre se le hacen muecas y no se le atiende bien, queja a la que nuevamente el coordinador
no genera ninguna respuesta empatica hacia el personal de recursos humanos.

Al dia siguiente en relaciones laborales le comentan a mi jefe el C.P. Manuel Téllez que esta
persona se presentd para acusarme de haberle eliminado su registro de salida para que se
fuera a descuento, a lo que mi jefe les respondié que el pasado 13 de mayo del presente afio,
omitié registrar su salida y no revisé las incidencias publicadas por recursos humanos en tiempo
y forma para solventar con oportunidad su incidencia y como consecuencia procedio el
descuento correspondiente. Repetidamente esta sefiora me difama poniendo en tela de juicio
mi integridad, desempefio laboral y honorabilidad. Ya le explicaron que no es posible que
alguien pueda manipular los registros de esa manera y que es responsabilidad personal la
verificaciéon de nuestras incidencias como lo marcan las condiciones generales de trabajo.

Nuevamente presento mi queja por escrito ahora dirigida a mi representacion sindical, ya que
no esperaba ninguna respuesta por parte del coordinador del centro de salud, pues ante la
omisién en el momento en que ocurrieron ios hechos sabia que no daria seguimiento a la
misma, la Unica respuesta que recibi de su parte fue la burla diciéendome que ya no se me iba a
acercar porque lo fuera a borrar del planeta porque tengo esos poderes.

Acudiendo mi representacion sindical a solicitarle ponerle un alto al proceder violento, agresivo
y acosador de esta sefiora hacia mi persona, comprometiéndose el Medico Salomén Pérez a
llamarle la atencién e informarme por escrito el seguimiento a2 mi queja. Cabe hacer mencion
que nunca se me hizo saber la respuesta, hasta que yo me dirigi a él y le pregunte quée habia
pasado para informar a mi sindicato y él me dijo “ya se hablé con ella y se comprometioé a no
meterse contigo ni tu con ella”.

Esta persona violenta los principios rectores de la disciplina administrativa, sentados en el Art.
109 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Art. 7 de la Ley Federal
de las Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, Art. 49 y 50 de la Ley
Estatal de las Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y la Ley Federal de
Trabajo.

La Medica Andrade checa su enfrada y salida fuera de sus jornadas laborales ausentandose de
su servicio, se puede verificar en sus registros de asistencia del mes de julio del presente afio
donde se observa que ha acudido a checar entrada a las 5:43 a.m. y regresa a checar salida a



las 8:51 p.m., ¢bajo la autorizaciéon de quién? ;del coordinador?, el vigilante le permite el
acceso a la unidad médica, ¢ por qué? ¢recibe algtn tipo de soborno, beneficio o dadiva? Eso la
Ley General de Responsabilidades Administrativas lo define como cohecho. Ademas, que
violenta la Seccion Tercera de ias Prohibiciones a los Trabajadores, de las Condiciones
Generales de Trabajo que en su Articulo 134 a la letra dice, "queda prohibido a los
Trabajadores, en la fraccion XX; Ingresar en las oficinas, establecimientos o taileres fuera de su
jornada y horario de trabajo sin la autorizacién del Jefe de la Unidad Administrativa de la
Secretaria, excepto en los casos sefalados en estas Condiciones”.

Constantemente el personal de enfermeria y los mismos pacientes acuden al area de recursos
humanecs a preguntar si se presentd a laborar porque no esta en su consultoric, el mismo
coordinador pregunta por ella porque constantemente le reportan gue no estd dando consuita,
el responsable de recursos humanos tiene que estarle llamando para preguntarle donde esta y
se hace la aparecida, existe personai puede atestiguar el actuar de esta persona.

Se puede verificar su productividad diaria de consulta, la cantidad de invitaciones para dar buen
trato a los pacientes existentes en su expediente personal, la cantidad de usuarios que han
pedido el cambio de medico porque la sefiora es muy grosera. Por el dicho de compaiieros que
han tenide altercados con ella se comenta que amenazd de muerte a un companero quien
asegura puede dar testimonio de eso, se dice que ha violentado a otros compafieros gritandoles
groserias, humillaciones, golpeando escritorios, manoteando y amenazandolos, situaciones que
no me constan, pero si me ponen en alerta pues mi integridad fisica se puede ver en peligro.

Algo que, si puedo constatar y soy testigo de la forma de expresarse de una compafiera a la
que se refirié diciendo “india prieta” dando a conocer su calidad moral y ética personal, faltando
al Art. 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra dice

“Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

La Comision Nacional de los Derechos Humanos tiene interés en difundir las consecuencias de la
discriminacion y resaltar el derecho a la no discriminacion, con el fin de que todas las personas
gocen de todos los derechos humanos caracteristicos de las sociedades democraticas. La
discriminacion es un fendomeno social que vulnera la dignidad, los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas. Se entendera por discriminacion, segun establece la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o gjercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno
o mas de los siguientes motivos: el origen éinico o nacional, ¢l color de piel, la cultura, el sexo, el
geénero, la edad, las discapacidades, la condicidén social, econdémica, de salud o juridica, la
religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.



Personal de la unidad médica que ha tenido diferentes incidentes de agresion y violencia por
parte de la médica en mencién se han acercado personalmente a mi porque conocen que he
levantado quejas por escrito a las instancias correspondientes, les he invitado a realizar sus
quejas ante el Comité de Etica y Conflicto de Intereses, asi como ante el Comité de Igualdad
Laboral y No Discriminacién, sin embargo, no han querido denunciar los compafieros por miedo
a su forma de actuar, dicen que no quieren problemas pues temen a su forma violenta de
actuar. Es mi responsabilidad como Servidora Publica denunciar el proceder de esta persona ya
que la Ley nos responsabiliza por acciones y omisiones.

Finalmenie, el pasado 22 de julio del presente ano, fui citada en las instalaciones de la
Jurisdiccién Sanitaria Numero 6 Puebla, para ser parte de una sesion del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés donde le darian lectura a mi queja pues entregué una copia
de conocimiento de mi segundo incidente con la persona en mencion, la cita fue a las 9:00 de la
manana, cita a la que llegamos puntuales el administrador de la unidad C.P. Moisés Gargantua
y su servidora. Sin embargo, el Coordinador Médico Salomén Pérez llegé en compaiiia de la
Medica Andrade hasta ias 9:25 restandole la importancia y formalidad que para mi significa el
asunto, desde un inicio el coordinador cuestiond la veracidad de mi versién, siendo que él
estaba presente cuando la sefiora me acuso de borrar sus registros de asistencia, aseguré que
ella nunca se ausenta de su servicio, ella misma evidencio que recibe apoyo para salirse a
atender sus asuntos personales como ir al banco o a la escuela de sus hijos con el permiso del
coordinador sin hacer uso de sus derechos como personal sindicalizado que son los pases de
salida o permisos econémicos pues no quiere perder sus estimulos econémicos.

Asegurd que desde que llega a checar su entrada se mete a su consultorio y sale hasta que
checa su salida, eso quiere decir que esta desde antes de Ias 7 de la mafana y se retira cerca
de las 9 de la noche, ¢labora mas de 12 horas o si se sale y regresa a checar mas tarde?, se
puede corroborar esta informacién en su historia de registro de asistencia del mismo mes de
julio del presente afio. Afirma que siempre checa y nunca le habia pasado tener omisiones,
cuando en su historial de registros de asistencia tiene numerosas omisiones de entrada o salida
y justificadas con omision de entrada o comisiones ficticias, validadas por el coordinador.

Me acus¢ de haberle aventado unos papeles y que por ese motivo habiamos tenido el primer
incidente, evidenciando que lo que dice es inventado pues ni si quiera se acuerda de lo que
sucedid, acusd que en el servicio de recursos humanos se deja a la Lic. Claudia Fuentes como
encargada cuando no estamos el resto de personal, sugiriendo que no tenemos derecho a
disfrutar de nuestros derechos sindicales como el resto del personal lo hace cuando lo
requerimos, sin que el coordinador aclarara el por qué es esa persona quien cubre el servicio
pues fue parte del mismo y conoce a la perfeccidén los tramites gue se realizan y es de la entera
confianza del responsable de recursos humanos, esperando que esa hubiera sido |la respuesta
emitida por el directivo en mencién.

Tode el tiempo mostro una actitud de desinterés e indiferencia. En dicha reunién solicité que se
haga una profunda difusién del cddigo de ética y del acceso al comité de ética existente, pues si
es cierto que se ha pegado la hoja con los valores en los pizarrones de la unidad, nadie sabe
que son, su significado, los derechos y obligaciones que como servidores publicos tenemos y
que es nuestra responsabilidad su correcta difusion, aplicacidn y accesibilidad a los diferentes
mecanismos legales que nos rigen.



No espero tener nuevamente un careo con esta persona, pues ya firmamos una carta
compromiso signando ambas partes para conducirnos con apego a los principios
constitucionales y valores del cddigo de ética de la Secretaria de Salud y de los Servidores
Publicos. Pero si espero se realice una investigacién profunda y se sancione de acuerdo con la
ley correspondiente las faltas administrativas en las que han incurrido quienes resulten
responsables.

Esperando contar con una respuesta favorable a dicha solicitud y agradeciendo sus finas
atenciones, reciba un cordial saludo

ATENTAMENTE

Biologa y Maestra en Administracién Publica
Aida Zulema Rivas Moreno

Adjunto copia de acuses de quejas previas, copia de OFICIO 5013/J56/s.5.-ENS/2050/2022 de Ia convocatoria
para Ia sesion del comité de ética, copia de carta compromiso firmada por su servidora la quejosa y por Ja
servidora pithlica en mencién. Comento a usted que hasta la fecha no he recibido el acta que se levanto en
dicha sesién del comité, ya que al término de Ia misma se nos menciond se nos haria llegar posteriormente,
pues faltaban algunos integrantes de dichoe comite.

Ccp. Hilda Vazquez Sanchez. Directora de Operacion de Personal. Para su conoccimiento e
intervencion.

Ccp. Manuel D. Téllez Jiménez. Responsable de Recursos Humanos del C.8. N*1Analco. Para su
conocimiento.

Ccp. German Ulises Téllez Andrade. Secretario General de la Seccién LXXV del Sindicate Nacional
de Trabajadores al Servicio de los Servicios de Salud del Estado. Para su conocimiento e
intervencion.

Ccp. Julio Alfredo Garcia. Secretario General de la Seccion XXV del Sindicato Nacional de
Trabajadores al Servicio de los Servicios de Salud del Estado. Para su conocimiento e
intervencion.

Ccp. Margarito Diego Ahumada Lépez. Representacion Sindical del Cetro de Salud N°1 Analco, de
la Seccion XXV de los trabajadores al Servicio de los Servicios de Salud del Estado. Para su
conocimiento y seguimiento de conflictos.

Ccp. Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla. Para su conocimiento e intervencion.
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Seccion Tercera de las Prohibiciones de los Trabajadores, Articulo 134 fraccion XXXV,
“Fomentar o practicar conductas violentas en cualquie-a de sus expresicnes’”.

Fl

violencia, las autoridades, en el ambito de su competiencia deberan cumplir con la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las personas y
particularmente de las mujeres y nifias.

De acuerdo con las ordenes de protecri. ~ v 7 “sisrecho de fas mujeres a una vida libre de

Esperando contar con una respuesta favorable a dicha solicitud y agradeciendo sus finas
atenciones, reciba un cordial saludo

ATENTAMENTE

Ccp. Hilda Vazquez Sanchez. Directora de Operacién de Personal. F & '2 su conogimiento e intervencion.

Ccp. Maria Atzimba Rubi Trueba Hernandez. Encargada de! desz><tr ie ia Jurisdiccion Sanitaria N°6 Puebla. Para su
conocimiento. .

Ccp. José Moisés Gargantia Aguila. Administiador del £.5. N® [ Aialco. Para su conocimiento.

Ccp. Manuel D. Téllez Jiménez. Responsable de Recursos Humanos del C.S. N*1Analco. Para su conocimiento.

Ccp. German Ulises Téllez Andrade. Secretario General de la Seccion LXXV de los trabajadores al Servicio de los Servicios
de Salud del Estado. Para su conocimiento e intervencion.

Ccp. Margarito Diego Ahumada Lopez. Representacién Sindical del Cetro de Salud N°1 Analco, de la Seccion XXV de los
trabajadores al Servicio de los Servicios de Salud del Estado. Para siu conocimiento y seguimiento de conflictos.

Ccp. Irineo Vera Castilla. Apoyo Juridico de la Subdireccion de Administracién de Personal y Desarrolio Humano. Para su
conocimiento, seguimiento e intervencién.

Ccp. Comision de Derechos Humanos det Estado de Puebla. Para su conocimiento e intervencion.

Ccep. Secretaria de Igualdad Sustantiva. Para su conocimiento e intervencion.




PUEBLA, PUE., A 29 DE JULIO DE 2021

DRA. GUADALUPE MARIBEL ALVAREZ LOPEZ
DIRECTORA DEL CENTRO DE SALUD N°1
ANALCO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO

PRESENTE.

La que suscribe Bidloga y Maestra en Administracion Pulblica Aida Zulema Rivas Moreno,
personal regularizado con dieciséis afios de servicio con codigo de Apoyo Administrativo A-2,
con nimero de expediente 14060 y adscrita al Centro de Salud N® 1 Analco, comento a usted el
contexto del incidente dei que fuimos parte el dia de hoy jueves 29 de julio del affio en curso
aproximadamente a las 08:50 horas, momento en que fui abordada de manera violenta por la
sefiora Nicolasa Maria de Jesls Andrade Martinez personal médico de esta unidad quien un dia
antes se habia acercado dos veces al area de recursos humanos para preguntar por el oficio de
autorizacién de vacaciones para el personal que habia estado en confinamiento durante el inicio
de la pandemia por Covid-19, comentandosele que esa informacién solo la recibe mi jefe y el
solo nos deja indicaciones de la informacién que debe darsele al personal adscrito de {a unidad,
por lo que yo desconozco el origen de tal informacion ya que no soy la responsable del area y
que debe consultarlo directamente con mi jefe si quiere saber acerca de esta. Ella comento que
le urgia la informaciéon porque a su hermano no le querian autorizar las vacaciones,
puntualizando que ni conozco a la persona, ni sé si labora en fa Secretaria de Salud ya que no
es personal del centro de salud, insistiéndole nuevamente que desconocia el origen de esta
informacion y que el ultimo oficio que habia de la Direccién de Operacién de Personal es del
afio pasado cuando se cancelaron las vacaciones para todo el personal por necesidades del
servicio ya que somos personal de salud.

Un rato mas tarde mientras atendia a otros compafieros de la unidad, se acercdé la sefiora a la
ventanilla del 4rea de recursos humanos con el celular en la mano diciéndome que estaba su
hermano al teléfono y que queria saber de donde venia la indicacion del primer periodo
vacacional del afio en curso, comentandole nuevamente que es informacidén que desconozco
que debe consultarlo con mi jefe ya que solo recibo indicaciones de la informacion que se le
debe proporcional al personal como fue la fecha limite para disfrutarlas, desconociendo la
fuente de dicha informacion. Elia argumenta que me dirigi a ella con groserias, gritandole, de
manera déspota situacién que no es real, el inico motivo por el que le pude hablar con un tono
de voz mas alto es porque no escuchan desde la ventanilla ya que uso el cubre bocas y careta,
como medida de seguridad y proteccién. Ella comentd que hace unos dias se me acerco a
saludar en el jardin y que siempre me trata con respeto, sin embargo ese dia ella me dijo que
por qué no habia ido a trabajar que fue a mi lugar y no me habia visto, situaciéon que me
incomodo ya que siempre permanezco en mi area laboral y ella no tiene por qué insinuar que no
estoy en mi lugar, esa si es una falta de respeto. Sin embargo la sefiora le dijo a usted que esta
era la primera y Ultima vez que me permitia esa falta de respeto porque a la otra iria hasta las
ultimas consecuencias y esa intimidacion es una amenaza directa hacia mi persona. Como se lo
comenté a usted en ese momento nunca me dirigi a ella con palabras altisonantes sin embargo
ella si lo hizo, refiriéndole a usted directamente, “a mi su jefe me vale madres doctora’,
esperando ella una reaccién violenta de mi parte provocando a mitad del pasillo una respuesta




de agresion como la que ¢lia estaba generando y exigiendo que le diera informacion que no
tengo para una persona que no labora en esta unidad médica, pidiendo que me quiten de ahi ya
que no hago bien mi trabajo y que para eso me alquilo. Siendo esta una acusacion injusta ya
que me caracierizo por ser una persona amable, respetuosa y trabajadora, que no genera
conflictos en el ambito laboral.

Por lo antes expuesto solicito a usted su valioso apoyo e intervencidon para que se de
seguimiento a la presente, garantizindome la seguridad y trato respetuoso al que tengo
derecho como ser humano y personal de esta Institucion Gubernamental.

Que quede el antecedente de agresion verbal en mi contra por parte de esta persona y quede
asentado en su expediente personal.

Lo anterior con fundamento en las Condiciones Generales de Trabajo, en el Capitulo Xli de los
Derechos, obligaciones y prohibiciones de los trabajadores en su Seccion Primera, Articulo 132
fraccion Vill, que a la letra dice “Ser tratados en forma atenta y respetuosa por sus superiores,
iguales y subalternos”, en su Seccién Segunda de las obligaciones de los trabajadores Articulo
133 fraccion IV, “Ser respetuosos y atentos con sus superiores, iguales y subalternos” y en su
Seccion Tercera de las Prohibiciones de los Trabajadores, Articulo 134 fraccion XXXVI,
“Fomentar o practicar conductas violentas en cualquiera de sus expresiones”.

Esperando contar con una respuesta favorable a dicha solicitud y agradeciendo sus finas
atenciones, reciba un cordial saludo

ATENTAMENTE
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Ccp. Hilda Vazquez Sanchez. Directora de Operacion de Personal. Para su conocimiento intervencion. Tk

Ccp. Veronica Hernandez Lopez. Jefa de la Jurisdiccion Sanitaria N6 Puebla. Para su conocimiento.

Ccp. José Moisés Gargantiia Aguila. Administrador del C.S. N*1Analco. Para su conocimiento.

Ccp. Manuel D. Téllez Jiménez. Responsable de Recursos Humanos del C.S. N®*1Analco. Para su conocimiento.

Ccp. German Ulises Téllez Andrade. Secretario General de la Seccién LXXV de los trabajadores al Servicio de los Servicios
de Salud del Estado. Para su conocimiento e intervencion.

Ccp. Margarito Diego Ahumada Lopez. Representacion Sindical del Cetro de Salud N*1 Anzlco, de la Seccién XXV de los
trabajadores al Servicio de los Servicios de Salud del Estado. Para su conocimiento y seguimiento de conflictos.

Cep. Irineo Vera Castilla. Apoyo Juridico de la Subdireccion de Administracién de Personal y Desarrotlo Humano. Para su
conocimiento, seguimiento e intervencién.

Cep. Dr. José Félix Cerezo Vélez. Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla. Para su conocimiento e
intervencion.




Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

Jurisdiccion Sanitaria No. 6 Puebla
Departamento de Ensefianza e Investigacion

OFICIO 5013/156/5.5.-ENS/2050/2022

ASUNTO: CONVOCATORIA PARA LA SESION DEL
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES,

C. AIDA ZULEMA RIVAS MORENO
PRESENTE.

Por este medio reciba acuerdo un cordial saludo y al mismo tiempo de convocarla a la
celebracién de la “Sesién Ordinaria del Comité de FEtica y Prevencién de Conflictos de
Interés 2022” el dia 22 de julio del presente afio en la sala de juntas de la Jurisdiccion
Sanitaria No. 6, a las 09:00 hrs, sito en antiguo camino al Batan km 7.5km, colonia
Lomas de San Miguel CP. 72450, de al siguiente orden detl dia.

1. Pase de Lista.

2. Verificacion de quorum.

3. Presentacion y lectura de quejas presentadas.
4. Acuerdos.

5. Cierre de Sesion.

Sin otro particular, le reitero mi mas distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
“CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA” A 15 DE JULIO DE 2022

DRA. MARGAR RUZ RODRIGUEZ
ENCARGADA DE DESPACHO DE LAJJURISDICCION SANITARIA NO. 6
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

Antiguo Camino al Batan km 7.5 Col. Lomas de San Miguel C.P, 72580
Puebla, Pue. Tel. (222)216.10.07 y 216.10.77 digitos 3477 y 3478
www.ss.pue.gob.mx




Secretarz’a
de Salud

Gaobierng de Puebla

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA
JURISDICCION SANITARIA No. 6

CARTA COMPROMISO

recHa: 22 Julio 2022

La Jurisdiccion Sanitaria No. 6, tiene como finalidad fundamental favorecer la solucién de
conflictos entre el personal, salvaguardando los principios de confidencialidad,
imparcialidad, honestidad, legalidad y equidad.

Las partes de comUn acuerdo se comprometen a regir sus conductas con lo establecido en
el articulo 7 y 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Atentamente
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Secretaria
de Saiud Jurisdiccion Sanitaria No. 6 Puebla
Gobierno de Puebla Departamento de Ensefianza e Investigacion
CIRCULAR 5013/)56/S.5.-ENS/2163/2022

Asunto: Cédigo de Etica

C. AIDA ZULEMA RIVAS MORENO
PRESENTE

Por este medio me dirijo a usted, para informarle que en seguimiento a los acuerdos de la Sesién
realizada el dia de hoy, del Sub-Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, hago liegar a usted el Cédigo
de Conducta de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, con fa
finalidad de propiciar la integridad de las y los Servidores Piblicos para implementar las acciones
permanentes que favorezcan comportamiento ético en las Unidades Médicas. Lo anterior para su
conocimiento.

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE GOZA” A 22 DE JULIO DE 2022

DRA. MARGARI RODRIGUEZ
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA JURISDICCION SANITARIA NO. 6
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

Antiguo Camino al Batan km 7.5 Col. Lomas de San Miguel C.P. 72580
Puebla, Pue. Tel. (222)216.10.07 y 216.10.77 digitos 3477 y 3478
WWW.S5.pue.gob.mx




