Puebla, puebla, a 27 de noviembre de 2024

Dr. Araceli Soria Cérdoba
Secretaria de salud y directora general de los Servicios del Estado de Puebla

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, asi mismo para describir lo que considero a este
momento un tema de violencia laboral, el motivo por el cual no habia escrito es porque su servidor
tenia miedo de tener represalias en cuanto a temas laborales, sin embargo como ya han sucedido
varias situaciones en las cuales no soy tratado con la igualdad que merezco en comparativa a otros
compafieros y compafieras me veo en la necesidad de escribir lo que he vivido hasta hoy en el
Hospital para el Nifio Poblano.

El dia 30 de noviembre de 2022 realicé mi registro de salida aproximadamente una hora después de
la misma, momento en el cual previo al llegar al checador me encuentro con amistades del
nosocomio, Ltf Lesslie Rojano Rodriguez, Ltf Adriana Guadalupe Mejia de la Rosa, Ltf Omar Issac
Hernandez Pifiataro, y Lic. Rodrigo Martinez Carreto, al llegar al checador el Mtro. Abraham
Garcilazo Manzano al vernos, nos menciona que nos iba a girar un escrito por abandono de trabajo
a todos.

Posteriormente el dia 5 de diciembre llega la Lic. Dilia Itze Melgarejo a mi area de trabajo
solicitindome que firme una invitacién por escrito por abandono del centro de trabajo sin permiso
de superior jerarquico. Un servidor sin tener conocimiento de la accion que se debe tomar ante esta
situacién decido no firmar, motivo por el cual la Lic. Dilia Melgarejo Vélez llama a dos testigos para
leer dicho escrito.

Posteriormente en la firma de contratos, alrededor del dia 14 0 15 de diciembre en el auditorio del
hospital para el nifio poblano, encontrandome por casualidad con la Ltf Lesslie Rojano Rodriguez y
Ltf Adriana Mejia de la Rosa, al momento de pasar a la firma nosotros tres, el Mtro. Abraham
Garcilazo Manzano en voz alta pregunta al personal encargado de recibir la firma de los nuevos
contratos, cito textualmente “¢Qué pasa si los compafieros tienen una llamada de atencion por
escrito por abandono de trabajo?”, comentario al que el personal de firma de contratos hace caso
omiso.

A la instancia siguiente terminando la firma de contratos me acerco a la oficina del Mtro. Abraham
Garcilazo Manzano para preguntar si le habia faltado al respeto o que si habia algtin problema, lo
podiamos arreglar hablando para estar tranquilos ya que su accion de mencionar al personal de
contratos el escrito que el mismo redacto por abandono de trabajo hacia mi persona me parecid
tener un matiz intimidante o de caracter personal, a lo que me contesta el Mtro. Abraham Garcilazo
Manzano que de ninguna manera, por lo cual estrechamos la mano y a partir de ese momento mi
relaciéon con el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano fue de simple respeto laboral.

En marzo de 2023 cambio del area administrativa de recepcion, para pasar al drea medica como
personal adscrito al area de fisioterapia del Hospital para el Nifio Poblano, ya que cuento con titulo
y cédula que respalda mi Licenciatura en Terapia Fisica por tanto podia realizar esta tarea auny

cuando yo poseo un cédigo de funcién administrativa, situacion que viven muchas personas mas en
el Hospital para el Nino Poblano. Al pasar a dicha drea el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano me



hace un comentario el cual cito textual “no vayas a hacer lo mismo que Omar”. Omar es el nombre
del licenciado que habia renunciado al area de fisioterapia, por el cual se favorecié mi cambio. Con
este comentario el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano se referia a no abandonar mi lugar de trabajo
y no salir del nosocomio, a lo cual yo comente que de ninguna manera ya que sabia que se me
contrata para cumplir con las obligaciones que se me asignen.

A escaso tiempo de mi estancia tomando como referencia que mi comienzo en el area de fisioterapia
del HNP fue en marzo de 2023, se me hace un llamado por parte del drea de ensefianza via whats
app de parte de la Dra. Rocio Cortes para presentarme en su oficina junto con la Ltf Lesslie Rojano
Rodriguez, el motivo de la visita era hacernos conocedores de un correo de una supuesta pasante
que tenia por nombre Jessica Nicole en el cual mencionaba que la Lic. Lesslie Rojano Rodriguez y
un servidor tratdbamos mal a los pacientes, a los pasantes, a los padres de familia y que
manteniamos una relacién de indole amorosa entre otros comentarios negativos. Dicho escrito fue
girado hacia ensefianza, recursos humanos y direccién. La Dra. Rocié Cortes nos permitio leer el
correo pero desafortunadamente no nos permitio sacar una foto o reenviarnos el correo, sin
embargo esto no podia ser mas falso ya que en ningln momento incurrimos en estas situaciones,
por otro lado se nos hacia raro que fuera alguna de nuestras pasantes ya que manteniamos una
buena relacion con ellas ademds de que tuvieran el conocimiento de como y a quien dirigir un escrito
ya que este conocimiento ni siquieralo tenia la Ltf Lesslie Rojano Rodriguez ni un servidor. obviamos
por supuesto que habia sido otra persona, ya que incluso las pasantes en servicio social fueron
llamadas antes de que tuviéramos conocimiento de dicho correo al area de ensefianza, mismas que
desmintieron este tipo de acusaciones.

Para definir a que punto deseo llegar el Mdf. Omar Isaac Hernandez Pifiataro me habia hecho
comentarios respecto a tener cuidado con la Ltf. Martha Edith Martinez Reyes ya que dicha
licenciada le habia girado varios escritos llenos de difamaciones dirigidos a direccion, ensefianza y
recursos humanos en los cuales se mencionaban comportamientos, acciones y actitudes que por su
puesto €l no tenia. Si he de ser honesto yo hago caso omiso cuando la gente me comenta cosas
negativas sobre una persona ya gue yo sé que siempre hay dos partes de una misma historia, por lo
cual omiti esta informacién, sin embargo, después de la situacion del correo mencionado
anteriormente una de las pasantes a mi cargo la C. Evelyn Nicole Lopez Hernandez me hace el
comentario en el cual menciona que ella tiene el conocimiento que Ltf. Martha Edith Martinez Reyes
por medio de una de sus pasantes del turno vespertino solicitaba que investigara de que universidad
provenia y como habia entrado a los SSEP. la C. Nicole Lépez tenia este conocimiento ya que ella
mantenia una relacién de amistad con la pasante del turno vespertino a la cual se le habia
encomendado la tarea de obtener mis datos personales. Fue entonces cuando comencé a dudar de
la fiabilidad de la Ltf Martha Edith Martinez Reyes y comenzar a pensar en lo que me habia
mencionado el Mdf. Omar Issac Hernandez Pifiataro. Anexo 1

En otra ocasién el dia 7 de marzo de 2023 la Ltf. Martha Edith Martinez Reyes por medio del grupo
de whats app del 4rea de fisioterapia donde se incluia a la doctora en rehabilitacion, la Ltf Martha
Edith Martinez Reyes cuestiona la elaboracion de una férula que realizo el turno matutino, turno en
el cual solo nos encontrabamos laborando la Ltf. Lesslie Rojano Rodriguez y un servidor, sacando a
relucir que existe un acuerdo con la medico en rehabilitacion Dra. Eréndira Martinez Cornejal,
relacionado a que solo el turno vespertino realiza férulas de miembros inferiores.



Dicho acuerdo era desconocido para la Ltf. Lesslie Rojano Rodriguez 'y para mi, ya que ni la doctora
en rehabilitacién, nila Ltf Martha Edith Martinez Reyes nos habian instruido de manera alguna sobre
dichos acuerdos o términos.

El dia 9 de marzo de 2023 se nos convoca a una junta con la Dra. en rehabilitacion, la Lic. Dayan
arias, Ltf. Lesslie Rojano Rodriguez y su servidor, en la cual la Ltf. Martha Edith Martinez Reyes, hizo
alardeo y exhibicién negativa de nuestro juicio profesional, adjudicdndose una autoridad que no le
correspondia en ese momento. Dicha junta llego como conclusion a diversos acuerdos que se
plasmaron en una minuta sin embargo la minuta solo hacia énfasis en el turno matutino dando a
entender que solo el turno matutino no realizaba bien el trabajo.

Acto siguiente nos negamos a firmar la minuta ya que no estabamos de acuerdo con que solo se
sefialara al turno matutino y no para ambos turnos como se hablé en la junta, sobre todo por qué a
mi entender una minuta es precisamente para aclarar y establecer todos los acuerdos a los que se
llegan, como consecuencia, la Ltf. Martha en el grupo de whats app nos preguntd si teniamos
problemas con su turno, hecho que nos parecié fuera de lugar ya que nosotros solo habiamos
solicitado que se mencionaran a ambos turnos para evitar se tergiversara la informacion y asi evitar
posibles malos entendidos a futuro. Anexo 2

A partir de este momento en otro grupo de whats app donde solo se encontraban los adscritos al
servicio de terapia fisica es decir la Ltf Martha, la Ltf Lesslie, y un servidor, hacia sefialamientos
constantes inclusive diarios de “errores” desde el punto de vista de la Licenciada Martha en cosas
absurdas como el desacomodo del material del rea de terapia fisica, justificando el deterioro del
material, sin embargo los mismos “errores” encontrdbamos nosotros al llegar a nuestro turno por
la mafiana pero que se nos hacia absurdo mencionar en el grupo puesto que solo hablamos del
posicionamiento del material que no incurria en el deterioro stibito del mismo como lo hacia parecer
la Ltf. Martha Edith Martinez Reyes en grupo dando matices de constante desaprobacion de nuestro
trabajo. Anexo 3

Este tipo de acciones se hicieron rutinarias al punto de ser hostigantes, sin embargo, decidimos
hacer caso omiso por salud mental. Hasta que el dia 12 de enero de 2024 fuimos citados a la sala de
juntas del director Dr. Sergio Jiménez Céspedes a una junta en la cual solo nos encontrabamos la Ltf
Lesslie Rojano, un servidor y la Ltf Elizabeth Betancourt Valenzuela, licenciada que se incorporo6 al
turno matutino en noviembre 2023. El tema de la junta supuestamente era la baja productividad
que tenia el servicio matutino en comparacion al vespertino sin embargo la junta comenzo con el
director haciendo mencidn que tenia pruebas de que nosotros como adscritos del turno matutino
no realizébamos nuestro trabajo, que saliamos del hospital en horario laboral y que no llevabamos
a los pasantes de servicio a ingerir bebidas alcohdlicas en horarios de trabajo, claro que estas son
acusaciones falsas ademas de decirnos todo esto bajo una actitud muy prepotente, incluso haciendo
mencién que no tuvimos la iniciativa de presentarnos sabiendo que €l era el nuevo director del
hospital. Una vez que se nos fue cedida la palabra argumeéntanos que desmentiamos las acusaciones
que nos mencionaba de las cuales segun tenia las supuestas pruebas, asi mismo comentamos que
tuvimos la iniciativa de acercarnos a presentarnos sin embargo nos negaron la posibilidad
argumentando que se tenia que solicitar una cita.

Una vez aclarados los puntos que negamos, la junta se enfocé en lo que en principio se nos habia
mencionado como tema central, la baja productividad del personal adscrito del turno matutino en



comparacién al personal adscrito del turno vespertino en el cual solo se encontraba a la Ltf. Martha
Edith Martinez Reyes, se le explico al director que no habia posibilidad de alcanzar la productividad
de la licenciada Martha ya que la productividad del turno matutino se repartia entre tres personas
por lo cual matemdticamente hablando es imposible de alcanzar, sobre todo si contamos con los
mismos pacientes de hospitalizacién para ambos turnos, a lo cual el director argumento de manera
tajante que a él no le importaba ese hecho y que lo que solicitaba era que se igualaran las
productividades del turno matutino y vespertino, la indicacion seguida del director fue vernos
nuevamente en otra junta para que le explicdramos a detalle el porqué de dichas productividades.

Para la segunda junta donde se iba a explicar el punto antes mencionado ahora si contdbamos con
la presencia de la Ltf Martha, la Dra. Eréndira Martinez, Dra. Yaneth Martinez Tovilla (jefa de
ensefianza del HNP). Su servidor preparo una exposicion para explicar las matematicas de lo que
solicitaba el director, asi como propuestas para mejorar dichos nimeros aclarando que por su
puesto no alcanzariamos a la Ltf. Martha por las circunstancias propias del servicio. No habia
terminado de explicar aun ni la mitad de la presentacion cuando el director me interrumpe
argumentando que simplemente él queria nimeros mas altos en la productividad y que tenia nueva
evidencia de que nos llevdbamos demasiado bien con los pasantes y que haciamos fiestas en el
hospital los del turno matutino, que habia muchos problemas en el turno matutino, lo curioso es
que el turno vespertino parecia el Unico modelo a seguir donde no habia falla alguna a ojos de
direccion. Durante la junta la Ltf. Martha la cual cuenta con mas tiempo de laborar en el drea de
terapia fisica del HNP, comenzd a mencionar los puntos que se necesitaban para mejorar el servicio
y paraddjicamente jamas tuvo algiin comentario del director se asumia todo como la Unica verdad,
por otro lado, en los momentos que no tenia la palabra la Ltf Martha mis compafieras y yo fuimos
testigos de como la Ltf. Martha y la Dra. Yaneth Martinez murmuraban en secreto, en fin, una junta
que parecié mds una acusacion que una junta para poder llegar a acuerdos, no obstante, se planted
la falta de alguien que coordinara el servicio de terapia fisica por lo tanto el director menciono que
debia ser en el turno matutino, pregunto a la Ltf. Lesslie si le interesaba el puesto a lo que la Lic.
negd el interés y por tanto mas que preguntar como sefialamiento me indico que me quedara como
coordinador, por su puesto yo jamas he temido al trabajo asi que acepte la orden, la indicacion del
director fue que entregara el turno e indicaciones todos los dias a la Ltf. Martha, cabe destacar que
jamas recibi ningin nombramiento.

Al entregarle turno a la Ltf Martha y hacerle comentarios de la necesidad de material, temas
administrativos y temas relacionados con el drea de ensefianza, la Ltf Martha mencionaba que
cualquier situacién se la hiciera saber, porque ella podia ayudar ya que la Ltf Martha
constantemente alardeaba de la excelente amistad que tenia de afios con la subdirectora medica
Dra. Trinidad Amalia Alfonso Rosas, el director Dr. Sergio Jiménez Céspedes, el Mtro. Abraham
Garcilazo Manzano y la Dra. Yaneth Martinez Tovilla, fue entonces cuando comprendi por qué solo
se hacia énfasis en el personal adscrito del turno matutino y no del turno vespertino.

Posteriormente el dia 29 de febrero de 2024 se me notifica que los pasantes en servicio social del
turno vespertino habian realizado un escrito dirigido a ensefianza, recursos humanos, direccion y
subdireccion con el asunto en relacién a que la Ltf. Elizabeth Betancourt Valenzuela abusaba de su
autoridad y tenia actitudes de prepotencia hacia los pasantes en servicio social del turno vespertino.
Hecho que me parecié completamente fuera de lugar debido que la Ltf. Elizabeth jamas mostro ese
tipo de comportamientosy nuevamente recalco el que los pasantes supieran como dirigir un escrito,



incluso en otra ocasién nuevamente se giré otro escrito de los mismos pasantes en servicio social
hacia la misma licenciada sobre el mismo asunto esta vez orquestado por la Ltf. Martha Edith
Martinez Reyes.

Posteriormente el dia 15 de marzo de 2024 la Ltf. Martha habia solicitado el dia por lo cual yo le
pedi a la Ltf Lesslie Rojano Rodriguez si podia hacer la cobertura del turno vespertino, a lo que me
contesta que si, cabe destacar que jamds se habia hecho una cobertura del turno vespertino, en
vacaciones de la Ltf. Martha los pasantes en servicio social del turno vespertino cumplian con el
trabajo de la licenciada cuando se supone que a indicaciones de la Dra. Yaneth Martinez Tovilla esto
es completamente imposible ya que los pasantes no cuentan con cedula, sin embargo por tratarse
de la Ltf Martha, no existia problema alguno, por tanto mis indicaciones para la Ltf Lesslie fue que
los pacientes que viera ella personalmente realizara la nota a su nombre, y los pacientes que no
fueran vistos por ella personalmente y fueran vistos por los pasantes en servicio social vespertino
hicieran las notas medicas a nombre de la Ltf Martha como siempre se habia hecho, para que la
licenciada Martha no objetara la merma a su productividad, ya que en numerosas ocasiones hacia
alardeo de su productividad mencionando incluso que tanto la Ltf Lesslie Rojano como la Ltf
Elizabeth Betancourt eran unas, cito textualmente “hambreadas” que solo les interesa la
productividad. Estos comentarios me parecen de mal gusto ya que la indicacion del director habia
sido aumentar la productividad, incluso yo estaba ideando mecanismos que facilitaran el ver
pacientes que anteriormente no se veian por cuestiones de indole administrativa.

Dentro de mi actuar con la implementacién de diversos mecanismos para mejorar la productividad
no por un néimero, sino, por ver pacientes que anteriormente no se veian como los pacientes de
endocrinologia para el control de peso por poner un ejemplo, al ver esto ahora la Ltf Martha Edith
Martinez Reyes, mencionaba al aire y probablemente con sus amistades que los terapeutas
adscritos al turno matutino infldbamos la productividad sin ética profesional solo por buscar
nimeros, entonces uno ya no comprende, puesto que si los nimeros iban mal somos flojos, pero si
van bien hacemos trampa. El area de archivo es la encargada de llevar la estadistica del hospital
para el nifio poblano por lo cual solicité que se hiciera el analisis de productividad durante el periodo
que estuve de coordinador. Anexo 4.

El dia 6 de mayo el Lic. Agustin Lara Herrera solicita a la Dra. Yanet Martinez Tovilla realizar practicas
como voluntario dentro del hospital para el nifio poblano en el drea de fisioterapia durante seis
meses los dias martes, jueves y viernes en un horario de 15:00 a 19:00 hrs. Para el dia 7 de mayo el
Ltf. Agustin Lara Herrera se presenta en el drea de fisioterapia y me es presentado por la Ltf. Marisol
Pérez Gonzélez quien ingreso al servicio de fisioterapia del turno vespertino a principios de mayo de
2024. A escasos dias de la entrada del licenciado Agustin comenzaron nuevamente los escritos
coersionados por la Ltf Martha Edith Martinez Reyes hacia la Ltf Marisol Pérez Gonzalez para
evidenciar cada ocasién que el licenciado llegaba un tiempo después de la hora de entrada, escritos
dirigidos hacia la Dra. Yaneth Martinez Tovilla, hechos que terminaron por fastidiar al Ltf Agustin
Lara Herrera que culmino su estadia como voluntario el dia 6 de junio de 2024. Lapso de tiempo en
el cual inclusive la Ltf. Martha Edith Martinez Reyes intento coersionarme también argumentando
solo con una foto, que el licenciado Lara sacaba informacidn del hospital para llevarsela a su practica
privada, por mi parte yo le comenté a la Ltf Martha que lo comentaria, sin embargo, no fue asi ya
que a mi no me constaba que el licenciado efectuara ese tipo de acciones, incluso me parecian
absurdas las acusaciones de la licenciada Martha puesto que todos los profesionales adscritos al



servicio de fisioterapia nos desempefiamos en el ambito privado y es claro que el conocimiento que
llegamos a adquirir en el hospital lo usamos en el ambito privado, sin embargo, lo que si legalmente
no se puede realizar es manipular a los pacientes para llevarlos al medio privado, asi que el
conocimiento adquirido por parte del licenciado Lara en este nosocomio le pertenecia. Anexo 5

Para el dia 9 de mayo de 2024 la Ltf Martha Edith me hace llegar dos copias de diferentes escritos
la primera copia de un escrito girado hacia el Mtro. Abraham Garcilazo manzano, direccion y
subdireccién en el que la licenciada Martha hace mencién que el dia 15 de marzo la Ltf. Lesslie
Rojano Rodriguez hace mal uso de la clave de la Ltf Martha ademads de mencionar que es un tema
delicado el hacer notas a nombre de un licenciado que no esta presente fisicamente, lo curioso de
esto es que sus pasantes llevaban afios metiendo notas aun y cuando ella no estaba fisicamente
presente usando por su puesto la clave de la licenciada Martha sin embrago, el dia que la cubre la
Ltf Lesslie Rojano Rodriguez ya se trata de un tema delicado y de irresponsabilidad en lo personai se
me hace absurdo, incluso de manera actual la Ltf. Martha Edith Martinez Reyes se encuentra dando
consulta en lugar de la medico en rehabilitacion siendo que el manual de procedimientos no permite
esa accion.

La segunda copia del otro escrito del dia 9 mayo de 2024 dirigido también al Mtro. Abraham
Garcilazo manzano donde la Ltf Martha Edith Martinez reyes hace mencién que la Ltf Elizabeth
Betancourt Valenzuela constantemente regafia y humilla a sus pasantes del turno vespertino,
hechos que por alguna manera la licenciada Betancourt no realiza en el turno matutino sin embargo
si realiza en el turno vespertino y justo sin la presencia de la Ltf Martha Edith.

Para que se pueda tener una idea mas amplia de las coerciones que suele hacer la licenciada, me
gustaria mencionarle que yo pude tener una buena relacion de amistad con una de sus pasantes en
servicio social la cual no me permitié poner su nombre, pero me comento algunas situaciones a
cerca de comportamientos de la Ltf Martha Edith y la manera en que desde mi perspectiva realiza
actos de coercién a las personas. Anexo 6

El dia 23 de mayo de 2024 a las 14:30 hrs me encontraba en el area de comedor, como siempre
desde los 3 afios que llevo trabajando en el hospital para el nifio poblano, todos los jefes de division
medica a los cuales he estado a cargo Dr. Miguel Angel Garrido Hernandez, Dr. Raymundo Ruiz
Gonzélez y de manera actual Dr. Alejandro Flores Nufiez han sabido que la media hora de alimentos
a la cual tengo derecho la he tomado 14:30hrs incluso el personal de recursos humanos incluido el
Mtro. Abraham Garcilazo Manzano me habia observado muchas veces en el comedor alrededor de
esa dicha hora, sin embrago el dia en cuestion el Mtro. Abraham hizo un pase de permanencia en el
area de fisioterapia a las 14:35hrs claramente al paso de lista yo me encontraba en comedor, sin
embargo, no hubo un boceo o una llamada telefénica para verificar mi permanencia, al terminar mi
jornada a las 15:00 hrs, cheque de salida y me retire.

Al dia siguiente 24 de mayo de 2024 a las 14:30 me encontraba en el drea de recursos financieros
con el Lic. Rodrigo Martinez Carreto terminando de discutir el tema de un chaleco percutor del drea
de fisioterapiay su limpieza, posteriormente al regresar al drea de fisioterapia alrededor de las 14:35
hrs en el pasillo que conduce al edificio donde se encuentra el drea de fisioterapia me encuentro a
el Mtro. Abraham Garcilazo manzano, la Lic. Dilia-ltze Melgarejo, y a la Ltf Lesslie Rojano Rodriguez,
al estar cerca la Lic. Dilia Itze Melgarejo me comenta que me acerque y me muestra un escrito de
una llamada de atencidn por escrito por no encontrarme en mi drea de trabajo el dia anterior 23 de



mayo de 2024,misma situacion en la que se encontraba la Ltf. Lesslie Rojano Rodriguez, tanto el
Mtro. Abraham como la Lic. Dilia nos comentan que firmemos el escrito, accedemos a firmar sin
estar conformes ya que explicamos por qué no nos encontrabamos en nuestra area de trabajo, a lo
que el Mtro. y la Lic. hacen caso omiso, y ya con los documentos firmados se retiran. Posteriormente
llegamos al area de fisioterapia la Ltf Lesslie y un servidory la Ltf Elizabet Betancourt nos comenta
que nuevamente hicieron pase de permanencia, a lo cual su servidor se dirige al drea de recursos
humanos solicita entrar y le comenta al Mtro. Abraham el porque no menciono que habian pasado
lista nuevamente, a lo que el argumenta de manera irénica cito textual “ah si, ahi firmale esta la
lista sobre ese mueble”. De manera arbitraria el Mtro. pensaba dejarme nuevamente sin firmar un
pase de asistencia sin mi conocimiento. Anexo 7

El dia 28 de mayo de 2024 valiéndome de mi derecho de replica hago un oficio dirigido al director
Dr. Sergio Jiménez Céspedes mostrando mi inconformidad al oficio donde se me hace la invitacién
por escrito a permanecer en mi area de trabajo y explicando la situacion del porque no me
encontraba en el area, pero si dentro del nosocomio. Anexo 8

El dia 29 de mayo de 2024 yo realizd un escrito a mi jefe directo, Dr. Alejandro Flores Nufiez, en el
cual explico lo sucedido el dia 23 de mayo de 2024 y 24 de mayo de 2024 para que estuviera
enterado de la situacion de hostigamiento por parte de recursos humanos hacia mi persona asi
como de poder el coémo autoridad pudiera hacerle saber al érea de recursos humanos que dentro
de las obligaciones laborales que tenia como coordinador no podia estar presente todo el tiempo
en el drea de fisioterapia por temas administrativos que se ven con otras areas. Anexo 9

El dia miércoles 12 junio me presento al hospital para el nifio poblano fuera de mi horario laboral
alrededor de las 16:00 hrs para presentar a la nueva integrante del turno matutino de fisioterapia
la cual ya llevaba al redor de una semana en el drea de fisioterapia, la Ltf Diana Patricia Ferrao
Ramirez con la Dra. Erendida Martinez Cornejal, y al llegar con dicha Dra. Nos recibe con la noticia
de que el dia anterior la Ltf. Martha Edith Martinez Reyes le llevo un escrito en el cual menciona que
la Ltf. Diana Patricia Ferrao le falta capacidad para poder trabajar y que su servidor como
coordinador en ese momento es insolvente por consecuencia, debido a que la Ltf. Diana Patricia
habia colocado un tratamiento a un paciente el cual estaba contraindicado, sin embargo, la Ltf
Martha Edith desconocia que la indicacién de aplicar el tratamiento venia de parte del Dr. José
Alfredo Vidal Vidal por lo cual el tratamiento esta bien aplicado, por tanto la Ltf Martha no tenia ni
el conocimiento ni la facultad para hacer un escrito evidenciando el trabajo de la licenciada Ferrao
sobre todo porque nuevamente el escrito se dirigié a subdireccién y direccion medica con las
amistades de la licenciada Martha y no conmigo que en ese momento era su superior jerarquico.

Posterior a este hecho ese mismo dia miércoles 12 de junio de 2024 la licenciada Ferrao y un servidor
regresamos al area de terapia fisica en busca de la licenciada Martha, a la cual su servidor le pide
que le regale un momento para aclarar el asunto del escrito dirigido a la compafiera Ferrao, a lo cual
la licenciada Martha accede yendo a la parte trasera y fuera del drea de fisioterapia y en presencia
también de la Ltf. Diana Patricia Ferrao Ramirez le hago una llamada de atencién verbal en mi
facultad de coordinador a la Ltf Martha Edith ya que se me hacia ya un punto insostenible para las
constantes acusaciones falsas que hacia de manera escrita hacia todo el personal adscrito al servicio
de terapia fisica, aclardndole que de inicio que ella no tenia la facultad para hacerlo y que en
segundo lugar estaba saltando los lineamientos ya que las llamadas de atenciéon son primero de



manera verbal y posteriormente por escrito, haciéndole hincapié para ejemplificar que el dia 7 de
marzo de 2024 la enfermera del turno matutino me comenta que una de las pasantes del turno
vespertino a cargo de la LTF Martha Edith Martinez Reyes le habia proporcionado una galleta de
chocolate a un paciente nefrépata, el cual si tenia contraindicado este alimento, su servidor le hizo
hincapié via whats app sobre esta situacién. Sin embargo, el dia en cuestién al mencionar el caso de
este paciente nuevamente para dejarle en claro como es que se debian hacer los llamados de
atencidn y quien tenia la facultad para hacerlo, la licenciada buscando justificacidon alguna para sus
actos menciono que lo hacia por el “bien del servicio” siendo esto para nada objetivo. Anexo 10

El dia 18 de julio de 2024 recibo un llamado del érea de direccién, al llegar a la parte de fuera de la
oficina de direccidn me encuentro a la Ltf. Martha Edith Martinez Reyes, al pasar a la oficina de
direccién se encontraba el director Dr. Sergio Jiménez Céspedes, la Lic. Rebeca Lavalle Garcia y el
Dr. Rogelio Zufiiga Gordillo, al tomar asiento el director me comenta el buen desempefio que habia
tenido como coordinador, sin embargo me relevaria del cargo debido a que ostento un cddigo
administrativo, aunque debido a mi buen trabajo me permitiria continuar laborando en el area de
fisioterapia y que el cargo de coordinador pasaba a manos de la Ltf Martha Edith Martinez Reyes, a
lo que yo respondi que me subordinaba a las indicaciones que se me habian mencionado.

El dia 11 de septiembre 2024 sufro un accidente en casa antes de asistir al trabajo resbalandome y
pegandome con un mueble golpeandome el ojo, por lo cual acudo al hospital de traumatologia y
ortopedia, me entregan la hoja con la que supuestamente me deben dar mi incapacidad para
trabajar, por lo cual pido a un familiar que la entregue, sin embargo, la entrega el dia sabado y
personal de recursos humanos de fin de semana le hace mencién a mi familiar que debe llevar un
“sello” por lo que dicho sello se consigue hasta el dia martes 16 de septiembre de 2024 puesto que
lunes fue 15 de septiembre de 2024 y no se labord, al presentar mi hoja el dia 16 de septiembre de
2024 en el drea de recursos humanos del hospital para el nifio poblano el personal de recursos
humanos me menciona que ya no aplica mi incapacidad por lo que me mandaran a descuento, a lo
que yo argumento que aun estoy dentro de los 5 dias habiles para presentarlo, sin embargo, recibo
un tajante ino!, por el drea de recursos humanos que argumenta que solo se tiene un dia para
entregar las incapacidades, sin embrago esta accion no se realiza para todos los trabajadores por lo
cual considere un acto discriminatorio pero sabia que no podia hacer mds pues no hay un respaldo
por las autoridades de este hospital. Anexo 11

El dia 23 de septiembre harto ya de la situacion me veo en la necesidad de contratar un abogado
que me pueda ayudar con esta situacion, el cual me ayuda a redactar un oficio dirigido al director
Dr. Sergio Jiménez Céspedes, al Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, con copia para la Dra. Trinidad
Amalia Alfonso Rosas, y mi jefe Dr. Alejandro Flores Nufiez para solicitar que se quite de mi
expediente la invitacion por escrito de permanecer en mi lugar de trabajo ya que esto era falso y un
acto total de abuso de su poder. Anexo 12

El dia 11 de octubre desde el area de conmutador se vocea mi nombre para presentarme en recursos
humanos y se me entrega un oficio firmado por el director Dr. Sergio Jiménez Céspedes, elaborado
por el Mtro. Abraham y Validado por la Lic. Rebeca Lavalle Garcia en el cual se menciona que a partir
del 16 de octubre de 2024 me debo presentar en mi nuevo servicio, la recepcién del edificio de
oncologia bajo la justificacion de estar contratado bajo un c6digo administrativo.



El dia 11 de noviembre via whats app se me informa me presente en el drea de recursos humanos
debido a que estaba la respuesta a mi oficio del dia 23 de septiembre de 2024, oficio en el cual en
lugar de dar respuesta a la peticion, se menciona y asegura que se tenian diversas quejas sobre mi
abandonando mi lugar de trabajo, saliendo a la tienda fuera del hospital, y que permaneciendo en
el estacionamiento de mi automovil por ratos prolongados, ademds de mencionar al revisar mi
expediente no era la primera vez que abandonaba mi lugar de trabajo, asi como justificando que los
pases de lista son parte de sus funciones. Todo esto basado en falsas acusaciones, ademds de que
jamés se me hizo mencioén de las supuestas quejas ni a mi jefe directo, y justificando su actuar
acosador con los pases de lista como parte de sus funciones. Por su puesto que son sus funciones,
pero la llamada de invitacion por escrito me pregunto yo, fue para todos los que en ese momento
pudieron ir por alguna cosa a sus autos, o a la cafeteria que esta dentro del nosocomio, asi como el
asistir arbitrariamente a siendo sabedores de hace tiempo que mis alimentos los tomo a la hora en
la que pasan lista dos dias seguidos. Anexo 13

Disculpandome de antemano por lo largo de este escrito y que con todo lo anteriormente sefalado
queden sentados los hechos que tanto la Ltf. Martha Edith Martinez Reyes como el Mtro. Abraham
Garcilazo Manzano los cuales se valen de sus puestos y amistades para hacerme la vida laboral
tediosa, afectando mi salud mental y desviando mi atencién de lo verdaderamente importante que
es el cumplimiento de mis labores, poniendo en riesgo el sustento econdmico para mi supervivencia
y la de mi familia, le agradeceria pudiera ponerle un alto a estas personas ya que dentro de nuestra
institucion no logramos el respaldo necesario ni las soluciones adecuadas para permitirnos trabajar
de manera tranquila.

Sin mas que decir pcr el momento y quedando en sus manos le reitero mis agradecimientos.

ATTENTAMENTE

LT. CARLOS ALBERTO MUNOZ DE LA CRUZ

ADSCRITO APOYO ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
TURNO MATUTINO

C.c.p. GERONIMO LARA GALVEZ. Titular de la Coordinacién Estatal de los Servicios del Salud IMMS- BIENESTAR
C.c.p. MARCOS MATAMOROS MORENO. Jefe de departamento de persona
C.c.p. Secretaria de la Funcién Publica
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Secretaria
de Salud

MEMORANDUM:
. HNP/AC/29/24
Gobierno de Puebla

San Andrés Cholula Pue. a 16 de julio de 2024

Reporte de Crecimiento de Productividad del Area de
Rehabilitacion Fisica

El drea de Rehabilitacion Fisica es un componente clave de los servicios del Hospital para el
Nifio Poblano. Al igual que otros servicios médicos, se mide y evalta periddicamente su
desempeiio basado en la actividad y produccion del personal. Desde la implementacion de
nuevas métricas de productividad en 2023, se introdujo el Indice de Productividad Médica,
diseiiado por el drea de Estadistica. Este indice abarca todas las actividades reportadas por
los médicos, incluyendo consultas externas, interconsultas, notas hospitalarias y
valoraciones.

Durante 2023, el drea de Rehabilitacion Fisica mantuvo un promedio mensual de 1,075.33
actividades productivas. De estas actividades, el 48.7% correspondié a consultas externas y

el 51.28% a notas hospitalarias. A continuacién, se muestra un grafico que ilustra la tendencia
mensual de las consultas y valoraciones realizadas durante el afio:
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Como se puede apreciar. la productividad del 4rea mostré una tendencia variable en 2023,
con algunos meses de baja productividad en comparacién con los picos més altos del afio.

Para mejorar esta situacién, se llevaron a cabo reuniones multidisciplinarias y se
implementaron diversas medidas en colaboracién con la jefatura de Rehabilitacién Fisica.

Entre las iniciativas destacadas, se incluy6 el registro detallado de valoraciones realizadas
por cada rehabilitador en todos los servicios hospitalarios. Ademads, se promovi6 la rotacion

#PorPuebla
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Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

del personal entre diferentes servicios para maximizar el tiempo dedicado a la valoracién de

pacientes y consultas externas.

Los resujtados obtenidos durante la primera mitad de 2024 han sido alentadores:

+ Incremento del promedio de productividad mensual: Se observd un aumento
significativo en el promedio mensual de actividades, que pasé de 1,075.33 en 2023 a
1.949.6 en los primeros seis meses de 2024. Esto representa un incremento del 81%
en comparacion con el promedio mensual del afio anterior.

+ Progreso hacia metas anuales: En solo seis meses de 2024, el 4rea de Rehabilitacion
Fisica se aproxima a superar la productividad total alcanzada en los 12 meses de 2023.

« Tendencia creciente: La productividad mensual muestra una clara tendencia al alza,
como se puede observar en el grafico siguiente:

ans
»

La implementacion de medidas estratégicas y la optimizacion en el registro y gestion
de valoraciones han resultado en un notable aumento en la productividad del drea de
Rehabilitacién Fisica. Si la tendencia actual se mantiene, se espera que el incremento
en la productividad supere las expectativas y contintie fortaleciendo el rendimiento

del area.

Elabora

Vglid/?

L_ —
Lic. Alan Rosete Ramirez
Estadistica

[74
T.S. Ana Marfa Gonzélez Monterrosas

Encargada de Archivo Clinico y Estadistica
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Me recuerda al rato como a las 7?
Ya encontr algunas pero son
fotos de que estaba sentadota
sin hacer nada

iHnp
Me recuerda al rato como alas 72 Ya
encontr algunas pero son fotos de que
estaba sentadota sin hacer nada
Jajajaj b
Si claro muchas gracias te
recuerdo




’ SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
7 HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
Secretqna DIRECCION DEL HNP
de Salud MEMORANDUM: HNP/DG/120 2024,

- San Andrés Cholula, Puebla; a 24 d2 mayo de 2024
Gobierno del Estado de Puebla

C.CARLOS ALBERTO MUNOZ DE LA CRUZ
APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD A6
CLAVE:16105  EXP:55144

PRESENTE

Por este conducto y con fundamento en el articulo 49 fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, adminiculado con el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo,
le hago una INVITACION POR ESCRITO, toda vez que el dia 23 de mayo de 2024, a 1as 14:35 horas
se realizé un pase de lista por parte del drea de recursos humanos para verificar la asistencia y
permanencia del personal en el drea de fisioterapia, y se detectd que no se encontraba en el servicio
manifestando los pasantes de servicio social que se habia retirado al comedor, en ese tenor le
recuerdo que solo cuenta con media hora para ingerir alimentos por lo cual deberd de establecer
un horario de desayuno, no debiendo tener tantos tiempo muertos y permaneciendo en su dreade
trabajo desde el inicio, al término de sujornada, a excepcion del trabajo que se realiza en diferentes
reas del hospital.

A fin de dar cumplimiento a las disposiciones antes citadas se le apercibe para que cumpla
cabalmente con su jornada laboral completa desarrollando las funciones por las cuales estd
contratado, y evite realizar ese tipo de conductas, apegandose a la normatividad establecida y al
Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, asi
mismo se le informa que dicha invitacién serd agregada a su expediente de personal.

Sin otro particular, quedo de usted.

> il

ATENTAMENTE,

DR. SERGAC JIMENEZ CESPEDES  Dg; po 108
DIRECTOR DEETIOSPITAL PARA EL NINGPOBLANOC

/

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA. ™ &Ly

/ﬂaboro } Validé T

Las firmas aqui contenidas ¢¥on para control internd de conformidad 1o establecido en el articulo 7 de la ley General de Responsabilidades Adm ristratwas en relacion

posicién jerdrquica de suif 0 supra ordenacién o e coordinzysh dentro del limite de sus respectivas competencias, deberdn emitlr y hacer constar que su firma, rubrica a
ta3rdn en #4543 proceso, bajo las figuras de validacién, autorizacibn, aprobacidn, o cualquier otro ansloga la cual sustentard
bservando los principios de discipling, legalidad objetividad, profesionalismo, honradez, ealtad imparcialidad, integridad,
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Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla
f v . SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
5 Secretaria B
7Y Gaviero | de Sind HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
el SERVICIO DE FISIOTERAPIA
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Dr. Sergio§i ké;;i;; Pe San{\ﬁdr'é; (;i)g\l_gl“a a2®dedmayo de 2024

r. Sergiofimenez Cdspedbig v s i SR e pacer
Director d%N‘P”BE};’@&%‘Eiﬂg{?&L’WO i . |
Presente B k 7 8 MAY 2024
& o ant

HOARITAS 10 POCBLARG

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, asi mismo valiéndéme d?l derecho 'dejrép!ica
sobre el MEMORANDUM: HNP/DG/120/2024 donde se me hace una INVITACION POR ESCRITO para
permanecer en mi lugar de trabajo, quisiera comentar lo siguiente, tengo derecho a tomar media
hora de alimentos, derecho sobre el cual nunca se me notifico que el drea de recursos humanos
debia estar enterado de la hora exacta de la toma de estos alimentos, el pase de permanencia que
se menciona es 14:35 y mi hora de salida es 15:00 hrs por lo cual estoy dentro del tiempo y forma
ya que me encontraba en el drea de comedor donde mi hora de comida es 14:30hrs, inclusive antes
de dirigirme al drea mencionada tuve contacto visual con personal de recursos humanos, por lo cual
me resulta dificil de comprender el motivo del escrito que se me dirigio.

De igual manera solicitaria que antes de una llamada por escrito existiera la llamada verbal para
indicarme las obligaciones que tengo y las vias por las cuales deberia informar al area de recursos
humanos sobre qué actividades realizoy a qué hora las realizo, ya que este tipo de escritos manchan
mi expediente, siendo esto algo grave ademas de que estoy cumpliendo con la asistencia, la
permanencia y la productividad que me ha sido solicitada. por otro lado, seria importante recalco la
orientacion para poder coordinar los tiempos de comida del personal a mi cargo.

Me gustaria destacar mi compromiso con el servicio incluso asistiendo algunas horas en fines de
semana mismas que ni si quiera me son pagadas cumpliendo con las funciones que me fueron
asignadas y por el bien del drea de terapia fisica.

Sin mas por el momento solicitando el retiro del escrito de mi expediente agradezco su atencion
- qug@qr_wdoatente'ms-inditacﬁ\ones. ‘

//‘// Secretaria
5 Govierno da Salud
{ 8 '!cAS’ualA:‘.a
} Atentamente ( Sucreisn
: v & ah R aria
f = iy 2024 )D’XO Soblemno | de Salud
RECBIDG <
AOSPITAL DEL NINO POBLANO W//—g 2 8 MAY 2024
SUBDIRECCION MEDICA 4
i S »---—-~-JLtf. Carlos Alberto Mufioz de la Crigz \
Coordinador de terapia fisica Hos,,,m_%,ﬁg L?f,g?po&mo
\ RECURSOS HUMANQOS )

C.c.p Dra. Trinidad Amalia rosas Alfonso/subdirectora médica del HNP de los SSEP
C.c.p Lic. Rebeca Lavalle Garcia /Administradora del HNP de los SSEP
C.c.p Mtro. Abraham Garcilazo Manzano /jefe de recursos humanos del HNP de los SSE

.
8lvd. del Nifio Poblano #5307, Col. Concepcidn La Cruz, San Andrés Cholula, Pue. Un gOblemo
Tel. 222 2140300 Ext. 4101, 4102 Y 4103. ) le

”

@ camScanner



B

Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO

San Andrés Cholula a 29 de mayo de 2024
HNP/TFR/21/2024

Dr. ALEJANDRO FLORES NUNEZ
Jefe de divisién de atencion medica
del HNP de los SSEP

Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, asi mismo para hacer de su conocimiento que el
dia jueves 23 de mayo a las 14:35 hrs, el drea de recursos humanos asistié al drea de terapia fisica a
pasar lista de permanencia, posteriormente el dia lunes 27 de mayo del presente volvieron a pasar
lista de permanencia en el érea de terapia fisica alrededor de las 14:40 hrs en la primera ocasién me
encontraba en el drea de comedor ingiriendo mis alimentos, en la segunda ocasién me encontraba
en el drea de recursos financieros verificando el llevado de limpieza del chaleco percutor. hasta
donde yo tengo entendido, si la intension de verificar la permanencia es corroborar que el personal
se encuentra en la unidad hospitalaria me parece deberian agotarse los medios para verificarloy en
caso de no permanecer en la unidad llegar a realizar un escrito, por lo que me gustaria mencionar
que en ninglin momento se me hizo un voceo o una llamada telefonica para verificar mi
permanencia, lo que hizo el drea de recursos humanos fue el pase de lista el dia jueves mencionado
y para el dia lunes 27 de mayo ya estaba el oficio escrito MEMORANDUM:HNP/DG/120/2024. Por
tal motivo si le soy honesto esta situacion la percibo de cardcter personal a manera de
hostigamiento por parte del drea de recursos humanos hacia mi persona, por lo que de la manera
mas amable le solicito pudiera extenderme un oficio sobre las actividades laborales que tengo que
realizar para que el drea de recursos humanos este notificada que de acuerdo a mis actividades no
siempre puedo encontrarme en mi drea de trabajo puesto que debo realizar actividades en area
hospitalaria y de gobierno, por otro lado solicitarle el favor de poder escribirle a usted via mensaje
la hora en la que me retiro del drea a ingerir mis alimentos para evitar este tipo de problemas,
ademds de hacer el hincapié que me gustaria solicitar que para futuragsittaciones de.esta indole le
sea a usted notificado ya que es mi jefe inmediato. ? <{;§':" o I o “N\
& o 2ecieiina
1, 1 U s
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C.c.p Lic. Rebeca Lavalle Garcia /Administradora del HNP de los SSEP

o
8lvd. del Nifio Poblano #5307, Col. Concepcidn La Cruz, San André< Cholula, Pue. Un gOblerno S
Tel. 222 2140300 Ext. 4103, 4102y 4103. :’; :
—

[ oo v
(@ CamScanner .



7:47 & il 56

O &

7:47 &

£ @ Martha Hnp B \tartha Hnp

Gracias igualmente §4

7 mar 2024

Hola ¥ oye antes que lo olvide
hoy subi a ver a Brandon de nefro
y me comento la enfermera que
le comento su compaiiera de la
tarde que al parecer los chicos
que estan subiendo a piso en tu
turno le regalaron chocolate, y de
todas las cosas es la que menos
puede comer por su condicion, le
pregunté directamente a
Brandon

Oye y ayer te dieron terapia ?

-si

Que bien, oye y te regalaron
algiin dulce

-si

Ah érale que padre y que dulce?
-galletas chokis azules

Esa fue la conversacion que tuve
con el px su papa estaba ahi, n~
dije mas nada.

Hablas conellos ? O yo les

o @ 9

Que bien, oye y te regalaron
algin dulce

-si

Ah drale que padre y que duice?
-galletas chokis azules

Esa fue la conversacion que tuve
con el px su papa estaba ahi, no
dije mas nada.

Hablas conellos ? O yoles
pregunto ?

De la fumigacion seria hasta
mafiana podria ser lo mas
temprano alas 6 pm dr Floies
autoriza la cancelacion de los
horarios que empalmara la
fumigacién porque si le mostré el
video de la araia pero hoy no
puede ser por el proveedor de la
fumigacion 13:08 ¥

Si miin a las 6 sin problema. Y
habla c ellos sin problema d
todos modos acabo tmb d

preguntar.

©

Lo raro es g Luzma la enfermera
de la tarde me vio y no me

+
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§ s Secretaria JURISDICCION SANTARANO 6
PUEBLA

7 deSalud
EVOLUCIONCONSULTAURGENCIAS

% NOTADE

Fecha de elaboracidn: 11-08-2024 Hora: 07:22:43

Nombre: CARLOS ALBERTO MUNOZ DE LA CRUZ

No. Expediente: 210330078057 Sexo: HOMBRE

Fecha de nacimiento: 05-04-1392 Edad: 32 Afio(s)

No. de Péiiza Seguro Popular: Vigencia de la Pdiiza:

Folio Prospera: Derechohablendia: NINGUNA

Senvicio: URGENCIAS Cama: SIN CAMA

Fecha de Ingreso: 060&2(;23

Signos Vitales
TA 118 I 75 mmHg Temperatura __ 362 °C FR_ 13 X FC_61 X Talla__ 170 cm.
Peso 70000 Kg IMC 2422 Kgm2 Circunferenciacintura __ 0 _om Hemoglobina glucosfiada __ 00 %
Glucosa _ mgd

Alergias

Sin alergias registradas

Motivo de la consulia _]

Accidente, envenenamiento y/o violencia

Resumen del Interrogatorio !
Wiascuino de 32 afos da ecad € cual rehare resbalarse y caer de su propio plano de sustentacien, impactando parte el rostro con un mueble, causandole inflamacicn en el ojo L2quierdo

APP Niega crdnico degeneratos, alergias, transiusionales, traumatice {+) metazarpiano dedo medio de mano izquierda, QuINIGICes negadus™

B Panente refiere que inica su padecimiento actual ef dia de hoy 11/032024 alas 05.30hrs al encontrarse en domicilo,reficre resbalarse y caer de su propio plano de sustentacicn, impactande parte del
r0str0 con un muebls, causandole infamacion y dolor en el ojo derecho, por jo que acude 3 esla unidad hospitalana para su alencion.

Exploracién fisica:
£F Pacents se encuenta despierio onentado, dentro de sus res esferas neurologicas, Glasgow 15 puntes, buen estado de hidralacion buena coloracion ce tegumentos, Normocefalo
pupilas iscericas normoreflexicas, narinas permeables, con presencia de herida a nivel de 2ona ocular izquierda, sin sangrado activo, mucosa oral hidratada, cuellosin 1Y o
adenomegalias, lorax simétrico, sin compromiso cardiopulmonar, abdomen blando depresible no doloroso, extremidades integras simétricas, llenado capilar de inmedialo, no edema

| J
i

Resultados de los estudios de los servicios auxiliares de diagnéstico:

! Sin necesidad de toma de esludios paraclinicos al momenlo J

Diagnéstico o problemas ciinicos:

f traurnalismo de 0jo 1zquierdo }

Plan:

[Paciente mascuin do 1 cuana década de 13 vida, ol cual acude direclamente da su domlcilio por contusién en cara siendo afectado el ojo izquierdo, contando contodo su esquema
de vacunacion, a su llegada se encuentra con 5ignos vitales normales, a fa exploracion fisica se confirma el golpe sin datos de sangrado activo y doloroso al tacto,. Al momento
phcients se encuentra sin dalos o crterios para continuar en estancia hospilalaria, por lo que se conlinuara manejo de formaambulatoria, con uso de analgésico lipo antiinflamalorio no

_esleroideo v antimierobiano, Se recomienda parche ocular y aseo con agua. cita abiera a urgencias en caso de alarma, Se suglere reposo por 4 dias

Pronéstico:

Pronostico reservado a evolucion

Tipo de urgenaa: Urgencia cakficada
A ‘ Domiciio N
Enviado: %
Familiar Responsable en Caso de Int enlo: /A —
/ v / i
A SERVICios
D DEs
Aﬁlme}x Jia 11540675 ESTADO D pzal | / qué M Dort
; ,
Nom#é complal, cédula profosionaly fima del residents NormbreGomplets, bdula profeslonal yfima del médioo quo vaida
HOSPITAL pg
RAUMATOLgGIA Y ORTOPEp,
RAFAE] e OENERAL

Ru,w dolf Unicad ) SALVADOR GERARDQ SAEZ DE NANCLARES LOPEZ
Darmicio 69 13 Unidad LATERAL AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA 2726. COLONIA SAN PABLO XOCHIMEHUACAN
1 " 2212200

T .
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; i {"1‘3{. o ’ Secretarla
Secretaria 7" dopuchia | 0 Salud
de Salud 24 0 puebla, Puebla a 23 de septiembre de 2024
L3 SEP 2024
Gobierno de Puebla \V\ f s
s Howﬁ‘}f;{‘i,!&?pu ; Sebierne | de Safud
DR. SERGIO JIMENEACESPEDESeccion v ) |
DIRECTOR DEL HOSPITAL PARA EL'NINO POBLA»(O 23 SEP 2004
‘;ERVIC!OS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
4 j Nl ) : RECIBIDO
Gobierno | do Saiud é HOSPITAL DEL NINO POBLANG
ks \___ DIVISION DE ATENCION MEDICA )
2 3 SEP 2024 AT'N MTRO. ABRAHAM GARCILAZO MANZANO
03:(8 \{\ COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS
RECIBIDO
HOSPITAL DEL NINO POBLANO B

\___DNVIS} it ER@Q
ISION DEATEY, %”—‘":&L.BE{?TO MUNOZ DE LA CRUZ Trabajador adscrito al Servicio de

Terapia Fisica, con clave 16109, expediente 55144 por mi propio derecho y con
fundamento en los articulos 1°. 8°., de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: articulo 138 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
20 3°  3° Bis inciso a) 133 Fraccién Xl y Xlll de la Ley Federal del Trabajo,
articulo 5 del Reglamento Interior Hospital para el Nifio Poblano., ante Usted con el

debido respeto comparezco para exponer lo siguiente:

Que con fecha 24 de mayo de 2024, se dirigi6 a mi persona una INVITACION POR
ESCRITO con fundamento en el articulo 49 fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, adminiculado con el articulo 47 de la Ley Federal de
Trabajo; en donde se me informa que el dia 23 de mayo de 2024 a las 14:35 horas se
realizé un pase de lista por parte del area de Recursos Humanos para verificar la
asistencia y permanencia del personal en el area de Fisioterapia y se detect6é que no me
encontraba en el servicio manifestando a los pasantes de servicio social que me habia
retirado al comedor, es asi que toda vez que en ninglin momento se previno o se investigd
si verdaderamente me encontraba en el comedor de la Institucion ya que conforme a mi
contrato tengo derecho a media hora para la toma de mis alimentos, asi también ninguno
de los trabajadores tenemos un horario fijo para la toma de alimentos, es que su servidor
tomo la determinacion de tomar mi media hora de alimentos a las 14:30 horas, es decir

media hora antes del término de mi horario laboral.

Debido a su INV!TACION POR-ESCRITO~preseqte un escrito dirigido a usted el 28 de

é ayo d 2&%&@ enta dg) m;; gncgpfﬂr&?dséta“fe‘spec a su apercibimiento ya que en

g:g’ség;" de Saludg dy Fushls

~~~~~ 1
1 23 SEP 2024

23 SEP 2024 3 e
L T =EciBiDG -

RECIBIDO i OSPITAL DEL NINO POBLA® &

HOBPITAL DEL NIRIO POBLANO ™. |.___ ADMINISTRACION
__._DirReECCION




‘ AS“ecretan'a
de Salud

Gobierno de Puebla

ningin momento he dejado de cumplir de manera cabal mi jornada laboral, ademas de
tener muy claras las funciones para las cuales he sido contratado.

Por lo cual los articulos mencionados lineas arriba y que se pronuncian en el
MEMORANDUM: HNP/DG/120/2024, firmado por usted, me afectan gravemente ya que
nunca he incurrido en ENGANO y mucho menos en FALTAS ADMINISTRATIVAS; como
es dejar de cumplir con las funciones y atribuciones que me fueron encomendadas,
ademas de que siempre me he desempefiado con disciplina y respeto hacia mis
companeros. Sin embargo, en ninglin momento se le dio contestacion a mi escrito de

inconformidad.

Es por lo que de la manera mas atenta y respetuosa le pido, gire sus apreciables
instrucciones con la finalidad de que se dé contestacién a mi escrito de inconformidad y

se investigue para que en lo sucesivo no vuelva a suceder este tipo de incidentes.

Asi también pongo de su conocimiento que; en el servicio de Terapia Fisica, servicio al
que estoy adscrito, existe un ambiente laboral acosador en contra de su servidor y otros
compafieros muy poco deseable, ya que nos estan hostigando frecuentemente por lo que
le pido respetuosamente también proponga al Superior Jerarquico que usted crea
conveniente para que se realice una reunion con todo el Servicio de Terapia Fisica y se
ponga fin a este hostigamiento laboral que resistimos dia a dia mis companeros y su

servidor.

Esperando como siempre contar con su valioso apoyo y comprension, quedo a sus
distinguidas ordenes.

Atentamente

L.T.F. Carios Alberto Mufioz de la Cruz
Adscrito al servicio de Terapia Fisica.

C.c.p.- Dra. Trinidad Amalia Rosas Alfonso.- Subdirectora Médica del HNP.- Para su conocimiento
L.A.P.- Rebeca Lavalle Garcla. - Administradora del H.N.P.- Para su conocimiento.
Dr. Alejandro Flores Nuilez.- Jefe de la Divisién de Atencién Médica- Para su conocimiento e intervencidn.
Expediente del Intcresado.

#PorPuebla

Seanwiod wis



SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
DIRECCION DEL HNP

Memorandum: HNP/DGJ083/2024 ?ﬁ

S e C reta r l/a San Andrés Cholula, Puebla; 2 11 de octubre de 2024 gfé
de Salud

Gobierno de Puebla

“2024, ano del Libro y la Lectura”™.

C. CARLOS ALBERTO MUNOZ DE LA CRUZ
APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD A6
CLAVE: 16109 EXP: 55144

PRESENTE

Por este conducto, me permito informarle que, atendiendo a la necesidad y funcionalidad
de este hospital, asi como al Cédigo Administrativo para el cual fue contratadoy que ostenta
aldiadehoy, a partirdel miércoles 16 de octubre de 2024, cambiara al servicio de recepcion
en la Unidad de Oncologia, desempefiando las funciones de recepcionista de Consulta
externa bajo las érdenes del Dr. Alejandro Flores NUfiez, responsable de la Division de
Atencién Medica en el mismo turno'y horario en el cual ya se encuentra asignado.

Sin otro particular, quedo de usted.

: SIS,
ATENTAMENTE S - N
=RICIOS DE BA
DR. SERGHGJIMENEZ CESPEDES _  UE! “37ADG DE PUE%EA
DIRECTOR DELFOSPITAL PARA EL NINO POBLANO™R4 EL NINO POBLANG

Elaboré ) Validd

Las firrnas aqui contenidas 509 313 control interno df conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la ley General de Responsabilidades
Agministrativas enrelacién corlel anticulo 6 fracciones Wy IX del Reglamentoy de 1a Secratarts de Salud, debiendo que las personas servidoras publicas
que intervengan en su spfstanciacibn en posicibn ifrdrquica de sub o supra egc;?n o de coordinacién dentro del limite de sus respectivas
competentias, ceb{erbn ey hacer constar que of firma, rubrica aen d ento por separado, fa postura que adoptardn en cada proceso, bajo fas
figuras ce vahidazidn, Ftcrzacibn, aprobacién, o 13 cual sustentard fa decision de sus superiores a de sus pares, cbservando los

p‘runop os de c‘ «c:phifd, legalicad objetividad, nradey, lealtad imparciatidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia eficiencia en
el servicio pobiiso ’

Mtro. Abram §#%ilazo Manzano
Responsab Récursos Humanos

ARCHIVO
AGM/DIAY

PUEBLA
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SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
DIRECCION DEL HNP

Memorandum: HNP/DG/1og/2024 |

S e C reta r {a San Andrés Cholula, Puebla; 211 de noviembre de 3034
de Salud

Gobierno de Puebla

C. CARLOS ALBERTO MUNOZ DE LA CRUZ
APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD A6
CLAVE: 16109 EXP: 55144

PRESENTE

Por este conducto, y con fundamento en los articulo 1, 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en respuesta a su similar de fecha 23 de septiembre de 2024,
respecto a su escrito de inconformidad derivado de la invitacion por escrito de fecha 24 de
mayo de 2024, me permito informarle en primer punto que la prioridad de este nosocomio
lo es la atencién a los pacientes, sin menoscabar los derechos laborales del personal, motivo
por el cual desde el mes de julio se tomaron acciones en el servicio para mejor proveer el
mismo, como usted ya es sabedor.

Con fecha 22 de julio de 2024 se asigndé como responsable del Servicio de Terapia Fisicaala
C.Martha Edith Martinez Reyes, para incrementar la productividad y organizar el servicio de
la mejor forma posible.

Respecto a su invitacion por escrito, por no encontrase en su lugar de trabajo, dicha
supervision se realizo por parte del érea de recursos humanos, misma que es parte de sus
funciones, ya que se tenian diversas quejas d2 que usted abandonaba el servicio, asi como
su personal sin que fuera debidamente reportado, hecho que se acredito con tal supervision
ya que en ningun momento se acerco al drea Recursos Humanos una vez realizada la
supervision a manifestar que se encontraba comiendo. Reiterandole que la verificar que se
encuentre en su lugar de trabajo no es un hecho de acoso, es parte de las funciones del area
de recursos humanos.

Por otra parte, se tiene conocimiento que su media hora de alimentos y de descanso
conforme alo establecido por la Ley Federal de Trabajo la tomaba por la mafiana de forma
diaria, ya que se le ha visto salir de este nosocomio a la tienda y permanecer en su vehiculo
por tiempos prolongados para desayunar. Motivo por el cual le informo que solo es media
hora de descanso al dia.
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Por otra parte, revisando su expediente de personal, no es la primera vez que abandona su

centro de trabajo sin permiso expreso por su superior jerarquico, por lo que es inverosimil
que establezca en su escrito que nunca ha incurrido en el engafio y mucho menos en faltas
administrativas ya que desde la primera llamada de atencién por escrito se tuvieron que
tomar medidas administrativas mas severas mismas que fueron excusadas en sumomento.

Por otra parte, quiero informarle que en ningln momento en su escrito se manifiestan
circunstancias de modo lugar y tiempo que justifiquen un hecho acosador en contra de
usted, es mas al dia de hoy se ha tratado de optimizar el recurso humano existente de
acuerdo a su codigo, funcion para el cual fue contratado, reiterando que todo es en beneficio
de este nosocomio y la atencion al paciente.

Derivado de lo anterior le reitero la invitacion a sumarse a la mision de los Servicios de Salud
del Estado de Puebla, asi como al compromiso que existe en el Hospital para el Nifio
Poblano, para otorgar en todo momento un servicio de calidad, realizando las funciones
para las cuales fue contratado, en pro de la poblacion hospitalaria, y evitando abandonar el
4rea asignada al dia de hoy, no dejando el servicio descubierto.
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Las firmas aqui contenidas son para control interno de conformidad con o establecido en el articulo 7 de 1a ley General de Responsabilidades
Administrativas enrelacion con el articulo 6 fracciones Vil y 1% del Reglamento y de la Secretaria de Salud, debiendo que las personas servidoras pablicas
que intervengan en su substanciacibp enwposicidn jerdrquica de sub o supra ordenacidn o de coordinacion dentro del limite de sus respectivas
competencias, deberdn emitic y hacer consfar que su firma,jub(ice 3 en documento por separado, la postura que adoptardn en cada proceso, bajo las
figuras de validacion, amo“zaa/:er/x ap.'ct7o'n, o cualquier otro andloga fa cual sustentard la decisidn de sus superiores a de sus pares, observando los

principios de distiplina, lega! fad objetividhd, profesionalismo, honradez, lea'tad imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia eficiencia en
el servic:o piblico.
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