DR. SALOMON PEREZ MORALES
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE SALUD
ANALCO DE PUEBLA, PUEBLA

Con fundamento en el articulo 4, 8 constitucional,
General de Salud, expongo a usted. lo siguiente:

articulos 32, 33, 72, de la Ley

Recibo los servicios de salud en su unidad, con nimero de expediente 56393-15, en
8l tumo de jornada acumulada de fines de semana y dias festivos.

El dig 01 de octubre acudi a consulta psicolégica con la Mtra. Patricia Martinez
Osono a las 13:00 horas.
Al ingresar al consultorio note que estaba incomoda o molesta y le pregunte que Si

estaba bien y me contesto que:- “no, es que a veces nos metemos en nuestra
burbuja’. no le entendi.

Me pld-o me sentara e inicio la consulta o terapia, le comente que me habian
diagnosticado con una discapacidad y la note molesta y un tanto incrédula me pidié

ver algun documento o credencial, le explique que no la llevaba, pues no crei que la
necesttaria.

Al comentarle parte de la situacion que estaba viviendo(violencia familiar fisica) en
eseé momento y el como me sentia, muy, pero muy molesta me dijo que:“Satanas la
tiene, es el enemigo tiene que luchar contra el”. Le comente que no tenia esas
creencias y observe que su grado de enojo o0 molestia aumentaba y volvié a repetirme
lo mismo en las mismas y en diferente palabras, por lo que le comente que si yo fuera
alea que tecnica me daria, pues necesitaba su ayuda y guia profesional,
contestandome que me diria lo mismo, que en 31 afos de trabajo, tenia 8 pacientes
que entenderon o que me estaba diciendo y que cambiaron, también agrego que
podia ella tener problemas por decirme lo que me estaba diciendo pero que no le
mportaba. porque ella tenia que hablar con la verdad, mientras decia esto se
colocaba en una posicion diferente en la silla que ocupaba, esto es doblando una de
sus pemas en la silla y sentandose sobre ella, me quede callada escuchandola y
tratando de entender. observe que su rostro y expresion corporal demostraban mucha
molestia y agresion hacia mi persona, espere a que pasara ese momento de lo que
crel que era como catarsis, me parecio que la paciente era ella.

Me indico que pensara en lo que me estaba diciendo y que aceptara que satanas me
estaba utilizando y que no podia avanzar conmigo. Aun estupefacta sin saber que
hacer por lo descrito, solo le pedi que por favor me pusiera la préxima cita en mi
camet y me indico que la contactara via telefonica, le volvi a explicar que ya lo habia
hecho y que no tenia respuesta de su pane, pues ya le habia realizado llamadas y
mensajes en multiples ocasiones sin respuesta alguna, por lo que solicite que me
pusera la cita en mi carmet,. me diyo que para que queria la cita en mi carnet,
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Los teléfonos que me fueron dados para contactar a la mencionada Maestia en

Psicoterapia son 2212839334 y 2221928117, de cual tengo captura de pantalla de los

mensajes que le envié en distintas fechas, los cuales no fueron conlestados en su
mayoria

Es muy fuerte para mi, reponerme un poco de esta situacion en la cual me sentl,

vulnerada, agredida y totalmente desprovista del derecho Que tengo a que sea
atendida en mi salud emocional

Debia ir a que me realizaran una amalgama al sabado siguiente y salir, observe que
después de que ingreso estaba una persona del sexo femenino con una playera
blanca y pantalén negro, detras de mi observandome, ignore ello Ingrese a consulta
para la aplicacion de amalgama o resina y me retiré sin contratiempo, esto aunado a
lo ya descrito me hizo decidir aun temblando de miedo a acgdar ala dl’r.ocldn a
presentar una queja, no se encontraba el director, pero me recibid me roptbld quien
dijo ser el administrador de esta oficina, el C.P. José Moisés Gargatua Avila, a quién
le expuse los hechos descritos anteriormente, presentando en ese momento mi que|a
con mis datos de contacto. Me indico que haria lo procedente, también que podia
cambiar las consultas de psicologia con personal de jornada de entre semana.
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Por 1o anterior solicito amable y respeluosamente

1. Se tenga por recibida esta queja y se tomen las acciones correspondientes

< Sea tratada de forma confidencial y No 86 exponga mi nombre, a fin de que no
me vea mas afectada o re victimizada de lo que ya he sido

4. Se me canalice con otra persona encargada de esta drea para ser atendida y
continuar mi terapina

4 Sea tratada con respeto, y total apego a derechos humanos y no sea
menoscabada mi dignidad y valla como ser humano
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