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Formato de Queja 

 
DIRECCIÓN GENERAL JURIDICA Y DE TRANSPARENCIA 
DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN EN EL ESTADO.  
P R E S E N T E  
 
  

  
1. Nombre de la alumna(o). MENDEZ RAMÍREZ DANA PAOLA  
 
 
2.- Nombre de la Institución Educativa y domicilio de la misma. 
 
GABINO BARREDA    CCT: 21EBH0648M 
 
3.- Precisar si la institución educativa es una institución de carácter pública o privada. 
PUBLICA 
 
4.- Mencionar y adjuntar copia de los documentos que acreditan el vínculo de la alumna (o) 
con la Institución Educativa. (p.e., copia de boleta o de credencial).  

• CONSTANCIA DE ESTUDIOS 

• COPIA DE CREDENCIAL DE ALUMNO 
 
5.- Motivo de la Queja. OBSTRUCCIÓN ALA CONTINUIDAD EDUCATIVA Y VIOLENCIA 
PSICOLÓGICA (BULLYING) A MI MENOR HIJA DANA PAOLA MENDEZ RAMÍREZ, 
EJERCIDA POR PARTE DE LA DIRECCIÓN (MARITZA DEL ROSARIO GONZALEZ 
GARCÍA) Y DOCENTE (NANCY GABRIELA RODRÍGUEZ LARA) DE LA MATERIA” TALLER 
DE COMUNICACIÓN”, LAS CUALES DESDE EL 5° SEMESTRE SE ENCUENTRAN ESTAS 
PERSONAS LACERANDO LA INTEGRIDAD DE MI MENOR HIJA CON COMENTARIOS 
COMO: *PARA QUE TE ESFUERZA SI NO VAS A CERTIFICAR. * ERES MENTIROSA. 
*ERES IRRESPONSABLES. * TE GUSTA DAR LASTIMA. * TE VISTE MAL. * TODO LO QUE 
HACES ESTA MAL ECHO. 
 
CRONOLOGÍA DE HECHOS:  

1. Febrero 2024. Mi menor hija debe la materia de taller de comunicación desde el quinto 
semestre la cual no pudo presentar por las siguientes causas: la docente y dirección no 
informaron de los horarios para exámenes extraordinarios, posteriormente se realizó el 
pago para examen a título de insuficiencia del cual informaron las fechas de 
evaluación, lamentablemente mi menor hija no recordó el día del examen y no lo 
presentó. 
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2. A mediados del 6° semestre en marzo. Mi menor hija se pone en contacto con la 
docente de la materia taller de comunicación para consultarle la metodología para 
aprobar la materia de quinto semestre, ella le dijo de manera cortante que no podía 
darle información para realizar los trabajos de quinto semestre, le comento que ella ya 
debía saber que trabajos tenía que entregar y le informo que se los pidiera a sus 
compañeros en dado caso, mi menor hija le solicito su número de celular a la docente 
para estar en contacto y se lo negó y lamentablemente sus compañeros de clase no le 
dieron información. 

3. El día 22 de julio. Mi menor hija realizo el pago correspondiente al examen a título de 
insuficiencia II.  

4. El día 9 de agosto.  Avisaron por WhatsApp que los exámenes serian martes13 y 
miércoles 14 de agosto Quedaron en avisar los horarios a exámenes a título de 
insuficiencia. Lo cual no hicieron. 

5. El día 12 de agosto. Mi menor hija se presentó en la escuela para preguntar por los 
horarios de la aplicación del examen y no avía nadie en la institución. Ese mismo día 
por la tarde avisaron que iban a eliminar el grupo de WhatsApp. 

6.  El día 13 de agosto. Mi menor hija se dio a la tarea de investigar los horarios de 
aplicación de exámenes a título de insuficiencia, la información la obtuvo de la docente 
rocío herrera. Dicha información contenía la fecha y hora de aplicación del examen el 
cual era el día 16 de agosto a las 11:50am.  

7. El día 16 de agosto. Mi menor hija se presentó al examen en la fecha y hora indicada. 
A mi menor hija la docente no quiso aplicarle el examen porque mencionaba que uno 
de los requisitos para presentar examen era presentarse con uniforme, lo cual no 
estuvo indicado por ninguna autoridad de la escuela. Mi menor hija minutos después en 
la misma escuela se encuentra con la prefecta Yola la cual observa mi menor hija en 
crisis nerviosa porque esta así y cómo le fue en el examen, a lo que mi menor hija le 
contesto que no presentó examen por no llevar el uniforme, la prefecta se dirigió a 
buscar a la docente de la materia taller de comunicación y la llevó con mi menor hija 
nuevamente, la prefecta abogando por mi menor hija  le pidió a la docente le diera la 
oportunidad de que mi hija le entregara los trabajos, la docente le recibió los trabajos y 
nuevamente con una actitud déspota se dirigió a mi hija haciéndole mención que los 
trabajos no estaban completos y mal hechos. La prefecta le solicitó a la docente le 
entregara las instrucciones correctas para desarrollar los trabajos la cual accedió y en 
forma de dictado se los dio a mi menor hija, la docente le dijo a mi menor hija que los 
miércoles 21, jueves 22 y viernes 23 estaría en escuela la docente y ahí podía 
resolverle dudas a mi menor hija con respecto a los trabajos.  

8. El día 22 de agosto. Mi esposa y mi menor hija asistieron a la escuela para informarles 
una situación la cual era que mi menor hija aprobó los exámenes de admisión en la 
BUAP y en el IPN, por lo cual requerían del apoyo de la dirección para que mi menor 
hija no se viera afectada por la materia reprobada, en ese momento la directora solicitó  



 

 
Av. Jesús Heroles s/n, colonia Nueva Aurora 

Puebla, Pue. C.P.72070 Tel. (222) 2 29 69 00 Ext. 7029, 7209  
juridico_general@seppue.gob.mx | www.sep.puebla.gob.mx 

 
 
 
 
 
 
 
 
la presencia de la docente, inmediatamente la docente de una forma prepotente se 
dirigió a mi menor hija como irresponsable que los trabajos que ella le entregaba 
estaban mal hechos incompletos, mi esposa en defensa de mi menor hija le comentó 
que llevaba los trabajos, la docente los revisó y nuevamente dijo que no era los 
trabajos que ella había pedido que estaban incompletos y que inclusive había cometido 
plagio en 2 trabajos de esos, la directora apoyando a la docente también se dirigió 
hacia mi menor hija como mentirosa que le gustaba dar lástima en la escuela mi 
esposa nuevamente en defensa de mi menor hija, le comentó que no se dirigiera así a 
un alumno y le comentó que sólo venía a pedirle apoyo para que mi menor hija no  
perdiera su lugar en la universidad pública a lo cual la directora se dirigió a mi esposa 
mencionando que tal vez ni era verdad que había aprobado los exámenes de admisión 
para ello la directora comentó que lo iba a comprobar y usando su teléfono realizó una 
llamada a la cual no tuvo respuesta, hola mi esposa al ver la situación por medio de su 
celular le demostró el documento de aceptación del instituto politécnico nacional puesto 
que a la mano no tenía el documento de aceptación de la BUAP, para nuestra sorpresa 
la directora ya tenía conocimiento de dichas aceptaciones por alguna razón con esta 
información no quiso proporcionar el apoyo a mi menor hija con respecto a la 
acreditación de la materia taller de comunicación, para ello nos dio una constancia de 
estudios la cual tenía con leyenda en negrita el adeudo de la materia taller de 
comunicación. Notoriamente esto afectó a mi menor hija pues el día 25 de agosto ella 
tenía que entregar los documentos SIN NINGUNA MATERIA REPROBADA. 

 
 
COMO PADRES NO PERCATAMOS ESA SITUACIÓN HASTA HACE TRES SEMANAS QUE 
NOSOTROS TUVIMOS CONOCIMIENTO DE ESTO, PERSONALMENTE DE LA PROPIA 
VOZ DEL DIRECTORA Y DE LA DOCENTE QUE REPITIERON DICHAS FRESES, DE LA 
MISMA FORMA MI MENOR HIJA ME LO COMENTO Y LO CONFIRME CON LAS FALTAS 
DE ASISTENCIA ALA CLASE DE TALLER DE COMUNICACIÓN PUES LLEGO AL PUNTO 
EN QUE MI MENOR HIJA NO QUERÍA MAS ASISTIR A LA ESCUELA Y NOSOTROS NO 
SABÍAMOS EL PORQUE, TAMBIÉN EN ESTAS TRES SEMANAS ANTERIORES A LA 
FECHA ACTUAL COMPROBAMOS LA FORMA EN LA QUE LA DIRECTORA  Y LA 
DOCENTE OBSTRUYEN LA CONTINUIDAD EDUCATIVA DE MI MENOR HIJA PUESTO 
QUE EN CADA UNA DE LAS EVALUACIÓN PARA APROBAR LA MATERIA LAS 
INSTRUCCIONES POR PARTE DE LA DOCENTE NO SON COMPLETAS PUES LA 
DOCENTE AMI COMO PADRE NO QUISO PROPORCIONARME LAS INSTRUCCIONES 
PARA LA EVALUACIÓN Y NI UN MEDIO DE CONTACTO CON ELLA, SOLO DIO LA 
INSTRUCCIÓN A MI MENOR HIJA DE PONERSE EN CONTACTO CON SUS 
COMPAÑEROS DE CLASE PARA ENTREGAR TRABAJOS DEL SEMESTRES. 
LLEGANDO EL DIA DE LA EVALUACIÓN LA DOCENTE NO LE RECIBIÓ LOS TRABAJOS 
POR QUE UN REQUISITO ERA LLEVAR EL UNIFORME, SE LE SOLICITO DIERA LAS 
INSTRUCCIONES CORRECTAS. POSTERIORMENTE A LOS 4 DÍAS EL 23 DE AGOSTO MI  
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HIJA LE ENTREGO LOS TRABAJOS PARA LA EVALUACIÓN SIN EMBARGO DE VARIOS 
TRABAJOS NO LE TOMO EN CUENTA 2 TRABAJOS POR PLAGIO, EL MOTIVO FUE QUE 
NO REFERENCIO UNAS IMÁGENES Y UNO DE SUS COMPAÑEROS LE PASO UN 
TRABAJO COMPLETO A MI MENOR HIJA, COMO PADRES SE LE PIDIÓ A LA DIRECTORA 
Y A LA DOCENTE LE DIERAN LA OPORTUNIDAD DE APROBAR LA MATERIA “TALLER DE 
COMUNICACIÓN” O PROPORCIONAR UNA CONSTANCIA DE ACREDITACIÓN,  PUES SE 
LES INFORMO QUE MI MENOR HIJA AVÍA APROBADO EL EXAMEN DE ADMISIÓN DE LA 
“BUAP” Y DEL IPN” MAS SIN EMBARGO ESTAS PERSONAS DE ALGUNA FORMA YA 
SABÍAN DE ESA SITUACIÓN EN ESE MOMENTO HICIERON UNA LLAMADA A ALGUIEN 
PARA COMPROBARLO NO TUVIERON RESPUESTA Y A NOSOTROS NUEVAMENTE NOS 
MENCIONARON QUE SI ERA VERDAD TUVIMOS QUE MOSTRAR LAS HOJAS DE 
ACEPTACIÓN, ESTO FUE MOTIVO PARA QUE LA DIRECTORA Y LA DOCENTE NO NOS 
PROPORCIONARAN LA CONSTANCIA Y LE DIERON NUEVA FECHA DE EVALUACIÓN 
PARA EL 4 DE SEPTIEMBRE, EN TODO MOMENTO SE LES INFORMO ALA DIRECTORA Y 
A LA DOCENTE QUE MI MENOR HIJA YA AVÍA PERDIDO SU LUGAR EN BUAP  Y 
PASARÍA LO MISMO EN EL IPN PUES MI MENOR HIJA TENIA FECHA DE ENTREGA DE 
DOCUMENTOS EL 25 DE AGOSTO, DE FORMA BURLONA NOS MENCIONARON QUE 
PIDIÉRAMOS PRORROGA EN EL IPN POR QUE ERA NUEVA LA UNIVERSIDAD, Y HASTA 
NOS ENTREGARON UNA CONSTANCIA DONDE SE MENCIONA CLARAMENTE QUE LA 
ALUMNA TIENE UNA MATERIA REPROBADA Y QUE SE LE APLICARA LA EVALUACIÓN 
EL DÍA 4 DE SEPTIEMBRE. EL DÍA 25 DE AGOSTO MI MENOR HIJA FUE A ENTREGAR 
SU DOCUMENTACIÓN Y A PEDIR LA PRÓRROGA MÁS SIN EMBARGO NO LE FUE 
OTORGADA, ME DI EL ATREVIMIENTO DE SOLICITAR HABLAR CON ALGUIEN DE LA 
ADMINISTRACIÓN DEL IPN Y MENCIONARLE LA SITUACIÓN ELLOS ME DIERON LA 
ORIENTACIÓN Y ME COMENTARON QUE SÓLO HASTA EL DÍA 26 DE AGOSTO 
PODÍAMOS ENTREGARLES UNA CONSTANCIA DE ACREDITACIÓN, NOS INFORMARON 
HABLAR CON LA DIRECTORA DEL BACHILLER Y PEDIRLE DICHA CONSTANCIA, MÁS 
SIN EMBARGO SABEMOS QUE NO TENDREMOS UNA RESPUESTA POSITIVA POR 
PARTE DE LA DIRECCIÓN ES POR ELLO QUE NOS DAMOS A LA TAREA DE 
PRESENTAR ESTA QUEJA Y PEDIR AYUDA PARA QUE MI MENOR HIJA NO SE VEA 
AFECTADA EN SU DESARROLLO ACADÉMICO PUES COMO MENCIONÓ AL PRINCIPIO 
LA DIRECTORA Y LA DOCENTE TIENEN UN TEMA PERSONAL CONTRA MI MENOR HIJA, 
Y POR ELLO NO PIENSO EXPONER MÁS A MI HIJA CON ESTAS PERSONAS.  
 
 
 
Es importante precisar la infracción cometida por la institución o el agravio motivo de la queja, 
señalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar (dónde, cómo y cuándo), señalando el 
nombre completo y en su caso cargo, de la o las personas que intervinieron  en los hechos; 
adjuntando copia de los documentos que tenga a su alcance materia de la queja.  
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6.- Nombre, y domicilio de la madre, padre o tutor(a), teléfono y en su caso dirección de correo 
electrónico para recibir notificaciones del seguimiento a la queja.  
 
PADRE: FRANCISCO MENDEZ BARROSO. 
DOMICILIO: CALLE HÉROE DE NACOZARI 7412 COL. LA LOMA NORTE 
Correo electrónico: framen22@hotmail.com 
Tel: 2221637047 
 
TUTORA: ANA KAREN CORDERO DIAZ.  
DOMICILIO: CALLE HÉROE DE NACOZARI 7412 COL. LA LOMA NORTE 
Correo electrónico: kare.cordero.1995@gmail.com 
Tel: 2224583168 
 
7.- Mencionar y adjuntar copia de los documentos que acrediten el carácter con el que se 
ostenta el denunciante. (p.e., copia del acta de nacimiento, copia de la boleta donde se 
mencione el nombre de la madre, padre o tutor (a). 
 

• Acta de nacimiento (padre) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atentamente 
 
 
 
 

FRANCISCO ISRAEL MENDEZ BARROSO 
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Nota: enviar la presente queja junto con los documentos que se mencionan, de 
manera electrónica y en formato PDF al correo electrónico: 
juridico_general@seppue.gob.mx 
 
ANEXOS 
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