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Formato de Queja 

 
DIRECCIÓN GENERAL JURIDICA Y DE TRANSPARENCIA 
DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN EN EL ESTADO.  
P R E S E N T E  
 
 

1. Nombre de la alumna(o).  
 
KEVIN YAEL LEON MORALES 

 
 
2.- Nombre de la Institución Educativa y domicilio de la misma.  
 
JARDIN DE NIÑOS NEMORIO RIVERA SALINAS 
DIRECCION. SALIDA MICHAC, TOLTEMPAN, CHIGNAHUAPAN PUEBLA C.P. 73300 
 
 
3.- Precisar si la institución educativa es una institución de carácter pública o privada. 
  
PUBLICA 
 
 
4.- Mencionar y adjuntar copia de los documentos que acreditan el vínculo de la alumna (o) 
con la Institución Educativa. (p.e., copia de boleta o de credencial).  
 
 NIA:12937931 
 
5.- Motivo de la Queja.  
 
SUCESO ACONTECIDO EL DÍA 23 DE PRESENTE, POR MOTIVO DEL ACCIDENTE QUE SUFRIÓ MI HIJO KEVIN 

YAEL LEÓN MORALES DE  4 AÑOS DE EDAD EN HORAS DE CLASE, ALUMNO DEL PREESCOLAR “ NEMORIO 

RIVERA SALINAS “ CURSANDO EL PRIMER GRADO GRUPO A  DONDE SUFRIÓ UNA LESIÓN CON UN GOLPE EN 

LA FRENTE, TAMBIÉN DECIRLE QUE AL COMUNICARME CON LA MAESTRA RESPONSABLE DEL GRUPO  LA 

DOCENTE  ROSA ZULEYMA SÁNCHEZ GARCÍA MOSTRO UNA ACTITUD NEGATIVA AL NO RESPONSABILIZARSE 

DE LO SUCEDIDO, SIN DARME UNA EXPLICACIÓN DEL ACCIDENTE DE  MI HIJO Y DICIÉNDOME QUE NO 

ESTABA EN EL ÁREA QUE LE TOCABA CUIDAR, CONSIDERANDO QUE LA RESPONSABILIDAD DEL CUIDADO DE  

LOS NIÑOS ES DE LAS MAESTRAS. NO ES LA PRIMERA VEZ QUE SE TIENE PROBLEMAS CON LA MAESTRA YA  



 

 
Av. Jesús Heroles s/n, colonia Nueva Aurora 

Puebla, Pue. C.P.72070 Tel. (222) 2 29 69 00 Ext. 7029, 7209  
juridico_general@seppue.gob.mx | www.sep.puebla.gob.mx 

Atenta  

 

 

 

 

 

QUE SE HA TENIDO OTROS PERCANCES, Y AL HABLAR CON ELLA ME CONTESTO CON UNA ACTITUD 

NEGATIVA, DICIENDO QUE NO SOY EL TUTOR, AL DIRIGIRME CON LA DIRECTORA CINTIA GRISELDA MORENO 

PINEDA ME DIJO QUE, SI TENÍA LOS RECURSOS QUE HICIERA LO QUE PUDIERA Y FUERA NECESARIO CON 

UNA ACTITUD BURLONA, ACUDÍ A LA CORDE PERO AL PARECER SE CUBREN ENTRE ELLOS PORQUE NADIE 

HACE NADA, APARTE DE QUE LA ATENCIÓN QUE PRESTAN LOS SERVIDORES PÚBLICOS ES MUY MALA. 

Es importante precisar la infracción cometida por la institución o el agravio motivo de la queja, 
señalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar (dónde, cómo y cuándo), señalando el 
nombre completo y en su caso cargo, de la o las personas que intervinieron en los hechos; 
adjuntando copia de los documentos que tenga a su alcance materia de la queja.  
 
 
6.- Nombre, y domicilio de la madre, padre o tutor(a), teléfono y en su caso dirección de correo 
electrónico para recibir notificaciones del seguimiento a la queja.  
 
JOSE CONCEPCION LEON DOMINGUEZ 
DIRECCION: CONOCIDO TZITLA, CHIGNAHUAPAN PUEBLA C.P.73300 
dominguezjuse@gmail.com 
TEL. 222-663-40-79 
 
7.- Mencionar y adjuntar copia de los documentos que acrediten el carácter con el que se 
ostenta el denunciante. (p.e., copia del acta de nacimiento, copia de la boleta donde se 
mencione el nombre de la madre, padre o tutor (a).)  
 
ACTA DE NACIMIENTO  
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