Asunto: Solicitud

anera mas atenta y
respetuosa para(solicitar se realice por favor nota aclaratoria ante la queja
generada por el personal de enfermeria del horario nocturno “A” , esto
después de enterarme de la existencia de una acta de acuerdos de fecha 06
de octubre del 2022, en donde se cita textualmente..“recalcan el
comportamiento inadecuado de la QFB Sara Irais Valera Baez hacia los
compaiieros de su guardia”, de lo cual existe lista de firmas de “supuesto
personal involucrado” con el que tuve dicho comportamiento.

A todo esto, ANEXO PRUEBAS, donde demuestro que durante
distintas fechas del mes de agosto del 2022, informé lo que estaba
sucediendo a través del grupo de WhatsApps en donde usted también se
encuentra como miembro, y nunca recibi respuesta y/o notificacion de
cambio en los horarios 0 mecdnicas de atencion en el servicio; solamente
contintie trabajando bajo los acuerdos y/o indicaciones que existian en ese
momento, asi lo detallo en mi oficio de fecha 08 de febrero en donde narro
todo lo que ha sucedido hasta fechas recientes, y de lo cual se hizo caso
omiso, permitiendo que me difamaran, razén por lo cual, pido por favor, se
realice la aclaracidon correspondiente de forma escrita, Y SE ME ENTREGUE
COPIA DEL DOCUMENTO, ya que esto afecta mi imagen como profesionista
y deja en entredicho mi compromiso con los pacientes, o, en su defecto, se
cite a las personas que _me acusan para que presenten pruebas que
sustenten el reporte.

Sin mas por el momento y esperando una respuesta favorable de su
parte, quedo de usted.
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C.C.P. QFB. Elveli Macip Moreno. Coordinadora del Laboratorio. Conocimiento. @

—CCP. Interesada.
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Tlatlauquitepec, Puebla a 29 de inayo de 2020

DR. PABLO BARRIENTOS JUAREZ
DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL TLATLAUQUITEPEC
PRESENTE

Por medlo del presente nos durlgzmos a usted para hacer de su conocimiento quefel’ pe;sonal d“‘"
'Iaboratorio apoya reahzando toma de muestras de 8:00° a 110:00 horas, en el drea de Hospital, :
Urgencias y Pediatria como se ha venido trabajando desde que usted estd a cargo de este hospital,
por lo cual solicito su intervencién con los- departamentos antes. menclonados para recordarles el
horario de toma de muestra del personal de laboratono Y. no crear malos _entendidos entre
compaﬁeros Y podamos segulr trabaiando en equipo como hasta ahora se ha hecho en benef‘clo
de los pacientes. ARt 2 Sl ot o PR A A

No dudando de su valioso apoyo le reiteramos nuestro agradecimiento y respeto de siempre.
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na: ‘noches! Nuevamente informé _-
el médico pasante de urgencia
de venir a informarme que
~mafiana me levantaran un reporte por i
escrito a direccidn porque no voy a
tomar unas muestras en este horario
ya que enfermeria le dice que yo debo
ir, de igual manera me informa que me =
reportaran con el subdirector médico
del turno. 23034

Qué esté sucediendo? Se trata de
algo personal? Estoy en mi servicio
con la disposicién de ayudar y de
- cumplir mis funciones, peronode ,
.- esta manera. 23:04 // \
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Entregd resultados con notas
'eorrespondoentes T q
permito comentar que el personal

de laboratorio pertenece a la rama
paramédica y por tanto, no estamo- - —

cargo de la supervisora de enfermq
como para que ella quiera hacernos

llamadas de atencion. 2162 &
o @ © 9

2> Laboratorio tlatlauqui
Pablo, Quim. Alicia, Qulm‘.IEPy. Q.. @ %

Buenas noches! Informé...
Pasaron esta solicitud pero no
pasaron muestras sanguineas.
Personal de enfermeria no permiten
que los internos de guardia tomen la
muestra, argumentan que yo debo ir '\

E en cualquier horario. 2314w
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Buenas noches! Nuevamente pasan
esta solicitud sin muestras. Asisto a
preguntar a urgencias y la enfermera
Yesenia me dice que ellas ya no
toman muestras. : 21:48
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Aqul estdn las tres solicitudes que
hasta el momento...todas “urgentes-.. %
los tres pacientes estén canalizado. J
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Saludos.

Para conocimiento. Derivado del
6 oficio girado por el personal medico y N

enfermeria acerca del
comportamiento/actitud, y de la
responsabilidad para tomar las
muestras, se tuvo una reunion con
representantes de enfermeria,
sindicato, laboratorio, y cuerpo de
gobierno, llegando a los siguientes
acuerdos: 12:29

PARA EL SERVICIO DE URGENCIAS

1314

Turno matutino: continuaremos
trabajando de la misma manera/
enfermeria tomara las muestras.

Turno vespertino: trabajo compartido,
laboratorio y enfermeria, dependiendo
de la carga de trabajo.

tomara las muestras sin horario de
atencion. 13:18

URGENCIAS VERDADERAS Y /g 5
CODIGOS INTRAHOSPITALARIOS:
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Buenas noches! Nuevamente NO sele ~
permite al personal becario tomar
muestras para estudios de
4.7} laboratorio, se vuelve a manifestar \l
.. 1 que es responsabilidad del laboratorio
tomar las muestras a toda horay me
visita el Dr Gonzélez para pedir una
respuesta. AmIATE
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Le comento que si gusta puedo
apoyarlo con la toma de ese paciente
de 6 aios (que ya estd canalizadoy
i no pasaron tubos) pero me comenta !
que esperaremos se defina la
situacion por parte del cuerpo de ! l
E 5 | gobierno 0:36 v/

Quedo en esperade indicacionesy |
nuevamente pido se revise lo que est§ 4
sucediendo porque revisando las
solicitudes de los otros turnos, soloel
NOCTURNO A es quien en todas las - =~
solicitudes hace la observacién de
URGENTE, anota hora de entrega de
solicitud y ya en varias ocasiones se q
amenaza con reportar por escrito.
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Tlatlauquitepec, Puebla a 08 de febrero del 2023
Asunto: El que se indica.

QFB ElveliMacip oreno
Coordinadora
Presente

nfra Cristina Valera), de forma personal, o a través de sus pasantes, y,principalmente, la supervisora de
turno Enfra. Irais Pérez Pérez empezaron a asistir al servicio de laboratorioen forma déspota para indicar
que fuera a tomar las muestras sanguineas a cualquier hora porque a ellas no les correspondia,
argumentando que el personal de laboratorio recibe un estimuloeconémico por alto riesgo (no aplicativo
en mi caso por el tipo de contratacién) y prohibiéndoles a los médicos internos apoyar en la toma de
muestra a pesar de las indicaciones que tenian por parte de su jefe de ensefianza; ante ello, hice de
conocimiento a través del grupo de WhatsApp(en donde también se encuentra el Director como miembro)
el dia 8, 10, 15 y 18 de agosto lo que estaba sucediendo, inclusoel 15 de agosto reporte por este mismo
medio, que el MPSS Juan de Jesus Escamilla, asistié al laboratorio a amenazarme en el sentido de
reportarme a direccion mediante un escrito de supuestamente “negarme a tomar muestras a la hora que
indicaran”, y, a pesar de ello, no se me dio respuesta de cémo actuar a las exigencias de enfermeria,
permitiendo incluso llegar al punto donde la Enfra. Cristina Valeraexigié mecolocara botas especiales para
entrar a quiréfano durante un cédigo oro, (no nos corresponde ya que es la Enfra “B” la encargada de tomar
las muestras durante esos procesos), en donde la Enfra. Irais Pérez me grito en la sala de choque de
urgencias en frente del personal durante un cédigo azul por no estar en todo momento ahi, diciendo que
“ellos no iban a estar dando vueltas para decirme que necesitaban”, situacién que por ser la Gnica quimica
en turno, o estoy ahi, o proceso las muestras del paciente; cuando se lo comente a usted de forma
personal, me proporciono copia de oficio de fecha 29 de mayo del 2020, donde se encuentra firma de
recibido por direccién, y el cual especifica que el horario de toma de muestra por parte del personal de
laboratorio era de 08:00-10:00 hrs, mismo en el que le solicitaban al Director recordar con el personal,
principalmente enfermeria, esta mecanica, para evitar malos entendidos entre compaiieros, indicindome
también que siguiera asistiendo unicamente a las 6:00 am a tomar muestras, aun cuando esto no estaba en
el oficio antes mencionado, ya que era un apoyo para el drea de medicina interna, principalmente, o a toda
area de donde me entregara solicitud en el transcurso de la noche. (Continue trabajando bajo estas
indicaciones verbales, recalcando que en ninglin momento agredi, o contesté de forma grosera a nadie del
personal, a pesar de las provocaciones).

Recientemente me entero de la existencia de un acta de acuerdos de fecha 06 de octubre del 2022,
en donde textualmente se me acusa de tener un comportamiento “inadecuado” en contra de mis
compaiieros de guardia, incluidos médicos, situacién que en ningin momento se hizo de mi conocimiento,
y tampoco se me dio la oportunidad de defenderme,afectando mi imagen y cuestionando mi desempefio
profesional ya que solo actue bajo las indicaciones que se me dieron en su momento por parte de usted.

Derivado de esta “acta de acuerdos”, a través del grupo de WhatsApp el Director dio indicaciones
respecto a cambios en horarios de toma de muestra, haciendo referencia de que era derivado de un oficio
donde se_ argumentaba “comportamiento/actitud “y responsabilidad(tampoco se me mostro este
documento, negando nuevamente el esclarecimiento de tales acusaciones), y asi se ha trabajado hasta el
momento, respetando las nuevas indicaciones dadas el 14 de octubre del 2022, pero el dia 03 de febrero,
nuevamente se presentan situaciones “incomodas” con el personal de enfermeria (Enfra. Janeth Calderén)
quien en primera instancia prohibe al médico interno de guardia tomarle muestra a la paciente de nombre
Manuela Trinidad Mateo, quien se encontraba en el drea de tococirugia con diagndstico de puerperio
patoldgico, por lo que el interno asiste al laboratorio y me pregunta qué procede, a lo que le respondo que
me deje la solicitud y que yo iré a tomarla para evitar que las enfermeras le llamen la atencién, unos minutos
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mas tarde,_alrededor de las 22:10 hrs, me presento al servicio mencionado pidiendo me faciliten a la
paciente en el drea de transfer para poder tomar la muestra, respondiendo en mala actitud la Enfra Janet
Calderén que “me ponga botas y que me meta”, por lo que nuevamente le pregunto si me puede acercar a
la paciente, contestando nuevamente que “no” y que son indicaciones del Director, por lo que me retiro
del servicio para posterior preguntar usando el grupo de WhatsApp si existen nuevas indicaciones de las
cuales no estuviera enterada, a lo cual,NO RECIBO RESPUESTA, insistiendo por llamada telefénica al
director y a usted, mandando a buzén después de sonar varias veces. Con la finalidad de brindarle la
atencidn a la paciente, TOMO MUESTRA EN CAMA 1 DEL AREA DE GINECOLOGIA A LAS 00:20 HRS PARA
REALIZAR ESTUDIO SOLICITADO POR EL MEDICO QUIEN REQUIEREEVALUAR NIVELES DE HEMOGLOBINA AL
PRESENTAR SANGRADO IMPORTANTE DURANTE EL PARTO.

Hago notar que la NOM-045-5SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y control de
infecciones nosocomiales cataloga al personal de laboratorio como una fuente de infeccién potencial al ser
un vector o vehiculo, que alberga diversos microrganismos o agentes causales, que pueden ser adquiridos,
difundidos o transmitidos a la poblacién, por lo que solicito, consulte también el caso con Comité de Calidad
y Seguridad del Paciente (COCASEP), v el Comité para la Deteccién y Control de las Infecciones Nosocomiales
de esta unidad hospitalaria en cuanto al proceder a nuestro acceso a dreas criticas (quiréfano, tococirugia y
4rea de recuperacién), en el entendido de que si se indica que debemos entrar a estas dreas, me deslindo
de responsabilidades de pronta respuesta en casos subyacentes en otros servicios si me encuentro
realizando procedimiento _en las dreas mencionadas, pues soy la tnica Quimica en turno, lo que limita el
tiempo de respuesta.

A todo esto, me permito solicitar a usted:

» Indicaciones correspondientes de los horarios de corte entre turnos de laboratorio, asignacién de
tareas, responsabilidad en toma de muestra _en los diferentes servicios hospitalarios, etc., que
tengo que realizar durante mi jornada, al igual que en los demds turnos, pues frecuentemente
modifican mi horario para cubrir incidencias.

» Resolutivo de los comités de seguridad del paciente y de enfermedades nosocomiales de este
hospital donde especifiquen las medidas y lineamientos en caso de que se nos indique el acceso a
dreas criticas para toma de muestra.

Esto derivado de las continuas “observaciones” del personal de enfermeria, queriendo dar
indicaciones de formas de proceder, por lo que me dirijo a usted con esta peticién en su caricter de
coordinadora de laboratorio, toda vez que estos “malos entendidos” AFECTAN PRINCIPALMENTE AL
PACIENTE, prolongando los tiempos de respuesta y posibles manejos que sean representativos en su estado
de salud, al igual que la violacién de los derechos humanos al ser sometidos a estrés al escuchar este tipo
de comentarios por parte del personal que los esté atendiendo.

No omito mencionar que trabajare de la forma que me indique mediante el escrito solicitado, pero
me deslindo de toda responsabilidad legal-juridica, y/o administrativa si las acciones indicadas provocan
algun tipo de “conflicto” con el personal de esta unidad hospitalaria.

Sin otro en particular, y esperando pronta respuesta de su parte con la finalidad de trabajar
coordinadamente con los demads servicios, quedo de usted.

C.C.P. Interesada.
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