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ASUNTO: SE CONTESTA QUEJA.

C.EINARGERARDO CONTRERAS GUTIERREZ
CORREO ELECTRONICO sagiemar77@hotmail.com
CELULAR 5536731002.
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Con fundamento en lo establecido por el Articulo 15 Fracciones XV, XVIIl y XIX del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Publica en el Estado, y en contestacién a su Queja
presentada con fecha 02 de junio del afio en curso, en la oficialia de partes de esta Unidad
Administrativa, similar mediante el cual solicita apoyo, para requerir al Encargado de las Gruas
Agrupadas de Puebla (Ubicados en Avenida San Lorenzo, numero 804, Colonia San Lorenzo
Chachapa, Puebla) la expedicion formal y legal de su recibo de pago de arrastre de su vehiculo
MARCA DODGE, SERIE 1B3ES46C91D114261, PLACAS DE CIRCULACION 780 NZD DEL ESTADO
DEPUEBLA, por la cantidad de $1,300.00 pesos, me permito comunicar a Usted, lo siguiente:

Que el corralén en el cual se encontraba resguardado su vehiculo (GRUAS AGRUPADAS DE
PUEBLA), es totalmente ajeno a esta Direccién de la Policia Estatal de Vialidad, ya que el mismo
es particular, situacion que impide a esta Dependencia tener acceso a dicha informacién, por lo
gue todo lo relacionado con algtin tramite, descuento o cancelacién del mismo, lo debera tratar de
manera personal con el propietario del citado inmueble, razén por la cual me permito comunicarle
a usted que esta Unidad Administrativa se encuentra imposibilitada para solicitar dicha
documentacion al corralén en mencion.

No omito manifestarle que sus derechos quedan a salvo para presentar la queja correspondiente
ante la Procuraduria Federal de la Defensa del Consumidor (Calle 19 Sur 506, La Paz, 72160 Puebla,
Pue), Institucion encargada de defender los derechos de las y los consumidores, prevenir abusos
y garantizar relaciones de consumo justas.
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