Secretaria / Ciudad ﬁ
de Economia l Modelo
Gobierno de Puebla
Direccion General

Oficio No. OCDM.DG.560/2023
Asunto: Agenda Regulatoria.

MARCO ANTONIO MOLINA SANCHEZ
COMISIONADO DE MEJORA REGULATORIA
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 13, 58 y 59 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla; 53 de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Puebla; 20 del Decreto de Creacién del Organismo Publico Descentralizado
denominado “Ciudad Modelo”; 1, 5 fraccién |l y 14 del Reglamento Interior del Organismo
Publico Descentralizado denominado “Ciudad Modelo”; en atencién a su Oficio No.
COMEREP/879/2023 de fecha 26 de octubre de 2023, mediante el cual solicita presentar a la
Comision a su digno cargo, la Agenda Regulatoria que contenga las regulaciones que se
planean expedir o sobre las que se busquen hacer modificaciones en el periodo comprendido
de diciembre de 2023 a mayo de 2024.

Al respecto, remito el formato solicitado con la informacién correspondiente a esta Entidad
Paraestatal.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi mas atenta y distinguida consideracion.
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PROCEDIMIENTO DDG-01
Contacto Ciudadano

Objetivo Escuchar, analizar y otorgar de manera bimestral atencién
correcta y eficiente a la ciudadania, asi como una adecuada
orientacion informativa, haciendo uso de herramientas que
faciliten una gestion expedita segun corresponda, coadyuvando
en la busqueda de soluciones a su favor.

Normas y | W . ol ad
Politicas de Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado

Operacion denominado “Ciudad Modelo”.

Responsables | Departamento de Atencion Ciudadana.

Areas Direccion de Gobernanza.
Involucradas | Direccion de Servicios Publicos e Infraestructura.
Direcciéon Juridica.

Elementos de | Calendarizacion de reuniones.
Entrada Circular.

Elementos de | Oficio.
Salida Memorandum.
Minuta de acuerdos.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DDG-01

Contacto Ciudadano

RESPONSABLE DESCRIPCION DE FORMATO Y/O
ACTIVIDADES DOCUMENTO
INICIO DEL PROCEDIMIENTO
DAC. 1. Dar a conocer a los distintos ambitos | Circular.

que integran el poligono de Ciudad
Modelo sobre la realizacion de
reuniones bimestrales.
DAC, DSPIly DJ. 2. Informar a las y/o los participantes
sobre laimplementacion del programa
“Contacto Ciudadano”, asi como el
ambito de competencia del mismo y
recibir peticiones, sugerencias vy
comentarios.
DAC. 3. Llevar un registro sobre los asuntos | Minuta de
tratados en la reunion y los acuerdos a | acuerdos.
los que se haya llegado, garantizando
realizar el seguimiento
correspondiente a las peticiones.
Asistentes. 4. Firmar la minuta de acuerdos,
brindando su informacion personal
para dar el seguimiento
correspondiente.
DAC. 5. Informar a la DG por escrito sobre el | Tarjeta Informativa.
numero de asistentes, asi como los
asuntos tocados.
DAC. 6. Resquardar los datos personales,
mismos que seran  protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DAC. 7. Realizar oficio o memorandum para | Oficio )
firma de la DG y/o DDG de acuerdo a | memorandum.
sus competencias, mediante los cuales
se turnaran las peticiones recibidas a
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los Entes a los que corresponda la

peticion y/o comentario.

DAC. 8. Enviar al area correspondiente de | Oficio o

acuerdo a las competencias, el oficio o | memorandum.

memorandum firmado, para gestionar
su resolucion.

v Si la respuesta obtenida del
area solicitada es favorable,
avanzar al paso 9.

% Sino esviable regresar al paso
7.

DAC. 9. Informar al peticionario o peticionaria

en el siguiente “Contacto Ciudadano”

sobre el sequimiento que se ha dado a

las peticiones y/o comentarios.

DAC. 10. Disipar las dudas planteadas.

v Encasode no haberalgun otro
comentario, continuar con el
paso 11.

x En caso de originarse alguna
otra peticion derivada de la
gestion informada, regresar al
paso 3.

DAC. 11. Manifestar al  peticionario o
peticionaria que, en caso de existir otra
solicitud o comentario, se mantiene
una comunicacion continua con el
DAC.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

GLOSARIO DE TERMINOS

DG: Direcciéon General.

DDG: Direccién de Gobernanza.

DSPI: Direccion de Servicios Publicos e Infraestructura.
DJ: Direccién Juridica

DAC: Departamento de Atencién Ciudadana.
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Anexo 1

Comisién de
Mejora Regulatoria

Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Puebla

“Agenda Regulatoria”

Organismo Publico Descentralizado denominado “Ciudad Modelo”.

Direccion de Gobernanza.

Atencion y vinculacion social.

Mejorar la percepcion de la imagen institucional ante la poblacion que
habita y colinda en Ciudad Modelo, para asi tener una mayor
comunicacion y participacion de la comunidad en cada una de las
actividades que realiza esta Entidad Paraestatal en el poligono.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
denominado “Ciudad Modelo”.

Enero 2024.

*Se podrdn imprimir cuantas hojas sean necesarias para integrar la Agenda Regulatoria




