Puebla, puebla a 27 de noviembre de 2024

Dra. Araceli Soria Cordoba
Secretaria de salud y directora general de los Servicios del Estado de Puebla
PRESENTE

La que suscribe LTF. Lesslie Rojano Rodriguez adscrita al servicio de Rehabilitacién del Hospital para
el Nifio Poblano turno matutino con horario de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 hrs, por medio de la
presente envio un cordial saludo y al mismo tiempo le hago llegar un escrito para informarle mi
inconformidad en cuanto a la violencia laboral, abuso de poder y nepotismo que han venido

presentando constantemente hacia mi persona, el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano (Coordinador
de Recursos Humanos del Hospital para el Nifio Poblano), asi como de la Lic. Martha Edith Martinez

Reyes (Coordinadora de Rehabilitacidn del Hospital para el Nifio Poblano).
Le describo los siguientes hechos:

1.- Ingreso a laboral en la Secretaria de Salud del Estado de Puebla en el Hospital para el Nifio
Poblano en el servicio de Rehabilitacién con fecha del 16 de junio de 2022. Desde mi inicio hasta el
dia 30 de noviembre de 2022, mi ambiente laboral era tranquilo, realizando mis actividades
correspondientes, siendo que ese dia, pasando mi hora de checada y viniendo de otro edifico, en el
cual se encuentra mi drea, tengo que pasar por una explanada comun para poder llegar al drea de
checador, en el transcurso me encuentro con compafieros de trabajo, el Lic. Carlos Alberto Mufioz
de la Cruz (Recepcidn de consulta externa), Lic. Omar Isaac Herndndez Pifiataro (Coordinador de
Rehabilitacion 2022), Lic. Adriana Guadalupe Mejia de la Rosa (Recepcién de admisidn hospitalaria)
y Lic. Rodrigo Martinez Carreto (Jefe de Recursos Financieros) y juntos acudimos al checador;
cuando ibamos entrando el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano (Coordinador de Recursos Humanos)
al vernos, nos dijo que por checar tarde, nos iba a llegar un escrito por abandono de trabajo, pero
nunca nos comprobaron que estabamos fuera del hospital.

Posteriormente el dia 5 de diciembre de 2022 recibo una invitacién por escrito, por abandono de
mi Unidad de trabajo, sin permiso de mi superior, cuando mi superior era el Lic. Omar Isaac
Herndndez Pifiataro, que también venia con nosotros. Cabe mencionar que nunca pudo
comprobarnos que estuvimos fuera del nosocomio. (anexo 1).

A los pacos dias, en la firma de contratos, me encuentro con mis compaferos la Lic. Adriana
Guadalupe Mejia de la Rosa y el Lic. Carlos Alberto Mufioz de la Cruz y al llegar el Mtro. Abraham
Garcilazo Manzano pregunta en voz alta frente a todos los presentes, queriendo intimidarnos v,
dirigiéndose al personal encargado de los contratos “éQué pasa si los companeros tienen una
llamada de atencién por escrito, por abandono de trabajo?” solamente el personal a cargo lovio e
hizo caso omiso.

2.-Durante los 7 meses que llevaba laborando, nunca se me informé el proceso en caso de que se
solicitara un equipo del area de rehabilitacién en la Unidad de Quemados. El 18 de enero de 2023
la Lic. a cargo de esa Unidad me informd como lo habian manejado cuando estaba el Coordinador
de Rehabilitacion que se menciona en el documento, el Lic. Omar Isaac Hernandez Pifiataro, cabe

mencionar que cuando me solicitaron ese equipo, ya no habia Coordinador, ya que él habia



renunciado al Hospital un mes antes, por lo tanto, yo estaba sola en el turno matutino. No informé
al otro turno, ya que yo auin seguia en el Hospital, precisamente para recibirlo (el equipo nunca fue
dafiado y se recibid tal y como se entregd y hasta el dia de hoy 27 de noviembre de 2024 sigue
funcionando correctamente). En ese momento la Lic. Martha Edith Martinez Reyes, quien laboraba
en el turno vespertino y su hora de entrada era a las 15:00 hrs, me explicd el proceso que se debe
de llevar (el cudl era diferente al que me explico la encargada de la Unidad de Quemados),
posteriormente manda el escrito a la Dra. Eréndira Martinez Cornejal, quien en ese entonces
laboraba como Médico en Rehabilitacion, la cual, me informa del escrito, hasta el dia 2 de febrero
de 2023. (Anexo 2y 3).

4.-En marzo de 2023 se une al equipo de Rehabilitacidn el Lic. Carlos Alberto Mufioz de la Cruz, quien
se encontraba laborando como personal administrativo, antes de unirse a Rehabilitacién; por lo
tanto, el turno matutino quedd a cargo de 2 adscritos, uno en la consulta externa y otro en
hospitalizacion. Pocos dias después la Lic. Martha Edith Martinez Reyes, envia mensajes de texto a
un grupo donde estd el personal adscrito de Rehabilitacion, sonando molesta porque se le realizé
una férula en el turno matutino a un nifio hospitalizado, mencionando que habia un acuerdo entre
la Dra. Eréndira Martinez Cornejal (Médico en Rehabilitacion) y ella {Lic. Martha Edith Martinez
Reyes) de que solamente el turno vespertino podia hacer las férulas, del cual nunca se nos informé
y también menciond que era una porqueria la férula del turno matutino. En ese mismo dia que se
realizo la férula, se le suspendid al paciente, por ordenes de la Dra. Eréndira y se convocd a una
junta a todo el servicio de Rehabilitacion. El 9 de marzo, en la junta, la Lic. Martha Edith Martinez
Reyes, llega prepotente, exhibiendo al turno matutino de forma negativa, como siempre lo hace y
tomandose una autoridad que no tenia, imprimid la supuesta nota en donde ni siquiera aparecia la
realizacion de férula y la mostré a todos los presentes, pero ella no imprimié la nota correcta,
imprimid la que quiso, porque la real si menciona la realizacién de la férula y el tratamiento de
paciente. Al finalizar la junta se plasman los acuerdos en una minuta que solamente mencionaba al
turno matutino, dando a entender que solamente nosotros hacemos mal el trabajo, a pesar de que
en la junta estuvimos ambos turnos de Terapia fisica, Ocupacional y Médico en Rehabilitacion y
solamente se menciond al matutino, por lo tanto el Lic. Carlos Alberto Mufioz de la Cruz y su
servidora Lic. Lesslie Rojano Rodriguez, no firmamos, ya que no estdbamos de acuerdo porque no
fueron los acuerdos que se acordaron. En ese momento la Lic. Martha Edith Martinez Reyes, escribe
que mencioné que no, solamente queria que se escribiera lo acordado, y se justificaban diciendo
que no se menciond el turno vespertino porque la Lic. Martha Edith Martinez Reyes, lleva muchos
afios en el servicio por lo que se sobreentendia que lo hace bien.

5.-Poco tiempo después al Lic. Carlos Alberto Mufioz de la Cruz y a su servidora Lic. Lesslie Rojano
Rodriguez, nos hacen un llamado del drea de Ensefianza e Investigacidn, en donde la Dra. Rocio
Cortés nos informa sobre un correo que se envid al drea de Ensefianza e Investigacidn, Recursos
Humanos, Direccion y Subdireccidon del Hospital para el Nifio Poblano; en donde una supuesta
pasante de Rehabilitacion llamada Jessica Nicole, menciona que el Lic. Carlos Alberto Mufioz de la
Cruz y su servidora, tratdbamos mal a los pacientes, a padres de familia, que manteniamos una
relacion amorosa, que no estdbamos capacitados, que nos saliamos del hospital, entre otros
comentarios negativos. La Dra. Rocio Cortés, nos permitié leerlo, pero desafortunadamente, no nos
permitio tomarle foto o reenviarlo. Sin embargo, lo escrito fue falso, ya que no teniamos a ningtin



pasante llamada Jessica Nicole, teniamos a una Evelyn Nicole y a una Jessica Anahi, por lo tanto
quisieron hacerse pasar por una de ellas, y se equivocaron. Ante esta situacidn todas las pasantes
fueron llamadas al area de Ensefianza antes que a nosotros, para hablar de la situacién, las cuales
ellas negaron todo de lo que se nos difamd y acusd.

5.- En enero de 2024 citan a una junta en Direccidn a los adscritos de Rehabilitacién del turno
matutino. Al entrar el Director del Hospital, el Dr. Sergio liménez Céspedes se presenta y nos
reclama de una forma prepotente, del porqué no habiamos acudido a su oficina a presentarnos, en
cuanto nos enteramos que lo habian nombrado como Director, el cual le mencionamos que si
habiamos acudido para tratar algunos temas, pero nunca hubo citas disponibles. También nos
menciond que no podiamos ser amigos de nuestros pasantes, mencionando que nos saliamos del
hospital a tomar alcohol con ellos y que tenia fotografias de nosotros en el drea jugando, las cuales
nunca nos ensefid ni comprobd nada.

La junta trat6 de la productividad y sobre todo de la labor de un fisioterapeuta, ya que el Dr. Sergio
Jimenez Céspedes y la Dra. Trinidad Amalia Rosas Alfonso (Subdirectora médica) lo desconocian. En
esa junta se le pidio al Lic. Carlos Alberto Mufioz de la Cruz, que dos dias después, en otra junta, se
le explicara en una presentacion, qué es lo que realiza un terapeuta, la manera en que estabamos
trabajando por el tema de productividad y los pacientes que se estaban atendiendo. En la siguiente
junta, donde el Lic. Carlos Alberto Mufioz de la Cruz, da la presentacidn, se encontraban los adscritos
de Rehabilitacidn, tanto Terapeutas Ocupacionales de ambos turnos (LTO. Adriana Valeria Pérez
Rodriguez y LTO. Leydi Dayan Arias), Terapeuta de Lenguaje (LTL. Guadalupe Nava Garcia), Médico
en Rehabilitacion (Dra. Eréndira Martinez Cornejal) y Terapeutas fisicos del turno matutino (LTF.
Carlos Alberto Mufioz de la Cruz, LTF. Elizabeth Betancourt Valenzuela, quien ingresa a laborar en
noviembre 2023 y su servidora LTF. Lesslie Rojano Rodriguez), la Terapeuta del turno vespertino
(LTF. Martha Edith Martinez Reyes), el Director del Hospital (Dr. Sergio Jimenez Céspedes),
Subdirectora médica (Dra. Trinidad Amalia Rosas Alfonso), Jefe de Recursos Humanos (Mtro.
Abraham Garcilazo Manzano) y Jefe de Ensefianza e Investigacién (Dra. Yanet Martinez Tovilla), no
contamos con la presencia de nuestro jefe inmediato, el Dr. Alejandro Flores Nufiez (Jefe de divisidn
de atencién médica) ni del Dr. Raymundo Ruiz Gonzéles (Jefe de consulta externa) ya que no los
tomaron en cuenta para las decisiones. La junta dio un giro totalmente diferente al tema principal,
ya no se hablé sobre lo acordado, solamente querian que subieran los niimeros de consultas,
argumentando que el turno vespertino iba muy bien, por lo que le comentamos que la productividad
del vespertino, es la misma que en el matutino, pero ésta se divide en dos (dos adscritos), por lo
tanto siempre saldrd elevada la productividad del vespertino (1 adscrito), pero eso no lo
entendieron y solamente atacaron al turno matutino en cualquier tema que se tocaba y dando el
lado al turno vespertino por la amistad que los Directivos llevan con ella, y lo menciono ya que, la
Lic. Martha Edith Martinez Reyes constantemente mencionaba que lleva muy buena amistad de
afios con ellos (Dr. Sergio Jimenez Céspedes, Dr. Trinidad Amalia Rosas Alfonso, Dra. Yanet Martinez
Tovilla y Mtro. Abraham Garcilazo Manzano) y que cualquier situacién que tengamos con ella, la
hagamos llegar directamente a Direccién. Cabe mencionar que la Lic. Martha Edith Martinez Reyes,
sabia perfectamente del tema que se iba a tratar y que no estaba acordado, y que también que,
durante la presentacion, ella se mantuvo hablando en secreto con la Dra. Yanet Martinez Tovilla y
que la presentacion fue mas acusaciones y difamaciones hacia el turno matutino, gue temas de
productividad y acuerdos.



Al final de la junta el Dr. Sergio Jiménez Céspedes, menciond que debia haber un Coordinador de
area, el cual, me pregunté si yo queria serlo y le dije que no, por lo tanto, sefialé al Lic. Carlos y le
comentd que él iba a quedar de Coordinador, porque debia de ser alguien del turno matutino, el
cual aceptd, pero nunca tuvo un nombramiento.

6.- Por drdenes superiores a mi Coordinador de ese momento el Lic. Carlos Alberto Mufioz de la
Cruz, le dan indicacion de que se debe cubrir el 15 de marzo de 2024 el turno vespertino, por primera
vez (durante 20 afios no se habia cubierto el turno de la Lic. Martha Edith Martinez Reyes) por lo
tanto, él pregunta a los terapeutas adscritos quien podria cubrir, y mencioné que yo lo cubria para
gue posteriormente me lo pagaran con un dia que yo necesitara. Mi coordinador me dio la
indicacion de que los pacientes que atendiera personalmente en piso, se guardaran con mi cuenta
y clave, y que los demas pacientes se guardaran como durante afios se hizo, incluso cuando se iba
de vacaciones, faltas o incapacidad (en esos casos, sus pasantes trabajaban sin adscrito a cargo y
metian notas con su cuenta clave, sin que ella estuviera al tanto de los pacientes vy sin verificar las
notas médicas).

Le anexo un ejemplo de algunas de sus notas en su Ultima incapacidad de octubre y noviembre de
2023.

NUMERO DE NOTA EXPEDIENTE FECHA

297553 328327 20/10/2023
297779 328822 | 23/10/2023
297905 327664 i 24/10/2023
298075 328771 ‘ 25/10/2023
298257 324072 26/10/2023
298374 329213 27/10/2023
298652 324237 30/10/2023
298760 328659 31/10/2023
299022 328740 03/11/2023
299258 328659 06/11/2023
299418 318058 07/11/2023
299686 327979 09/11/2023
299814 329176 10/11/2023
300139 328740 14/11/2023

{Anexo 4y 5)

7.-Posteriormente el Dr. Sergio Jiménez Céspedes, Director de Hospital, hasta el dia 23 de mayo de
2024 me hace una invitacion por escrito de que no se me pagara mi jornada por mi conducta y por
no atender a todos los pacientes. (Anexo 6).

Acudi a hablar con el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, ya que el elabord el documento, para
aclarar lo sucedido porque necesitaba mi pago de guardia y me dijo que no. Dias después acudi
nuevamente a solicitar mi dia, me atendid la Lic. Sugey Contreras Valdés de Recursos Humanos, la
cual acudio a preguntar con su Jefe el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano y le comentd que estaba
supuestamente en proceso mi caso.



8.- 27 de mayo de 2024 me llega otra invitacidn por escrito de que el dia 23 de mayo a las 14:35 hrs
de que por parte de Recursos Humanos se realizé un pase de permanencia y que no me encontraba
en el drea de rehabilitacion. Me encontraba en el comedor del Hospital, ya que Recursos Humanos
sabe perfectamente que la media hora a la que tenemos derecho a comer, se establecio a las 14:30
hrs, tanto la mia como la de mi Coordinador de ese momento, el Lic. Carlos Alberto Mufioz de la
Cruz al cudl también le mandaron la misma invitacién por escrito de que no se encontraba en el
area. En ningn momento tuvimos llamadas verbales o voceos, simplemente fue directa la invitacién
por escrito. (Anexo 7)

Cabe mencionar que en el momento que nos entregan a los dos las invitaciones por escrito
(aproximadamente 14:40 hrs, nos dirigiamos al comedor) nos da a firmar otro pase de permanencia
de ese dia (27 de mayo) de las 14:30 hrs, en donde nuevamente decia que no nos encontrabamos
en el drea. El Lic. Carlos Alberto Mufioz de la Cruz como Coordinador estaba atendiendo cosas
administrativas a esa hora y yo estaba entregando en Recursos Humanos y Direccién mi respuesta
al escrito del dia 23 de mayo (el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, me vio que estaba en Recursos
Humanos y aun asi fue al drea porque sabia que no iba a estar y por eso me puso la falta
nuevamente). Personalmente aclaramos que él me habia visto en RH y que de ahi me mandaron a
Direccion y que todavia se atrevid a ir a buscarnos y a ponernos falta, cuando sabia perfectamente
en donde nos encontrabamos. Nos dijeron tanto el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano como la Lic.
Dilia Melgarejo Vélez (Abogada en Recursos Humanos) que teniamos que informar a nuestro Jefe
directo y a Recursos Humanos con una bitacora de actividades de lo gue hacemos y en donde
estamos, en cada momento de la jornada.

9.- El dia 27 de mayo: Contesto y aclaro lo sucedido del 15 de marzo y aflado la prueba de las 23
terapias realizadas en la jornada de 7:00 hrs a 21:00 hrs. (Anexo 8y 9)

10.-El dia 28 de mayo, le contesto el memorandum de lo sucedido el 23 de mayo. (Anexo 10)

11.-El dia 29 de mayo, informo a mi Jefe directo, el Dr. Alejandro Flores Nufiez (Jefe de Divisidon de
atencion médica) lo sucedido el 23 de mayo. Menciono que desde tiempo antes, por indicacion del
Dr. Alejandro Flores Nufiez, nuestra media hora de comida la podemos tomar en cualquier momento
del dia que se necesite, porque no siempre nos puede dar tiempo de ingerir nuestros alimentos a
una misma hora, sin embargo, se decidid que fuera a la Ultima media hora de nuestra jornada, ya

que a esa hora el drea no se queda sola porque se encuentran dos terapeutas adscritos (uno de cada
turnoj.

En el escrito le hago énfasis a mi Jefe directo que para mi, ya es molesto y me hostiga el que hagan
este tipo de escritos. (Anexo 11).

12.El dia 14 de junio le hago llegar un escrito a mi Coordinador el Lic. Carlos Alberto Mufioz de la
Cruz, informando el acoso y hostigamiento laboral que he sentido por parte de mi compafiera la Lic.
Martha Edith Martinez Reyes, ya que no solamente por escritos, si no también verbal con
sefialamientos constantes hacia los pasantes, pacientes, padres de familia y sus amistades,
hablando mal de nosotros. Su hostigamiento es incluso con temas irrelevantes y absurdos, dado que
al criterio de ella lo nota como “error”, pero cuando ella comente el mismo “error” que nosotros,
no es error. (Anexo 12).



13.-El dia 18 de julio de 2024, nos informan que se destituye del cargo de Coordinador al Lic. Carlos
Alberto Mufioz de la Cruz y se le otorga el cargo a la Lic. Martha Edith Martinez Reyes, por érdenes
del Director el Dr. Sergio Jimpenez Céspedes y de la Subdirectora Médica la Dra. Trinidad Amalia
Rosas Alfonso. La Lic. Martha Edith Martinez Reyes se encontraba laborando en el turno vespertino
y debido a su cargo, pasa al turno matutino para llevarlo a cabo. Desde ese momento se volvié un
ambiente pesado, mas de lo que ya era, aparte de que el servicio fue decayendo, ya que no nos dio
ninguna indicacion sobre la nueva forma de trabajo, ya como Coordinadora.

14.- El dia 30 de agosto mi Jefe directo el Dr. Alejandro Flores Nufiez, manda un escrito a Recursos
Humanos, autorizandome mi pago de guardia, el dia que lo solicité, ya que lo trabajé y le comprobé
con las 23 notas médicas; menciona que en Recursos Humanos, la Lic. Dilia Melgarejo Vélez dijo que
no le recibieran el documento, porque habia un documento donde el Director Sergio Jiménez
Céspedes, no autorizaban mi pago de guardia. (Anexo 13).

15.- Posteriormente el dia 5 de septiembre se hablé entre todos los terapeutas adscritos del turno
matutino (Lic. Carlos Alberto Mufioz de la Cruz, Lic. Elizabeth Betancourt Valenzuela, Lic. Diana
Patricia Ferrao Ramirez, su servidora Lic. Lesslie Rojano Rodriguez y Lic. Martha Edith Martinez
Reyes) en el que todos le hablamos directamente a la Lic. Martha Edith Martinez Reyes, de las
inconformidades que tenemos de su persona hacia cada uno de nosotros, como el acoso y
hostigamiento que hemos sentido con ciertas actitudes que toma, que como Coordinadora no nos
apoya, al contrario, que busca hacernos ver mal ante los directivos del hospital inventando cosas,
que si desconocemos algun tema, nos trata como tontos y que nada le parece, y que ella nos exige
cosas que ni siquiera pone en préctica, que hace el ambiente pesado y nos incomoda. Durante la
platica, el que fueran cuatro personas contra una, la hizo sentirse ofendida y al mismo tiempo darse
cuenta de que nadie la quiere como Coordinadora, porque no esta haciendo un buen trabajo, sino,
todo lo contrario, desde que ella est3, el servicio va decayendo. Hago mencidn que se puso a llorar,
nos pidié perddn a todos, aceptd todo lo que nos ha perjudicado y nos dijo que de ahora en adelante
iba a apoyarnos y a limpiar nuestros nombres y expedientes para demostrar que podemos confiar
con ella, los cuales le dijimos que no confiamos en ella.

16.-Al siguiente dia el 6 de septiembre la Lic. Martha Edith Martinez Reyes y la que suscribe Lic.
Lesslie Rojano Rodriguez, acudimos con el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano. La Lic. Martha
explicd lo sucedido del dia 15 de marzo (el dia que cubri su guardia) y le dijo al Mtro. Abraham
Garcilazo Manzano, que todo era un mal entendido y que ya se habia arreglado, que por favor me
pagaran mi dia, el cual el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, solamente le dijo que le hiciera un
escrito mencionando el dia que voy a tomar para que se me pagara. Le pedi a la Lic. Martha Edith
Martinez Reyes que acudiéramos a la oficina de nuestro Jefe, el Dr. Alejandro Flores Nufiez paraque
le explicara lo que habia pasado, primero se negé a ir, que porque no era necesario que nuestro Jefe
supiera, si al final el que autoriza los pagos de dias es el Mtro. Abraham Gacilazo Manzano;
nuevamente le comenté que nuestro jefe debia estar enterado, por lo tanto aceptd acudir a su
oficina.

17.- Acudimos con nuestro Jefe inmediato el Dr. Alejandro Flores Nufiez y la Lic. Martha Edith
Martinez Reyes le explicd que ya se habia aclarado el asunto de mi dia con el Lic. Abraham Garcilazo
Manzano y que se me pagaria mi guardia. El Dr. Alejandro Flores Nufiez, hace mencién de que el
como lJefe de la Divisidn de Atencién Médica, habia acudido con el documento del pago de mi



guardia dos veces y que las dos veces fue negado. En este momento tuvo mas peso la palabra de la
Coordinadora, por la amistad que ellos llevan, que la del Jefe de divisidn de Atencidon Médica.

La Lic. Martha Edith Martinez Reyes firma de visto bueno, una copia del documento enviado del Dr.
Alejandro Flores Nufiez hacia el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano del 30 de agosto y me lo entrega
junto con el suyo, en donde autoriza mi pago de guardia; llevo los dos documentos a Recursos
Humanos y solamente reciben el firmado por la Coordinadora y no el que va por indicacidn del Jefe
de Atencidn médica. Ahi mismo se me da la indicacién de que como solamente cubri una jornada
de 6 horas, para tener derecho a mi pago de dia, debia cubrir otras dos horas faltantes, ya que las
gue yo trabajo son 8 horas. (Anexo 14)

18.- El 13 de septiembre hago el pago de las horas faltantes, cubriendo de 15:00 hrs. a2 19:00 hrs.
{quedan dos horas pendientes que ahora ellos me deben). (Anexo 15)

Durante los siguientes dias me acerqué al area de Recursos Humanos a preguntar si podia tomar un
dia para capacitarme, solicitaba el 25 de octubre (viernes), ya que habia una certificacidon de mi
interés durante un fin de semana completo, la Lic. Sugey Contreras Valdés que me atendié en
Recursos Humanos me comentd que nosotros no tenemos derecho a dias para capacitacién, por lo
que le comenté si podia darme un dia a cuenta de vacaciones, me dijo que esperara un momentoy
se acerco con su Jefe el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, el cual le dijo que no podia darme un
dia a cuenta de vacaciones, le mencioné que el afio pasado si me dieron los dias que solicité para
capacitacion y menciond que ya no se podian dar dias a cuenta de vacaciones, y que si lo requeria
que faltara nada mas para que me fuera a descuento.

19.- El dia 21 de octubre de 2024, le envia un mensaje por Whats up a mi Coordinadora Lic. Martha
Edith Martinez Reyes, el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano diciendo que me presente en el 4rea
de Recursos Humanos, en donde el Lic. Abraham Garcilazo Manzano me hace entrega de un
citatorio para el dia 23 de octubre en sala de juntas de Direccidn, para hablar de un tema relacionado
a mi actuar, el cual es firmado por el Lic. Abraham Garcilazo Manzano ya que él es Jefe de Recursos
Humanos y también Secretario Técnico del Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacién.(Anexo
186).

El Mtro. Abraham menciona que habia una queja de una madre de familia, procedi a preguntarle
cual era la queja y no me dijo, nuevamente le pregunté y me comentd que la queja fue por el 4 de
septiembre y me la ensefid; procedi a leerla y le solicité una copia, la cual me dijo que no podia
darme porque era tema del drea de Calidad, entonces procedi a tomarle una fotografia. Le comenté
en ese momento al Lic. Abraham Garcilazo Manzano que mi nombre no es el que se menciona ahi
(Yamileth) y me comentd que no, pero que se hicieron las investigaciones necesarias y que fueron
con mi Coordinadora la Lic. Martha Edith Martinez Reyes, la cual le confirmé que era yo la de la
queja y ella procede a firmarla de recibido y la dan como solucién de queja. (Anexo 17). La foto de
la queja, no tiene fecha del suceso, no es mi nombre, no hay nombre de paciente, ni nombre y firma
de la madre, ni de la trabajadora social que le ayudd a redactar, ya que la madre no sabe leer ni
escribir (su nombre y firma si lo sabe poner porque al terminar las terapias firman de recibido).

Acudo con mi Jefe directo el Dr. Alejandro Flores Nufiez, a informarle de manera verbal sobre mi
citatorio, del cual no estaba enterado de nada.



20.-El dia 23 de octubre, durante la junta con el Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacion, el
Secretario del Comité, el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, procede a leer la queja de la madre de
familia de la paciente Fernanda Cano Cano, con diagndstico de Fibrosis Quistica, supuestamente del
4 de septiembre de 2024, posteriormente leen una nota médica mia de esa misma fecha. Proceden
a preguntarme mi version de lo escrito en la queja y de mi nota médica. Menciono que yo no hice
eso, que mi nombre no es Yamileth y explico que a todos los pacientes a los que se les pone el
chaleco percutor (equipo para manejo de secreciones de pacientes), se les coloca una bata encima
del chaleco para evitar que se ensucie y contamine, ya que es el Unico chaleco en el Hospital, no lo
lavan, se ocupa con muchos pacientes y evitamos que se llene de secreciones, ya que es foco de
infeccion para los demas nifios. Después explico mi nota médica de ese dia, ya que describen cosas
totalmente diferentes. En la nota escribi que el tratamiento de ese dia se termind antes de tiempo
debido a que la paciente exagera en movimientos, llanto, gritos, se muestra irritable y nada
cooperativa, tanto la paciente como la madre, ya que se le solicité apoyo durante la terapia y se
muestra indiferente. Menciono que llevo mucho tiempo tratando a esa paciente la cual es conocida
por el servicio, y que, desde agosto, la nifia se ha mostrado muy irritable, incluso que tiene
interconsultas de otras dreas hacia Psicologia y en notas de Psicologia mencionan que la madre ni
la nifia se muestran cooperativas hacia la terapia.

Los miembros del Comité insistian en que yo no sabia tratar a pacientes irritables o con cierto tipo
de ansiedad, preguntaron si mi Coordinadora estaba enterada de la situacién de mi nota médica, le
dije que si, y se interesaron en saber que me habia dicho sobre eso, les comenté que no me dijo
nada, precisamente porgque ya conocia a la nifia y sabia de su comportamiento repentino.

La Dra. Yanet Martinez Tovilla (Jefe de Ensefianza e Investigacion), me preguntd prepotente sobre
un protocolo de fisioterapia para trato de pacientes con ansiedad, el cual no existe, ya que después
de la junta se le solicitd a mi Coordinadora realizar ese protocolo y entregarlo.

Durante la junta la Dra. Trinidad Amalia Rosas Alfonso (Subdirectora médica del HNP) cuandoinsistia
en que el problema es conmigo porque solamente mis notas dicen que la paciente es irritable, hago
mencion de que no en todas las notas es asi, que también existen muchas notas endonde la paciente
se encuentra alegre, cooperativa y realiza los ejercicios sin problema; en ese momento que lo
mencioné, la Lic. Rebeca Lavalle Garcia (Administradora del HNP) cruzé mi linea de espacio personal,
tomandome fuerte del brazo izquierdo y diciéndome, que escuchara, haciendo gue me sienta
agredida por ella. Procede a terminar de hablar la Dra. Trinidad Amalia Rosas Alfonso y termino de
decir mi comentario.

Alfinalizar la junta, el secretario Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, menciona que se me informara
el acuerdo al que lleguen y que me retirara de la junta, ya que todos los miembros del comité iban
a hablar de lo sucedido.

21-. Posteriormente le hago llegar por escrito a mi Jefe directo lo ocurrido. {Anexo 18)

22.-El dia miércoles 13 de noviembre (durante mis vacaciones) acudo al Hospital para el Nifio
Poblano debido a que nos hicieron llegar un correo en donde redactan que todo personal debe
acudir con su Jefe directo a firmar su evaluacién. Acudo con mi Jefe el Dr. Alejandro Flores Nufiez y
me menciona que Recursos Humanos no le hizo llegar todas las evaluaciones, posteriormente él las
solicita y le indican que ahora los Coordinadores van a evaluar, pero hace mencién en que el como



Jefe debe de firmarla, que no sabe por qué lo sacaron esta vez, cuando nunca se habia hecho asi,
por lo tanto mi evaluacion no me la hizo mi Jefe inmediato, si no, la Coordinadora la Lic. Martha
Edith Martinez Reyes, la cual al dirigirme al drea de Rehabilitacién, me la encuentro en el pasilloy
me escribe por Whats up, que nos veiamos en Recursos Humanos, para firmar mi evaluacion. Al
llegar a Recursos Humanos, mi evaluaciéon me la entrega el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano
frente a la Coordinadora, la Lic. Martha Edith Martinez Reyes y me dice que la firme, la cual no firmo
porque no estaba de acuerdo en cémo me habia calificado. {Anexo 19 y 20)

En ese momento el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, me dice que aprovechando que estoy ahi,
me entrega otro documento, de una minuta sobre la junta del Comité de lgualdad laboral y no
Discriminacién, y me la da a firmar de recibido. En la minuta relatan que acepté la supuesta queja,
por lo que yo le dije que no la iba a firmar porque en la junta dije que yo no hice eso y que no era
yo a la que mencionan, por lo tanto, llama a la Abogada la Lic. Dilia Melgarejo Valdéz y le informa
que no lo firmé de recibido. Posteriormente me retiro.

Pasaron algunos minutos y acudi al drea de Rehabilitacion para poder preguntarle a la Coordinadora,
el porqué de su evaluacion hacia su servidora y que me diera los puntos importantes. Cuando entro
al area de Rehabilitacion, la Lic. Martha Edith Martinez Reyes, se encontraba a mitad de un
tratamiento de terapia fisica hacia al Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, en su horario de trabajo,
por lo que me espero aproximadamente 30 minutos para poder hablar con ella. Cuando el Mtro.
Abraham Garcilazo Manzano, se retira del drea, procedo a decirle que, si podia platicar un momento
con ella, me hizo caras y al final me dijo que si, pero afuera del drea.

Al preguntarle sobre el porqué de la calificacién obtenida, me comenté que, si yo queria alguna
explicacion, la tenia que solicitar por escrito al Jefe directo, el Dr. Alejandro Flores Nufiez, le comenté
que él no me habia calificado y me dijo que al final es mi Jefe y que lo debo solicitar con él, porque
ella no me iba a dar alguna explicacién, ya que esa era su percepcidn sobre mi y por eso me calificé
asi. Hago énfasis en que, si lo habian sacado de las evaluaciones, por qué yo debia de solicitar el
escrito con él.

Como no obtuve respuesta, procedo a visitar a la Dra. Trinidad Amalia Rosas Alfonso (Subdirectora
meédica) para poder ser escuchada y aclarar el tema de la evaluacidn, la cual me menciona que se
evalud asi por quejas anteriores que hay sobre mi, las cuales le dije que las desconozco, me
menciona que me salia del Hospital y me iba a tomar a la “Clamateria”, también me dijo que se
perdid una vez un aparato de drea de Rehabilitacién durante la pandemia y que no lo encontraban,
culpandome de que yo lo habia perdido, porlo tanto yo le menciono a la Dra. Trinidad Amalia Rosas
Alfonso, que durante la pandemia yo todavia no estaba contratada, mencioné también la queja de
la madre de familia, en donde me da a entender que yo acepté lo que pasé poniéndole la bata en la
boca a la paciente, a lo que nuevamente comento que yo no habia realizado ese acto y que se los
dije en la junta. Al final de la platica con ella me dijo que no estaba en sus manos lo de las
evaluaciones y que no podia ayudarme.

Ya que no obtuve ninguna respuesta con la Subdirectora la Dra. Trinidad Amalia Rosas Alfonso,
acudo a sacar cita para hablar con el Director del Hospital, el Dr. Sergio Jiménez Céspedes, su
secretaria me da una fecha para cita 6 dias después, pero le comenté que la necesitaba urgente ya
que era por tema de evaluaciones; la Secretaria me comenté que iba a platicar con el Director sobre
ese tema, para ver si podia darme una cita antes y asi poder aclarar el tema, me pide que espere 10



minutos. Al pasar los 10 minutos, la secretaria se acerca y comenta que ya habia platicado con el
Director el Dr. Sergio Jimenez Céspedes por lo de micaso, la cual, menciona que el Director se negd
a darmela y que no hay algo que hacer, cabe mencionar que cuando tomd el cargo de Director, en
el auditorio del Hospital, menciond que siempre estarian las puertas abiertas para todos a lo que se
solicitara, sin embargo, en mas de dos ocasiones he acudido a solicitar una cita y no he tenido
respuestas favorables.

Al no tener respuesta, envio un escrito hacia la Dra. Araceli Soria Cérdoba (secretaria de Salud y
directora general de los Servicios del Estado de Puebla) y a la Dra. Merari Hernandez Aguilar
(directora de Operacién personal de los Servicios de Salud del Estado de Puebla). (Anexo 21y 22.)

Después de lo relatado, espero quede claro, que por mds que se solita apoyo a nuestros Directivos
y Coordinadores del Hospital para el Nifio Poblano, en cuanto a diversas situaciones, no he tenido
respuestas favorables; por lo que en este escrito queda asentado, el hostigamiento, difamacion,

abuso de poder y nepotismo de la cual he sido afectada, en cuanto a mi tranquilidad, integridad,
confianza, dignidad y estabilidad mental y emocional, haciendo mi vida laboral pesada y tediosa,
solicitando su apoyo para poner un alto a estos actos de falta de ética y profesionalismo.

Sin mas por el momento, quedo pendiente a una respuesta favorable en beneficio de todos los
trabajadores del Hospital para el Nifio Poblano y agradeciendo su atencidn.

ATEN NTE

LTF. LESSA/E ROJANO RODRIGUEZ
ASDCRITAYAL SERVICIO DE REHABILITACION DEL HNP TURNO MATUTINO

C.c.p. GERONIMO LARA GALVEZ. Titular de la Coordinacion Estatal de los Servicios de Salud IMSS-BIENESTAR PUEBLA
C.c.p. MARCOS MATAMOROS MORENQ. Jefe de departamento de persona
C.c.p. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA



~ SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
- RECURSOS HUMANOS
Secretaria MEMORANDUM: HNP/RH/113/2022
San Andrés Cholula, Puebla; a 05 de diciembre de 2022

de Salud b

Gobierno de Puebla

C. LESSLIE ROJANO RODRIGUEZ

TERAPISTA

CLAVE: 16112 EXPEDIENTE: 43796

HORARIO: MATUTINO o1 DE 07:00 A 15:00 horas.
GUARDIAS: DE LUNES A VIERNES

PRESENTE

Por este conducto y con fundamento en el articulo 49 fraccién | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, adminiculado con el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo,
le hago una LLAMADA DE ATENCION POR ESCRITO, por lo hechos ocurridos el dia miércoles 30
de noviembre de 2022 a partir de las 16:38 horas y que se describen a continuacion:

1. ABANDONAR EL CENTRO DE TRABAJO SIN PERMISO EXPRESO DE SU SUPERIOR Y
PRESENTARSE A REGISTRAR SU SALIDA DE GUARDIA DESPUES DE UNA HORA'Y
MEDIA DE SU HORA HABITUAL.

Lo anterior se confirma ya que me encontraba en el Area de Recursos Humanos a la hora que
usted y cuatro acompafnantes mas se presentaron en el area del checador, por lo que usted y tres
de ellos checaron su salida a esa hora, siendo notorio que todos se encontraban fuera del hospital,
y Unicamente se presentaron a realizar su salida de guardia; por otra parte se le conmina a no
dejar descubierto el servicio al cual se encuentra asignada durante la duracion de toda su jornada
laboral.

A fin de dar cumplimienfco"é las disposiciones antes citadas se le apercibe para que se maneje con
respeto, probidad, propiedad, honradez y compromiso dentro del Hospital para el Nifio Poblano,
y se les informa qpé tal y como lo establece ei Reglamento de Puntualidad y Asistencia de los
SSEP, se les aplicara falta como sanfién disciplinaria, por otra parte le informé que dicha

invitacion serd‘agregada a su expediefte de personal.

Sin otro part)’éular, quedo de usted.

ATENTAMENTE

M.F.R.C. ABRAHAM ‘.fARCILAZO MANZANC
COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS DEL HNP

4
; ’z'/
Ccp. LIC}R{BECA LAVALLE GARCIA. Administradora del Hospital para el Nifio Poblano.- Para su conocimiento.
MFRC. ABRAHAM GARCILAZO MANZANO. Coordinador del Hospital para el Nifio Poblano.- Para su conocimiento.
~Expediente del personal.
/7 AGM/
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HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
Blvd. del Nifio Poblano No. 5307, Concepcion La Cruz PUEBLA.
TELEFONO 222 214 03 00 EXT. 3010

? 800 466 37 86
» PROINTEGRIDAD

prointegridad.pusbla.gob.mx




V' Secretaria
de Gobernacion

Gobloma da Puabls
ottty

Puebla, Puebla 18 de enero del 2023

DRA. ERENDIRA MARTINEZ CORNEJAL

MEDICO REHABILITACION ADSCRITA DEL HNP

PRESENTE

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y al mismo tiempo hago de su conocimiento
que el dia de hoy siendo las 15: 12 horas llegan a entregar dos personas del érea de quemados el
chaleco percutor del area de rehabilitacién sin formato de préstamo ni conociendo el nombre de la
licenciada que se los prest6 (Lic. Lesile responsable del turno matutino). Al llamarle por teléfono
para que se presentara a recibirlo me comenta que el Lic. Omar (ya no trabaja en el hospital) les dio
su numero de celular a los de la unidad de quemados (desconozco si son adscritos o pasantes) y se
lo pidieron prestado sin tener los cuidados debidos como el formato de pfestamo/entrega o llevarlo
ella personalmente y realizar el manejo del equipo correspondiente. Se le explica (lo que en teoria
debia saber y hacer) como debe realizar el manejo de esta situacién la cual sabia el anterior
licenciado y debia ella conocerlo. Sumado a esto su hora de salida es a las 15:00 horas y no estaba
en el 4rea el equipo correspondiente a la hora de mi entrada y checklist del material del area.

Durante el tltimo acuerdo para el préstamo del chaleco percutor se resolvié que debia existir una
interconsulta dirigida a usted y cuando ya estuviera lista se nos daria la indicacién para acudir a
quemados y hacer el manejo del equipo ya que es nuestra responsabilidad el cuidado y manejo de
este. De ninguna manera es posible realizarlo por whats o llamada para “hacer el favor” de prestarlo

y dejarlo a la deriva sin seguimiento ni control por escrito y NO AVISAR AL SIGUIENTE TURNO
DEL PENDIENTE QUE HABIA cuando en el checador nos encontramos y comentamos algunos
pendientes.

Agradezco de antemano su atencién y solicito el seguimiento de esta situacién para evitar pérdidas
de equipos de rehabilitacién por descuidos del personal.

Quedo atenta a comentarios

ATENTAMENTE
5 574
/47/w// - //
B A e w.;_.,:_,___‘
L.T.F. Maﬂfa Edith Martinez Reyes
Fisioterapeuta adscrita turno vespetino HNP



Puebla, Puebla a 2 de Febrero 2023

LIC. TERAPIA FISICA LESSLIE ROJANO RODRIGUEZ

TERAPISTA FiSICO ADSCRITO DEL HNP TURNO MATUTINO

P:R:E"S E:N T E:

Mediante la presente le envio un cordial saludo y al mismo tiempo le exhorto a seguir
lineamientos citados en el Articulo 133 Capitulo XI de la Ley Federal del Trabajo de la Secretaria de
salud en la Seccién 3era “ reportar a sus superiores inmediatos los defectos que sufran los
articulos que forman su equipo de trabajo y que se encuentran bajo su resguardo; asi como

cualquier irregularidad que observe”.

Considerandose como una irregularidad el incidente suscitado durante el cambio de turnoy
entrega de guardia el dia 18 de Enero 2023, percatandose la Lic. T.F. Martha Edith Martinez
durante el turno Vespertino la Ausencia del Chaleco Percutor, al No haber generado reporte ni
Formato de Préstamo a el Area de Quemados. Cabe mencionar la existencia de lineamientos
internos de solicitud para el Resguardo de equipos en Electroterapia, aunado a Consultar el
Sistema de Documentacién del HNP.

Sin otro particular, agradezco la atencién a la presente.

AT EENCTSA MAECN: T -E

4
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ejal Eréndira

Médico Adscrito Medicina Fisica y Rehabilitacion HNP

c.c.p Dr. Miguel Angel Garrido Hernandez. Jefe de Atencién de Division Médica HNP
c.c.p. Dr. Raymundo Ruiz Gonzélez . Jefe de Consulta Externa HNP
c.c.p. C.P. Abraham Garcilazo Manzano . Coordinador de Recursos Humanos HNP.

P.D Se anexa copia de Reporte realizado el dia 18/01/2023 Lic. T.F. Turno Vespertino



Secretaria
de Salud

Gobjernoge Rt SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO

7/ HNP/TFR/15/2024

A

15 de marzo de 2024

MTRO. Abraham Garcilazo Manzano
Jefe de Recursos Humanos i

Del HNP de los SSEP Wﬁa

Presente sobierno ; de Salud
de Pue fa |

15 MAR. 202k ’& AT’N Lic. Rebeca Lavalle Garcia
0‘) \/Y_Administradora del HNP de los SSEP

UM S S

Z —RECIBIDO
{ HOSPITAL DEL MR POBLANO

\‘. oSION DE ATENC&ON WEDICA

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, asi mismo para informarle que la Ltf
Martha Edith Martinez Reyes solicito el dia de hoy 15/03/2024 a cuenta de dias otorgados,
por tal motivo la Ltf Lesslie Rojano Rodriguez cubrird el turno vespertino de 15:00 a 21:00,
de la manera més atenta, solicito pudiera apoyarle con el pago de tiempo por la guardia, asi
como un vale de comedor para que pueda tomar alimentos en esta jornada.

Sin méas por el momento agradezco su atencion.

,ﬁob,orm l Secretaria

‘2 Pusbla de Sajud
?SMAR 2024
REQ zf“f.wm

! Sacreteria

7 E
;;1‘3;;; | de Satud E
/]

.n‘," '

!Or-s—,”-A : DEL MNO POB Atentamente
“=-=n- S "\I!STRACION

45 MAR o E

C.c.p Dr. Alejandro Flores Nufiez/ Jefe de division de atencién medica

Tel. 222 2140300 Ext. 4101, 4102y 4103.

Blvd. del Nifio Poblano #5307, Col. Concepcion La Cruz, San Andrés Cholula, Pue. ‘ U



Secretaria
de Salud

Gobiernc de Puebla

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
S SERVICIO DE FISIOTERAPIA

W P\
HNP/TFR/18/2024
San Andrés Cholula Puebla a 17 de mayo de 2024

Mtro. Abraham Garcilazo Manzano
jefe de recursos humanos

De la UMHNP de los SSEP

Presente

Por este medio reciba un afectuoso saludo, y asi mismo para hacer de su conocimientc que
derivado del escrito realizado por la Ltf. Martha Edith Martinez donde recalca el
inconveniente de la elaboracién de notas a cuenta suya el dia viernes 15 de marzo del afio
en curso por la Ltf Lesslie Rojano Rodriguez.

Decido hablar con la Ltf Lesslie Rojano Rodriguez donde argumenta un error de
cormprension sobre la informacion respecto a la division de la productividad y haber actuado
sin dolo y sin querer perjudicar a la Ltf Martha Edith Martinez reyes de ninguna manera, por
lo consiguiente se toma la decisién de hacer la solicitud con el departamento de informatica
para corregir el error, asi como también se informa el temayy se instruye al personal adscrito
del 4rea de terapia fisica para que a futuro no vuelvan a ocurrir estos inconvenientes.

TR IR ST T OSSR
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: 5 S £ S tariz
Sin mas por el momento agradezco su atencion y sus oportunas ohs Secredna

de Salud
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if' | Secretaria \
by @alud
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% 1 ATENTAMENTE
1 17MAY 206 o B
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Coordinador del drea de Terapia Fi
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Ql—*-f?---“‘“‘f’TF Carlos Alberto Mufioz de la Cr zf’
i}

Mbnez Cespedes/dxrector de UMHNP de los SSEP % e 3

t S ,..«.“f’“'
L e e = § mra Trinidad Amalia Rosas Alfonso/subdirectora medica de UMHNP de los SSEP : o |
S=="""C c.p Dr. Alejandro Flores Nufiez/jefe de divisién de atencién medica 3, RTINS ¥ RHoR

C.c.p Ltf Martha Edith Martinez reyes A

n gobiemo
pmente

Bivd. del Nifio Poblano #5307, Col. Concepcion La Cruz, San Andrés Cholula, Pue. U
Tel. 222 2140300 Ext. 4101, 4202y 410C3.
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SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADC
HOSPITAL PARA EL NiIND POBLANOG

g - e .,
Secretarid DIRECCION DEL HNP
ﬁ@ S@EM@ MEMORANDUM: HNP/DG/128 /2024

San Andrés Cholula, Puebla; a 23 de mayo de 2024
Gobierno del Estado de Pueblia

C. LESSLIE ROJANO RODRIGUEZ
TERAPISTA

CLAVE: 16112  EXP: 43796
PRESENTE

I
{

Por este conducto y con fundamento en el articulo 49 fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, adminiculado con el articulo 47 de la Ley Federal cel Trabajo,
le hagouna INVITACION POR ESCRITO, toda vez que el dia 15 de marzo se quedod & suplirel turno
vespertino, y derivado de su productividad reportada ese dia se puede detectar que las notas
realizadas fueron hechas con la clave de la C. Martha Edith Martinez Reyes, hecho que no puede
suceder ya que las notas debieron ser cargadas con su clave, ya que realizar notas a nombre de otra
persona puecie traer repercusiones legales para el Hospital como para C. Martha Edith Martinez
Reyes, por otra parte también se puede detectar que no se atendid a la totalidad de los pacientes
no cumpliéndose el fin de que realizara una suplencia, en ese tenor no serd pagado con tiempo
dicha guardia.

A fin de dar cumplimiento a las disposiciones antes citadas se le apercibe para gue curnpla
cabalmente con su jornada laboral completa desarrollando las funciones por las cuales esta
contratada, y evite realizar ese tipo de conductas, apegandose a la normatividad estzblecida y al
Cédigo de Conducta de la Secretaria de Saludy de los Servicios de Salud dei Estadc de Puzbia, asi
mismo se le informa que dicha invitacién sera agregada a su expediente de personai.

Sin otro particular, quedo de usted.

ATENTAMENTE.

.\\\"

DR. SERGTO-JIMENEZ CESPEDES .
“HOSPITAL PARA ELNINO POBLANO

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO-DE PUEBLA. -~
o HOSPITAL PARAEL W ’

Elabor \ Valido
/S

Las firmas aqui contenidas son pata control interno de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la ley General de Responsabilidades Administrativas en relacion
con el articulo 6 fracciones VIJy IX del Reglamento y d,é la Secretaria de Salud, debiendo que las personas servidoras publicas que intervengan en su substanciacion en
posicién jerarquica de sub o/upra ordenacién o de cg {rdinacién dentro del limite de sus respectivas competencias, deberan emitir y hacer constar cuz su firrna, rubrica a
en documento por separadg, la postura que adoptagén en cada proceso, bajo las figuras de validacién, autorizacion, aprobacién, o cualquier otro anioga la cual sustentara
la decision de sus superTes a ce sus pares,}?) rvando los pringipios de disciplina, legalidad objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad imparcialidad, integridad,
rendicién de cuentas, efi¢acia eficiencia en el gefvicio publice- Y
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Mtro. Abrahagrfarcilazo Manzano L «vale Garcia
Responsablé ecursos Humanos Admimstradora dePHOspital para el Nifo Poblano
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SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

: HOSPITAL PARA EL NiRG POBLANO
S@Qg’&t@?ﬁg DIRECCION DEL HNP

L |

de Salud : MEMORANDUM: HNP/DG/121 /2024

o, e 2 San Andrés Cholula, Puebla; a 24 ¢z mayo de 2024
Gobierno del Estado de Puebla

C. LESSLIE ROJANO RODRIGUEZ
TERAPISTA

CLAVE: 16112  EXP:43796
PRESENTE

Por este conducto y con fundamento en el articulo 49 fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, adminiculado con el articulo 47 de la Ley Federal cel Trabajo,
le hago una INVITACION POR ESCRITO, toda vez que el dia 23 de mayo de 2024, & ias 14:35 horas
se realizd un pase de lista por parte del area de recursos humanos para verificar la asistencia y
permanencia del personal en el area defisioterapia, y se detecté que no se encontrabaen el servicio
manifestando los pasantes de servicio social que se habia retirado al comedor, en ese tenor le
recuerdo que solo cuenta con media hora para ingerir alimentos por lo cual debera de establecer
un horario de desayuno, no debiendo tener tantos tiempo muertos y permaneciendo er: su 2rea de
trabajo desce el inicio, al término de su jornada, a excepcién del trabajo que se realiza en diferentes
areas del hospital.

A fin de dar cumplimiento a las disposiciones antes citadas se le apercibe para que cumpla
cabalmente con su jornada laboral completa desarrollando las funciones por las cuales esta
contratada, y evite realizar ese tipo de conductas, apegandose a la normatividad establecida y al
Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, asi
mismo se le informa que dicha invitacion serd agregada a su expediente de personal.

Sin otro particular, quedo de usted.

ATENTAMENT

DIRECTOR DEL-HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA.
Elabord j Valido

/

v .
Las firmas aqui contenidas soh para control intergo de conforfidad con lo establecido en el articulo 7 de la ley General de Responsabilidades Administrativas en relacién
con el articulo 6 fracciones/VIl y IX del Reglamefito y de}a/sjc-‘retan’a de Salud, debiendo que las personas servidoras publicas que intervengan en su substanciacion en
inacién dentro del limite de sus respectivas competencias, deberan emitir y hacer constar gue su firma, rubricz a
en documento por separqﬂo, la postura que adoptarah en cada proceso, bajo las figuras de validacion, autorizacién, aprobacidn, o cualquier otro anéioga la cual sustentard
la decisidn de sus superiores a de sus pares/ obsgfvando los principios de disciplina, legalidad objetividad, profesionalismo, Thonradez, lealtac imparcialidad, integridad,
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SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO

Gobierno de Puebla

San Andrés Cholula a 27 de mayo de 2024
Dr. Sergio Jiménez Céspedes
Director del HNP de los SSEP
Presente

Por este medio con respuesta al Memorandum: HNP/DG/118/2024, menciono que

la cobertura de guardia se realizé a peticién de la coordinacién para el turno vespertino. Asi
mismo, niego que las notas realizadas con la clave de la C. Martha Edith Martinez Reyes, no
fueron realizadas por su servidora Lesslie Rojano Rodriguez, si no, por sus pasantes a cargo,
ya que, en cada inasistencia de mi compafiera adscrita, siempre las han realizado de esa
forma, por lo que crei pertinente se realizara como siempre, ademds de realizar mis propias
notas y verificar las demas realizadas por los pasantes. Por lo que solicito se descarte delo
que se me acusa, ya que desde mi perspectiva fue un error de informacion, mismo que se
puede corregir y que no volvera a suceder, puesto que ya cuento con la informacion
necesaria.
Solicito que se me respete el derecho de la paga con tiempo de dicha guardia, siendo 6
horas trabajadas, dejando pendientes 2 horas, con la finalidad de obtener una guardia
completa. Con esto dejo atendido que me apego a la normatividad establecida y al codigo
de conducta de la Secretaria de Salud y de los Servicios del Estado de Puebla.

Sin mas por el momento agradezco su atencién y oportunas indicaciones, quedando a sus
érdenes.

5 o :— -~ t .
G o, | S0
17 MAY 2024
RECIBIDO

HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
\ RECURSOS HUMANOS

i

C.c.p. Mtro. Abraham Garcilazo Manzano

L3
Blvd. del Nifio Poblano #5307, Col. Concepcion La Cruz, San Andrés Cholula, Pue. Un gcblerno
Tel. 222 2140300 Ext. 4101, 4102 Y 4103. l
e




f;um_nota fech=_nota expediente |nom app apm usuario
312323} 15/03/2024 11:10 310004 |JORGE PADILLA CANO m16112
312324| 15/03/2024 11:16 329555|HANNAH BELFAGUILAR JUSAINO m16112
312325| 15/03/2024 11:23 332541 |KARLA MELCHOR PEREZ m16112
312332} 15/03/2024 11:43 333084 |ULISES EMILIAJERONIMO  |SANTIAGO m16112
312333} 15/03/2024 11:49 332902|LUIS MARTIN |ARREOLA FLORES m16112
312336| 15/03/2024 11:56 333231|ANA CECILIA |MITZNAHUAT|TLACUATL m16112
312341} 15/03/2024 12:01 331394|ZAIN QUECHOL MARTINEZ m16112
312357| 15/03/2024 12:33 333233[|ALEJANDRA |LOYA NAVA m16112
312366 15/03/2024 13:20 331637|MAGALI MENDOZA [JIMENEZ m16112
312368| 15/03/2024 13:28 332759|CRISTIAN ZAIODVAZQUEZ CORDERO m16112
312369| 15/03/2024 13:32 332547|JESUS PEREZ CALDERON m16112
312386 15/03/2024 17:24 331155(LILIA YOSELIN|LEYVA TELLEZ m16112
1 312388 15/03/2024 17:35 332443|VICTOR EMIR|MERINO OLIVEROS m16112
I 312389 15/03/2024 17:48 333233|ALEJANDRA |LOYA NAVA m16112
! 312390| 15/03/2024 17:54 324072 |MARIA GUAD{BONILLA ATENO m16112
317391) 15/03/2024 18:17 331394{ZAIN QUECHOL MARTINEZ m16112
312393} 15/03/2024 18:25 331637|MAGALI MENDOZA [JIMENEZ m16112
i 312296 15/03/2024 18:41 332547,JESUS PEREZ CALDERON m16112
| 312403) 15/03/2024 19:09 333231{ANA CECILIA |MITZNAHUAT|TLACUATL m16112
312405} 15/03/2024 19:24 332902 (LUIS MARTIN |ARREOLA FLORES m16112
| 312406| 15/03/2024 19:37 333222|MATIAS CANO HERNANDEZ m16112
; 312408| 15/03/2024 19:54 332541|KARLA MELCHOR PEREZ m16112
r 312410| 15/03/2024 20:03 328877|DAILA JIMENEZ BUSTAMANTE |m16112




Secretaria
de Salud

Gobiermo de Pulbla SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
San Andrés Cholula a 28 de mayo de 2024

@ @E}‘ , Secratais s )

. Gobierno

Dr. Sergio Jiménez Céspedes de puenta | de Salud
Director del HNP de los SSEP

Presente : 2 8 MAY 2024 e

HOSP:TALFE;E;(,E!B'D o

Por este conducto respondo al MEMORANDUM: HNP/DG/lZ:M%WJ

escrito, la cual menciona que no me encontraba en mi area de trabajo el dia 23 de mayo de

las 14:35 hrs, siendo que estaba en mi horario de ingesta de alimentos, de la cual tengo derecho a
30 minutos al dia, y seguia en mi horario correspondiente, del cual esta enterado mi jefe directoy
que por parte de Recursos Humanos nunca se habia notificado el tener una bitdcora de area en
donde se debe poner la hora exacta de mis actividades y del por qué no me encuentro en el drea de
fisioterapia. También hago mencién que el area no se quedo sola, puesto que se encontraba mi
compafiera adscrita al servicio, a cargo de los pasantes del turno vespertino, por lo cual, no hice
abandono de trabajo porque permanecia dentro de la unidad hospitalaria, permaneciendo toda mi
jornada laboral que es de 7:00 hrs a 15:00 hrs, haciendo énfasis en que es dificil permanecer en una
sola drea, debido a que tengo pacientes en todas las dreas del hospital, por lo cual solicito el voceo,
ya que en todo el hospital se escucha el llamado, con el cual puedo acudir al area de recursos
humanos a firmar mi permanencia y que se me notifique de lo sucedido, antes de meter un escrito

s0s20n

que ensucie mi expediente laboral, de igual forma solicito el retiro, de dichgzescrito de mi i
A ! { Secrefa
expediente. i ¢ , |

Agradezco de antemano su atencion prestada.

LTF. LESSUE ROJANO RODRIGUEZ
FISIOTERAPEUTA ADSCRITA AL HNP TURNO MATUTINO

f

C.c.p Dra. Trinidad Amalia Rosas Alfonso/Subdirectora médica del HNP de los SSEP i 78 MAY 7 071
C.c.p Lic. Rebeca Lavalle Garcia /Administradora del HNP de los SSEP FAR L;H I, £UE
C.c.p Mtro. Abraham Garcilazo Manzano /Jefe de recursos humanos del HNP de los SSEP ) S !

Tel. 222 2140300 Ext. 4101, 4102y 4103. Ie
P

Blvd. del Nifio Poblano #5307, Col. Concepcién La Cruz, San Andrés Cholula, Pue. ‘ Un ggbierno



Secretaria
de Salud

Cobierno de Puebla
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA

HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
San Andrés Cholula a 29 de mayo de 2024

Dr. ALEJANDRO FLORES NUNEZ
Jefe de divisidn de atencién medica
del HNP de los SSEP

Presente

Por medio de este conducto reciba un cordial saludo y al mismo tiempo, hago mencién de mi
invitacion por escrito a permanecer en mi drea de trabajo, que me realiz6 el area de recursos
humanos, mencionando que el dia jueves 23 de mayo de 2024 a las 14:35 hrs no me encontraba en
el area de rehabilitacién para poder firmar mi permanencia, posteriormente el dia lunes 27 de mayo,
aproximadamente a las 14:40 hrs, nuevamente pasaron lista de permanencia al area de
rehabilitacién; en la primera ocasién me encontraba ingiriendo alimentos en el comedor del
hospital, y en la segunda no me encontraba, debido a que acudi a direccion y recursos humanos,
en el que el personal que tomo asistencia me vio y aun asi me firmaron de no asistencia. Tengo
entendido que, para poder hacer una invitacién por escrito, primero deben de agotar todas las
posibilidades para poder verificar que efectivamente el personal no se encuentra en la unidad
hospitalaria, por lo que menciono que en ninglin momento se me hizo un llamado o voceo, y
posteriormente realizaron una invitacién por escrito siendo el Memorandum: HNP/DG/121/2024
del dia 23 de mayo, que fue entregada el dia lunes 27 de mayo después de pasar la segunda lista de
permanencia, mencionando que aparte de informarle a mi jefe inmediato mis actividades, también
debo informar al drea de recursos humanos cada movimiento que realizo en el hospital con una
bitacora de actividades, para poder justificar el que no me encuentro en el drea de rehabilitacion.
Este tema es molesto y de hostigamiento laboral, en el cual nunca he dado motivos para que pueda
tener este tipo de llamadas de atencién, de los cuales Ginicamente manchan mi expediente laboral.
Solicito a usted un formato en donde pueda notificar mis actividades de manera legal o me informe
el cdmo se debe hacer correctamente para que no se repitan este tipo de situaciones y que se le
informe a usted de primer momento ya que es mi jefe inmediato y esta informado de la situacion.

Agradezco su atencién prestada. ‘,
P & 2
B A
Gobierno \
Lz N AT%%M@ME !
/Y
AU
{2226\ LTF: LESELIE ROJANO RODRIGUEZ HOSPITAL P25 s PORLAND |
Hosen o= IBIDO %/5101 ERAPEUTA ADSCRITO AL HNP TURNO MATWUTINGE D i o ot
HOSFITAL UEL NING POBLANO =T

A Div;§aéme ATENCION MEDICA 1)

C.c.p Lic. Rebeca Lavalle Garcia /Administradora del HNP de los SSEP

Tel. 222 2140300 Ext. 4101, 4102 y 4103. I
S

Blvd. del Nifio Poblano #5307, Col. Concepcion La Cruz, San Andrés Cholula, Pue. l Un g@bierng



SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
SAN ANDRES CHOLULA, PUEBLAA 14 DE JUNIO DE 2024

LTF. CARLOS ALBERTO MUNOZ DE LA CRUZ
PRESENTE

Por medio de la presente le envio un cordial saludo asi mismo, le hago llegar este
escrito para hacerle saber mi sentir, en cuanto al acoso y hostigamiento laboral que se
suscita por parte de mi compariera del turno vespertino hacia mi persona, ya que han ido
ocurrido situaciones en las cuales, a hecho llegar oficios aprovechandose de la situacion,
como lo fue en enero de 2023, en el cuél la Unidad de Quemados solicitd el chaleco
percutor, ia Lic. a cargo me explicé el manejo de la solicitud de como lo habian estado
trabajando, ya gue anteriormente no me habia tocado en los meses laborados. Ese
mismo dia la Lic. Martha, me explica el protocolo a seguir el cual era diferente al que me
habian comentado; poco tiempo después mete un escrito para redactar la situacién y en
donde lz Dra Erendira Martinez Cornejal, menciona que debo acatarme a los lineamientos
internos de soiicitud para el resguardo de equipos, el cual ella como encargada del area
de Rehabilitacién nunca me lo dio a conocer, asi como el Coordinador a cargo de ese
momento tampoco.

En ofra situaciéon por medio de la redaccién similar a la que suele usar en sus escritos,
atribuyo a que la misma compafiera del turno vespertino redactdé e invento
comportamientos gue no son ciertos, en un correo electronico, haciéndose pasar por una
supuesta pasante de ese momento, la cual no existia en lista; cabe mencionar que ese
correo fue enviado al area de Ensefianza, Direccién, Subdireccion y RH.

Por no describir mas situaciones, como la constante insistencia en exhibir errores que no
ponen en compromiso la salud de ningun paciente, pero descritos por parte de ella como
si asi io fueran. Me gustaria saber si la licenciada tiene alguna autoridad sobre mi o mis
demas compafieros, ya que a mi me parece que esta saltandose a las autoridades
correspondientes, aprovechandose de situaciones que pueden tener un contexto diferente
al que ella plantea, no conforme con esto para mi, esta creando un ambiente laboral
bastante pesado en el turno matutino ya que no se de que manera debo actuar inclusive
al grado de solo pensar cuantos escritos mas podran existir hacia mi persona,, por lo tanto
no es sano estar laborando asi, ya que afecta en cuanto a mi autoestima, mi libertad,
tranquilidad y estabilidad emocional.

Esperando contar con su apoyo para atender y darle solucién a esta situaciéon. Sin mas
por el momento, agradezco de su atencion.

?’ ecib Lex (w\ g
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LTE. LESSYAE ROJANO RODRIGUEZ
FISIOTERAPEUTAADSCRITO TURNO MATUTINO HNP
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GOBIERNO DE
MEXICO

“Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab"

San Andrés Cholula, Puebla, 30 de agosto del 2024.

MTRO. ABRAHAM GARCILAZO MANZANO
JEFE DE RECURSOS HUMANOS DEL “HNP”

Presente:

HNP/DG/SM/DAM/090/24

Le envio un cordial saludo, asi mismo informo a usted que la L.T.F. Lesslie Rojano

Rodriguez Clave 16112 expediente 43796, realizo tiempo extra el dia 15 de marzo del afo en

curso. en turno vespertino, motivo por el cual se le autoriza disfrutar la guardia el dia 09 de

septiembre del presente.

Sin mas poi el mnmento, quedo de usted.

Anexo: Hoja de productividad.

C.c.p. ARCHIVO.

ATENTAMENTE

“HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO”

DR. ALEJANDRO F
JEFE DE LA DIVISION D

2 ,,//,//’ i
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o 2024
/ Felipe Carrillo




'Secretaria
de Salud

Gobierno de Puebla

PUEBLA, PUEBLA 6 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

MITRO. ABRAHAM GARCILAZO MANZANO
SEEE DE RECURSOS HUMARNOS DEL HNP
Presente:

Le anvio un cordial saludo, asi mismo le solicito su autorizacion para el pago
de guardia realizada el 15 de marzo del presente de la L.T.F. LESSLIE ROJANO
RODRIGUEZ con clave 16112 expediente 43796 para que el dia 9 de
septiembre del afio en curso lo pueda tomar.

Sin mas por el momento, quedo de usted

ATENTAMENTE

»~~———-—//:l/ O A /

- ’/ .’ -
LT.E MATH—/KJ.;\ EDITH MARTINEZ REYES
RESPONSABLE DE TERAPIA FISICA Y REHABILITACION DEL HNP

,
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RECIBIDO A (M

HOSPITAL DEL NINO POBLANO
\__DIVISION DE ATENCION MEDICA /

Un gobiemno presente
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Secretaria

de Salud

Cobierno de Pueblia

PUEBLA, PUEBLA 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2024

MTRO. ABRAHAM GARCILAZO MANZANO
SEFE DE RECURSOS HUMANOS DEL HNP

Por medio de la presente le envio un cordial saludo y al mismo tiempo le solicito el apoyo
para que la L.T.F. Lesslie Rojano Rodriguez pueda cubrir las 2 horas pendientes del dia 9 de
septiembre del afio en curso para apoyo administrativo 'y de consulta intrahospitalaria para
e! dia de hoy.

Agradezco de antemano su atencién y quedo de usted

ATENTAMENTE

ol
; ,;7-«&.46. cc-/@x ,
L.T.F. MARTHA EDITH MARTINEZ REYES

Responsable del drea de terapia fisica y rehabilitacion
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Secretaria CHARIRID

de Salud

Gobierno de Puebla

“2024, afio del Libro y la Lectura”.

Memorandum No. HNP/DG/ADM/CILND/012/2024
Puebla, Pue., 21 de Octubre de 2024.

C. LESSLIE ROJANO RODRIGUEZ
TERAPISTA

CLAVE: 16112 EXP: 43796
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 14 y 16 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en relacién con los articulos 9 y 11 de la Ley Federal del Trabajo, se le citay solicita su
presencia en la oficina que ocupa la sala de juntas de la Direcciéon del Hospital para el Nifio Poblano; sito
en Boulevard del Nifio Poblano, nimero cinco mil trescientos siete, Colonia Concepcion la Cruz, C.P.
72197, Municipio San Andrés Cholula, Puebla, dependiente de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, para el dia jueves 23 DE OCTUBRE DE 2024, a las 11:00 horas, para tratar temas relacionados
con su actuar dentro de este nosocomio.

No omito comentarle que es primordial su asistencia.

MTRO. SBRAHAM GARCILAZO MANZANO
RESPGNSABLE DE RECURSOS HUMANOS
_FSECRETARIO TECNICO :
~ DEL COMITE DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

CClP. ARCHIVO

FUEE&@%
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BIENESTAR

HOSPITAL PARA EL NINO POBLANO
San Andrés Cholula, Puebla, 04 de noviembre del 2024.

Dr. Alejandro Flores Nufiez
Jefe de Divisién de Atencién Médica
PRESENTE

Por este medio le envio un cordial saludo y al mismo tiempo le informo a usted, que el pasado
21 de octubre de 2024, me llegd un citatorio por parte del Lic. Abraham Garcilazo Manzano y
del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién del Hospital para el nifio Poblano, para
presentarme el dfa 22 de octubre a las 11:00 hrs a hablar de una queja emitida de una madre
de familia hacia mi persona, la cual refiere y argumenta maltrato a su hija; la paciente Fernanda
Cano Cano, con nimero de expediente 236787, asf mismo, comentarios inadecuados y haberle
tapado la boca ala paciente con una bata. Resaltando que en dicha queja, no aparece mi nombre,
sin embargo fui sefialada y acusada sin tener pruebas ni evidencia que lo confirmara, citindome
si tener derecho a llevar testigos, haciéndome sentir acosada nuevamente, por lo que de la
manera mas atenta solicito el apoyo por la difamacién sobre mi persona, porque no solamente
suponen que se trata de mf, cuando la queja escrita no cuenta con fecha de suceso, mencionan
a otra persona que no soy yo, no cuenta con nombre y firma de la madre, ni de quien recibe la
queja. Cabe mencionar que el Comité refiere haber investigado con la Coordinadora de
Rehabilitacién la Lic. Martha Edith Martinez Reyes, la cual lo acepta sin tener alguna prueba.

Sin mas por el momento, quedo pendiente de usted.

TR
’ | secretarfa 1}
Gobierno | de Salud
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Atentamente o IR
1) 1.0 RECIBIDO
 1” HOSPITAL DEL NIRO POBLANO
/il N\ DIVISION DE ATENCION MEDICA J
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LTF. Leéslie Rojano Rodriguez
Fisioterapeuta adscrita al HNP turno matutino
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SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA
COORDINAGION DE PLANEACION Y EVALUACION
DIRECCION DE OPERACION DE PERSONAL
SURDIRECCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL Y DESARROLLO HUMANO
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LAEORALES Y DESARROLLC DE PERSONAL
5

JURISDICCION SANITARIA No.:
HOSPITAL PARAEL NINO POBLAHO

Catdrons 2 Preliz

HOSPITAL
CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPERO
HOMBRE: ROJANO RODRIGUEZ LESSLIE EXPEDIENTE: 43736
PERICDO EVALUADO: { DE JULIO DE 2024 AL310E OCTUBRE DE 2024
INSTRUGCIONES PARA EL LLENADO DE CEDULA:
adro qua comespenda.

Eetmado Usuado: Lee las preguatas alentamente, revisa todas 1as opciones y elige la respuesta que prefieras, marcando con una X en elcu

SURa

e 10TALMENTE DE ACUERDO 0: EN DESACUERDO

WA MUY OF ACUERDO 140: MUY EN DESACUERDO

£ DE ACUERDO TO: TOTALMENTE EN DESACUERDO
N: NEUTRQ

FACTORES. - DESCRIPCION . 1
8 CONBASEALOS INDICADORES OPERATIVOS, ESTABLECIDOS
LOGRO DE OBJETVOS . [iSiciai ANUAL, CUMPLE CON SUS METAS Y TAREAS.

SE CYETUTYUIIE - CUBRE EL CRITERIO DE EFICACA DEL INOICADOR. X
5 - CUBRE EL CRITERIO DE EFICIENCIA DEL INDICADOR. <

OR 1 RIPCIO
*ENTREGA LOS TRABAJOS EN TIEMPO Y FORMA. X
~REALIZA FUNCIONES SUSTANTIVAS EN SU AREA. e
OGRO DEN *RARA VEZ NECESITA CORREGIR SU TRABAJO. D%
* TIENE CONQCIMIENTO SUFICIENTE PARA REALIZAR SUS FUNCIONES. Vo
* €S EFICIENTE EN EL RESULTADO DE SU TRABAJO. S

OR D RIPCIO
* APOYA A SUS COMPANEROS CUANDO SELO SOLICITAN. 4
“CAPACIDAD PARA TRABAJO EN EQUIPO. ‘){
* PERMANECIO LABORANDO FUERA DE HORARIO HACIENDO TAREAS
“TIENE FLEXIBILIDAD EN SU HORARIO D TRABAJO.
DISPUSIGIV * CAPACIDAD PARA HACER FRENTE A INTERRUPCIONES Y CAMBIOS
DURANTE EL TRABAJC. ><
*TIENE PACIENCIA PARA RECIBIR INSTRUCCIONES DETALLADAS. D
&
D

Pl el

* INICIATIVA. S
“TIENE INTERES EN APRENDER COSAS NUEVAS.

DESCRIPCION B o
- REALI7A APORTACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO N

DEL TRABAJO. X

*OFRECE ALTERNATIVAS INNOVADORAS PARA SOLUCIONAR
= PROBLEMAS. D \
“TIENE CAPACIDAD PARA TOMA DE DECISIONES. |

P
* TIENE CAPACIDAD PARA NEGOCIAR Y RESOLYER CONFLICTOS. >

* DEMUESTRA CAPACIDAD DE VINCULAR DISTINTOS CONOCIMIENTOS
PARA UNA NUEVA APLICACION DE LOS MISMOS. ><

“ INNOVACION




INTERACCION CON JEFES. COMPANEROS Y
PUBLICO.

+ ) COMPORTAMIENTO REFLEJA YALORES Y PRINCIPIOS.

DS
1 - CUIDA DE S MISMO Y DE SUS COMPANEROS DURANTE EL TRABAJO. X
s AR | UTILIZA POSITIVAMENTE LA INFORMACION QUE MANEJA EN SU
3 TRABAJO. X
* TIENE BUENA COMUNICAGION CON SUS JEFES Y COMPARERGS. AV
* TIENE LA ENERGIA, EL EMPUJE, AMBICION.

* APOYA LA MISION, VISION Y VALORES DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DEL ESTADO DE PUEBLA.

» - DESCRIPCION'
* REALIZA TRABAJOS SIN CO

METER ERRORES EN SU CO
EXACTITUD Y FRESENTN]ON.

FIABILIDAD,

* APLICA CONOCIMIENTOS SDQUIRIDOS EN CAPACITACIONES.

1 - COMPROMISO PARA IDENTIFICAR AREAS DE QPORTUNIDAD.

b MEJORA CONTINUA.

"~ DESCRPCOL
*ADECUADO CONCCIMIENTO DEL PUESTO

* APLICA TECNICAS Y PROCES

05 ESTABLECIDOS PARA DESAROLLAR
SU TRABAJO

“APLICA TECNICAS Y SE SUJETA A INSTRUCCIONES Y REGLAS

ESTABLECIDAS.

¢(Derivado delo anterior, considera darle seguimiento
ala contratacion de esta persona?

¢ Desea agregar algin comentario? (Imperativo agregar comentarios)
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Puebla, Pue. A 14 de noviembre de 2024

~Dra. Merari Hernandez Aguilar
Directora de operacién personal de los Servicios de Salud del Estado de Puebla
PRESENTE

Por este medio le envio un cordial saludo y al mismo tiempo le informo a usted que
durante los dos afios y medio que llevo labrando en el Hospital para el Nifio Poblano, me he
sentido acosada, hostigada y difamada por mi compafiera la Lic. Martha Edith Martinez
Reyes quien desde hace 4 meses e Coordinadora del érea de Rehabilitacion del HNP y por
el Mitro. Abraham Garcilazo Manzano, ya que desde un inicio se han encargado de ensuciar
mi expediente laboral, mi nombre e imagen en donde redactan e inventan
comportamientos que no son ciertos, haciendo a un lado la opinién y conocimiento de mi
Jefe directo el Dr. Alejandro Flores Nufiez en cuanto a los escritos realizados (anexo copias
de documentos por fecha).

De igual forma, menciono que todo el Comité de Igualdad Laboral y no discriminacion del
Hospital para el Nifio Poblano, me acusa de maltrato a paciente de acuerdo a una supuesta
queja de una madre de familia la cual menciona que se maltraté a su hija, se le dijeron
comentarios incoémodos y que se le tapd la boca con una bata; cabe mencionar que la queja
no cuenta con fecha de lo sucedido, menciona un nombre que no es el mio, no hay nombre
ni firma de la madre, ni de quien lo escribié en su nombre, ya que la madre no sabe leer ni
escribir, por lo tanto aclaré en la junta del comité, que no pasé lo que se menciona, sin
embargo, se agregd a mi expediente laboral el suceso, en el cual no hay pruebas (anexo
foto, ya que no se me entregd). Por lo tanto solicito el apoyo para que se investigue y aclaren
todos los sucesos y se pueda limpiar mi expediente laboral, ya que debido a eso, me han
calificado mal y consideran no darme seguimiento de contratacion, por tal motivo, solicité
una cita para aclarar el tema con el Director del hospital, la cual me fue negada, haciendo
mencién de la amistad existente entre los diferentes jefes y coordinadores de area.

Sin més por el momento, agradezco y quedo pendiente de usted.

Atentamente

gl

Al
/Uj”l

L.T.F. /Le/s’slie Rojano Rodriguez
Fisioterapeuta adscrita al HNP Turno Matutino
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Puebla, Pue. A 14 de noviembre de 2024

Dra. Araceli Soria Cérdoba
Secretaria de Salud y Directora general de los Servicios del Estado de Puebla
PRESENTE

Por este medio le envio un cordial saludo y al mismo tiempo le informo a usted que
durante los dos afios y medio que llevo labrando en el Hospital para el Nifio Poblano, me he
sentido acosada, hostigada y difamada por mi compafiera la Lic. Martha Edith Martinez
Reyes quien desde hace 4 meses € Coordinadora del drea de Rehabilitacion del HNP y por
el Mtro. Abraham Garcilazo Manzano, ya que desde un inicio se han encargado de ensuciar
mi expediente laboral, mi nombre e imagen en donde redactan e inventan
comportamientos que no son ciertos, haciendo a un lado la opinién y conocimiento de mi
Jefe directo el Dr. Alejandro Flores Nufiez en cuanto a los escritos realizados (anexo copias
de documentos por fecha).

De igual forma, menciono que todo el Comité de lgualdad Laboral y no discriminacion del
Hospital para el Nifio Poblano, me acusa de maltrato a paciente de acuerdo a una supuesta
queja de una madre de familia la cual menciona que se maltratd a su hija, se le dijeron
comentarios incémodos y que se le tapd la boca con una bata; cabe mencionar que la queja
no cuenta con fecha de lo sucedido, menciona un nombre que no es el mio, no hay nombre
ni firma de la madre, ni de quien lo escribi6 en su nombre, ya que la madre no sabe leer ni
escribir, por lo tanto aclaré en la junta del comité, que no pasé lo que se menciona, sin
embargo, se agregé a mi expediente laboral el suceso, en el cual no hay pruebas {(anexo
foto, ya que no se me entregd). Por lo tanto solicito el apoyo para que se investigue y aclaren
todos los sucesos y se pueda limpiar mi expediente laboral, ya que debido a eso, me han
calificado mal y consideran no darme seguimiento de contratacién, por tal motivo, solicité
una cita para aclarar el tema con el Director del hospital, la cual me fue negada, haciendo
mencién de la amistad existente entre los diferentes jefes y coordinadores de area.

Sin mas por el momento, agradezco y quedo pendiente de usted.

Ateftamente
/e'D ] s
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SR / Z\'(VQJM . L.T.F. Les Wé Rojano Rodriguez

RECIBIDG ) Fisioterapeuta aéécrita al HNP Turno Matutino




