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Un gobiemo presents

De conformidad con el Plan de Trabajo del Comité de Igualdad

\!“‘“"‘s

Laboral 'y No Discriminacion; el Plan Institucional de Igualdad
Sustantiva de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado
de Puebla; y del Programa de Trabajo de Control Interno de esta
Dependencia; se aplicoé el Cuestionario de Percepcién de Clima
Laboral y No Discriminacién del 02 al 11 de octubre de 2024 a
través de medios digitales, con el objetivo de conocer la
percepcion que tienen las personas que laboran en o
Dependencia sobre aquellos aspectos sociales que conforman su

entorno laboral y que facilitan o dificultan su desemperio.
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Consideraciones Metodolbgicas

El Cuestionario de Percepcién de Cima Laboral y No Discriminacién es
disenado por la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social del Gobierno
Federal y el apéndice normativo E de la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI en materia de igualdad laboral y no discriminacién, y estd dividido
en 10 bloques de aplicacion descritos a continuacion:

Identificacién;

Reclutamiento y seleccién de personal;

Formacion y capacitacion;

Permanencia y ascenso;

Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal;
Clima laboral libre de violencia;
Acoso y Hostigamiento,
Accesibilidad,

Respeto a la diversidad y

6 Condiciones generales de trabajo.
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Un presente

Para el cdlculo de la muestra se utilizé el total del personal que labora en
el Centro de Trabajo, considerando la siguiente férmula.

. NZ2 w2 Pully A% PUEBLA _ B canzas | S s betan .v"
. " Nd*+ 225 p,g, ENCUESTA
Clolniels: PERCEPCION DE CLIMA LABORAL
YNO U_mOz_—S_Zbo_OZ NONh
N= 785 Universo de la poblacion . .
Nivel de confianza del 95% iNos interesa conocer tu opinién!
= 196 Datod
= 1% Datocelatabaz 02 AL 11 DE OCTUBRE
p= 0.5  Probabilidad de ocurrencia https://forms.gle/wYZhEuztLb3EJTUMS
Probabilidad d
= 05 oorercs {Tus respusstas son totalmente confidenciales!
Tus opiniones serviran para impulsar
n= 257.93 acciones para la iguoldad laboral y

no discriminacion,
Suponiendo una tasa de no respuesta del 10%
n= 284 b

En total se tenian que aplicar 284 encuestas.
Se obtuvieron un total de mil 617 respuestas, siendo 56% mujeres y 44% hombres.
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Presentacién de Resultados

Se utiliza una semaforizacion:

puntuaciones
cercanas al valor
maximo

puntuaciones

Color cercanas al valor
SUELERS medio entre ambos
extrernos maximo

puntuaciones
cercanas al valor
minimo posible

Los resultados se presentan en graficos,
esquemas y cuadros por pregunta de
aplicacién; haciendo la distincién en los 10
apartados de integracion del
Cuestionario.

Al finalizar el andlisis de resultados se
presentan una serie de recomendaciones
para su consideracion en el Plan de
Trabajo del Comité de Igualdad Laboral y
No Discriminacion, o© Ilas Unidades
Administrativas competentes en el centro
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Puntaje General

. . Variacién
Apartado de Referencia Puntaje Puntale Calificaciéon anual
Mdéximo Obtenido T
1. Reclutamiento y seleccion 12 0.79 89.92 W 0.09
2. Formacién y capacitacion 12 62.00 g 625
3. Permanencia y Ascenso 18 4 68.96 lg 435
4. Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar, personal 27 6 65.29 _@ 4.73
5. Clima laboral libre de violencia 42 6 77.66 s 5789
8. Acoso y Hostigamiento 24 0.26 84.42 g 234
7. Accesibilidad 15 4757 P 5.04
8. Respeto a la diversidad 6 4 87.33 _.m 267
9. Condiciones generales de trabajo 12 69.15 _m. 5.24
TOTAL 168 121.82 72.51 _@ 17.41

Se obtuvo un puntaje total de 121.99 de los 168 puntos méaximos que se pueden obtener, o que representa una calificacién de
72.61, considerando que existe una variacién de 17.60 puntos menos con respecto al ano 2023; esto se traduce en que el apartado
de Accesibilidad se tuvo una cdlificacion 47.67, lo que indica Greas de oportunidad sobre las instalaciones, el equipo mobiliario,
asi como la inclusion de las personas con alguna vulnerabilidad. Tombién se obtuvieron puntajes mayores en apartados de
reciutamiento y seleccion, respeto a la diversidad y acoso y hostigamiento; lo que representa mejores esquemas de iguaidad,
equidad y no discriminacion.
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Recomendaciones Generales

y No Discriminacion

£l Cuestionario de Percepcion de Cima Laboral y No
Discriminacién  permite que la organizacidon conozcd la
percepcidn de las personas trabajadoras, partiendo de ello, se
definen nuevos objetivos estratégicos y acciones encaminadas
a la mejora institucional.

Proceso de Formacién y Capacitacién

La organizacién debera de llevar a cabo una Deteccioén
de Necesidades de Capacitacidon con perspectiva de
género y prospectiva profesional a fin de ofrecer planes
de carrera acordes a las nuevas necesidades de la
Administracion por Grea de especializacién. Es importante
mejorar la oferta de educacién continua y que se
acompane del compromiso de fos mandos medios y
superiores para elevar la participacion y evitar la
desercidn de procesos educativos.

Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal

La organizacién enfrenta el reto de llevar a cabo acciones
estratégicas encaminadas a mejorar las redes familiares
a través de la practica de flexibilizacion de los horarios de
trabajo, ademdas de fortalecer los esquemas de
armonizacion de fa vida farniliar y laboral.

Las licencias de maternidad y paternidad, las salas de
lactancia, las guarderias y las estancias de dia son

EBLA

Ungobierno presente

estrategias de conciliacion que deben ser fomentadas y
fortalecidas a fin de apoyar el desarrollo de los ntcleos
sociales. Ademdas continuar aplicando planes de
corresponsabilidad permite hacer participes a toda la
familia con redes o vinculos que se tengan dentro de la
organizacion.
Un estudio de trabagjos y movimientos es una senal de
interés de la organizacién en mejorar las condiciones y
fomentar la equidad. En algunas organizaciones los
viernes concluyen labores a una hora determinada a fin
de apoyar la conciliacién familiar y social.

Accesibilidad en el centro de trabajo
Mejorar los espacios de inclusién y convivencia en el
centro de trabajo que incluya también fa comunicacion,
permite ofrecer otros servicios y ampliar la oferta para
poblaciones vulnerables

Prevencion del acoso y hostigamiento laboral
Reforzar los mecanismos de atencion de quejas y
denuncias, ademd@s de propiciar desde niveles
jerérquicos actividades de integracion entre grupos de
trabajo, para generar un sentido de pertenencia a la
organizacion.
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Personas que pertenecen a algun .
sector de la poblacién vuinerable e
E00%
G00%
44% prons
L 7 1 -
Mujeres Hombres =
Existe ung composicién
mayoritariamente de mujeres ya que

de la muestra el 56% pertenece a
este grupo poblacional y el 44% son
hombres.
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De total de las encuestas, el 7.48% de la poblacion se
considera dentro de algin grupo vulnerable; el 5.57%
considera que pertenece al sector de adultos
mayores;, el 1.05% son pertenecen a la diversidad
sexual; el 0.80% pertenecen al sector indigena; el 0.06%
son afrodescendientes y el 92.52% no pertenece @
ningan sector.

Un gobiemo presente
0.70%
)
o.08x
vl Asdtva Motriz intelectua
Del total de las encuestas e 8707%

considera que no cuenta con alguna
discapacidad. En cambio, el 10.70%
considera que tiene discapacidad visual, de
igual modo, el 1.30% tiene una discapacidad
auditiva. E 093% restante sufre de
discapacidad motriz e intefectual,

Personas que se reconocen
con alguna discapacidad
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Rangos de Edad
60ymis
50059
40049
30039 27.21%
5a29 24.92%
wom sz s sm mm  am me

N Hombre w Mujer

De acuerdo a los rangos de edad de la poblacion, la
estructura del personal, se encuentra en un rango de 30 a 38
afios que representan el 27.21% seguido de 15 g 29 que
representan el 24.92%, con presencia mayoritaria de mujeres.
La poblacién con menor porcentaje son 60 y mas con el
8.47% teniendo una composicién mayoritaria de hombres.

Situacién Conyugal
20.93% 347% 8825% 853% 185%
m Casadafo g Dworciodafo g Solterafo g UniSniibre g Viuda/o

Del total de personas que respondieron la encuesta, el 5523% se
encuentra soltera o softero, seguido del 29.93% que es cosoda o
casado; el 185% del personal tiene como situacién conyugal viudo o
viuda, donde en su mayoria son mujeres.




N Reclutamiento y
seleccion de personal
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Para su contratacidn fue mas importante ser mujer
u hombre que sus habilidades profesionales
En su centro de trabajo el proceso de contratacion
2 436 26.96 181 73.04
favorece mds a personas jovenes
En el momento de su contratacion, su edad fue
3 136 841 1481 91,59
determinante
Para su contratacion fue delterminante su
4 o 77 476 1540 9524
apariencia fisica
Puntaje total
VALOR TOTAL DE LOS REACTIVOS : 12 CALIFICACION: 80.0 btenid
obtenido

Se obtuvo una calificacién de 80.0 para el total de los 12 reactivos, destacando que el personal no considera que hubo un sesgo de sexc,
edad o apariencia fisica para su contratacion; el 26.96% considera que si favorece la contratacién de persondas jovenes sin importar su
$ex0; estos resuftados puntualizan la no discriminacion en el Gmbito laboral y reflejan que permea en su mayoria con el personal.
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Formacion y
capacitacién
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En su centro de trabajo las oportunidadas de

5 desatrollo laboral solo las reciben unas cuantas 808 49.85 578 3575 150 928 83 513

personas prvilegiadas

En su centro de trabajo mujeres y hombres tienen

8 72 445 433 2678 308 18.86 807 49.91
por igual oportunidades de ascenso y capacitacian

En su centro de trabajo se cuenta con programas
7 de capdcitacién en materia de Iguaidad laboral y n3 6.99 530 3278 490 30.30 484 2993

no Discrirvinacion

En los Ulftimos 12 meses usted ha particioado en

8 . 334 20.66 724 44.77 321 19.85 238 1472 129
programas de capacitacion

Puntalje total
VALOR TOTAL DE LOS REACTIVOS : 12 CALIFICACION: 63.0 7.56

obtenido

Se obtuvo una cdlificacion de 63.0 para este apartado, en donde ef 49.91% del personal considera que tanto hombres como mujeres tiene
igualdad de opoartunidades para tomar capacitaciones y poder acceder a un mejor puesto; destaca que el 49.91% considera que las
oportunidades nunca han sido recibidas Unicamente por unas cuantas personas, lo cual promueve un espacio para el desarrolio
profesional igualitario. Sin embargo, se observa que de los puntajes més bajos son sobre la participacién en programas de capacitacion,
fo que denota un bgjo interés por parte del personal o poca difusién de los programas que aplican a la Dependencia.
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En su centro de trabgjo para lograr la contratacicn,
g una promocién o un ascenso cuentan mads los 704 43.54 600 370 189 1169 124 7.67

recomendaciones que lgs corocimientos v
En su centro de trabajo se ha despedido a alguna

10 mufer por embarazo u orillado a renunciar af 1533 94.81 78 464 5 03! 4 0.25

regresar de su licencia de maternidad

En su centro de trabajo Ja competencia por mejores

Y puestos, condiciones laborales o salaricles es fusta 234 14.47 599 37.04 337 2084 447 27.64
y aquitativa
En su centro de trabajo mujeres y hombres tienen

12 las mismas oportunidades para ocupar puestos de 73 451 409 2529 392 2424 743 4595
decisién

En su centro de trabajo se cuenta con un sistema

13 n7 724 333 2059 437 27.03 730 4515
de evaluacion de desempenio del personal

£n los Gitimos 12 meses le han realizado una

14 166 10.27 424 268.22 420 25.97 807 37.54
evalugcion de desemperio

Puntaje total
VALOR TOTAL DE LOS REACTIVOS : 18 CALIFICACION; 71.4 Ml

obtenido

La cdlificacién obtenida fue de 714, cabe mencionar que el 94.81% de fas y los trabajadores comentan que nunca ha
cocurrido un despido a una mujer embazada o se le ha orillado a renunciar; esto se encuentra relacionado directarmente
con la respuesta obtenida en donde el 43.54% aseguran que en su centro de trabajo todos tienen las mismas
oportunidades para ocupar puestos de decision.
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En su centro de trabajo tanto mujeres como

hombres tienen las mismas facilidades para

atender problemas familiares no previstos

35

216

330

2041

377

2331

875

a4.1

229

En su centro de trabajo los mujeres embarazadas

enfrentan un clima laboral hostil

1357

84.54

156

8.65

45

278

49

303

En su centro de trabajo las personas que se hacen
cargo de personas o familiares que requieren

cuidadas snfrentan un clima laboral hostil

196

73.96

299

1849

71

438

&l

315

283

En su centro de trabajo los hombres cuentan con
licencia de paternidad por nacimientc o adopcion

de una hifafo

107

6.62

248

15.40

248

15.34

1013

6265

234

£n su centro de trabajo la licencia de paternidad

se otorga por mds de cinca dias

535

33.00

394

24.37

2n

13.05

477

28.50

En cuanto al ambiente laboral y las facilidades ofrecidas a los empleados, el 84.54% destacaron que nunca se le ha dado un trato hostil a
las embarazadas; y el 54.01% coinciden en que los hombres reciben al igual que las mujeres una licencia para paternar por hacimiento o

adopcion. Las cuales representan acciones importantes que permiten que el trabajodor atraviese de una mejor manera asuntos personales.
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£n su centro de trabajo se gtorgan permisos para

20 atender situacionss familiares como cuidado de g5 5.68 532 3290 348 258 641 35.64
hijas e hijos, personas enfermas o personas adulftas
En su centro de trabajo existen convenios con

2 prestadores de servicios que contemplen beneficios 068 66.05 341 2108 105 6.49 103 8.37
para ef personal tales como: lavanderias,
En su centro de trabajo, si usted decidiera usar las

22 opciones de trabajo flexibles ¢se cuestionaria su 558 344 547 3382 244 15.09 268 18.57
Compromiso ante su trabajo
En su centro de trabajo usted puede acercarse a su

23 jefa(e) inmediata(o) para hablar sobre cuestiones 17¢ no7 386 2387 272 16.82 780 4824
relacionadas con horarios que le estén afectando

VALOR TOTAL DELOS REACTIVOS : 27 CALIFICACION: 65.9 HH”“M%_ 1776

En seguimiento, el 4824% de los empleados aseguran tener accesibilidad por parte de sus jefes inmediatos para acercarse o
hablar con ellos acera del horario laboral; por otra parte, el 66.06% del personal nunca han recibido beneficios o conocen acerca
de convenios con prestadores de servicios que puedan beneficiarios en sentido personal (a través de cuidados de terceros o

apoyos) y en sentido profesional,




