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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE QUE!IAS POR HOSTIGAMIENTO, ACOSO SEXUAL O
LABORAL Y DISCRIMINACION

l.  PRESENTACION

El veinticinco de febrero del afio dos mil veinte, se emitié el Acuerdo por el que se establece el
Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, en
adelante “EL COMITE”, con el objeto de desarrollar e implementar acciones y précticas
necesarias para lograr la Igualdad laboral y No Discriminacidn en esta Secretaria, de conformidad
con la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, asi como
en la demads normatividad aplicable en la materia.

Por lo anterior, con fecha veintisiete de febrero del afio dos mil veinte, se llevé a cabo la
Instalacién y Primera Sesién Ordinaria del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas y con fecha quince de julio de dos mil veinte, se emitieron
los Lineamientos de Operacién del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla.

Atendiendo a lo sefialado y en cumplimiento a los Lineamientos de Operacion del Comité de
Igualdad Laboral y No Discriminacién de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de
Puebla, se emite el presente Protocolo para la Atencién de Quejas por Hostigamiento y Acoso
Sexual o Laboral y Discriminacion.

. OBIETIVO GENERAL

Proteger la dignidad de las personas que desempefien un empleo, cargo o comision en la
Secretaria de Planeacion y Finanzas, a través de un mecanismo claro y preciso al alcance de las y
los servidores pdblicos, para la atencidn y desahogo de quejas relacionadas con posibles actos de
hostigamiento y acoso sexual o laboral y discriminacién, asegurando en todo momento gue su
tratamiento se rija por los principios de responsabilidad, objetividad, imparcialidad,
confidencialidad y respeto a la privacidad de todas las partes. Los procedimientos que se sigan
deberan garantizar los derechos humanos de cada persona.

. ALCANCE

El procedimiento establecido en este documento sera aplicable para todo el personal que labora
en la Secretaria de Planeacion y Finanzas, sin importar su régimen de contratacion.
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IV. MARCO NORMATIVO
Federal
e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
¢ Ley Federal del Trabajo;
e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién;
¢ Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;
¢ ley General de Responsabilidades Administrativas;
s Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla;

s Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla;

e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla;

e Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacion del Estado Libre y Soberano de Puebla;

¢ Codigo de Etica, y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica;

e Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas;

s Cddigo de Conducta de las y los Servidores Plblicos de |a Secretaria de Planeacion y Finanzas;

¢ Lineamientos de Operacién del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla.

V. TERMINOLOGIA

Acciones positivas: Son medidas de caracter temporal que se recomendaran a la persona
superior jerarquico de la quejosa/o, en caso de que tanto esta tltima, asi como la persona
sefialada, formen parte de una misma unidad administrativa, en tanto se aplique el presente
Protacclo.

Acoso Sexual: Es una forma de violencia similar al hostigamiento sexual, con la diferencia de que
no existe una subordinacién real de la victima frente al agresor, pero igualmente hay un gjercicio
abusivo de poder que conlleva un estado indeseable de sometimiento o indefensién y de riesgo
para la victima, independientemente de si se realiza en uno o varios eventos™.

L Articulo 16, fraccién 11, inciso b}, Ley para el acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia def Estado de Puebla.
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Acoso Laboral: Accién verbal o psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la
que, en el lugar de trabajo o en conexién con el trabajo, una persona o un grupo de personas
hiere a una victima, la humilla, ofende o0 amedrenta?.

Comité: Al Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

Discriminacién: Toda distincidn, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u omisién,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional v tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicidn social, econémica, de salud fisica o mental, juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, fa situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo?.

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio abusivo del poder en una relacién de subordinacién real de
la victima frente al agresor en el ambito laboral o escolar, sistematico o no, que se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad y de connotacién lasciva®.

Persona sefalada: Servidor/a publico/a sefialado por la posible comision de un acto de
hostigamiento y acoso sexual o laboral y discriminacién.

Queja: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares dirigida a la persona Titular de la
Coordinacidn o a cualquier integrante del Comité, que afectan la esfera juridica de una o varias
personas al incurrir en cualquier acto contrario a los principios, valores y deberes establecidos en
el Cadigo de Etica y demds instrumentos en materia de prevencion, atencion y sancién ante actos
que constituyan faltas administrativas o incumplimientos en la conducta establecida.

Quejosa/o: La o el Servidor piiblico que presenta una queja por haber sido objeto de un probable
acto de hostigamiento y acoso sexual o laboral y discriminacién.

Violencia laboral: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o andlogo
con la victima, independientemente de la relacion jerdrquica, consistente en un acto o una
omisidn en abuso de poder que daiia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento

% Definicion por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
% Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
4 Articulo 16, fraccién I, inciso a), Ley para el acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla.
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dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el
hostigamiento sexuaP.

VI.  POLITICAS DE OPERACION

1. La prevencidn constituye la mejor medida para erradicar la discriminacién y violencia, por lo que
el Comité impulsard acciones orientadas a la prevencién y construccién de un marco cultural en
el que prevalezca el respeto a los derechos humanos de todas las personas y la igualdad
sustantiva.

2. La promocion de la igualdad sustantiva contribuye a la no discriminacién en el acceso, promocién
y permanencia en el empleo, previene el hostigamiento y acoso sexual, a ia vez que genera un
ambiente de trabajo armonioso que permita el desarrollo profesional de las y os trabajadores
de la Secretaria de Planeacidn y Finanzas.

3. Llos principios rectores de las actuaciones que se realicen en este procedimiento son
responsabilidad, objetividad, imparcialidad, confidencialidad y respeto a la privacidad de todas
las partes involucradas, incluidas las personas que presentan la queja y quienes son sefialadas,
como posibles testigos.

4. Este Protocolo de atencion constituye una de las alternativas a las que pueden recurrir las y los
trabajadores; su implementacion no limita o sustituye el derecho de las personas para proceder
por las vias administrativa o judicial, conforme a la naturaleza de los casos.

5. El Protocolo se apega a la normatividad vigente para la Administracién Pdblica Estatal, en
particular a lo que sefiala la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el Codigo de Etica
y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Piblica y demds instrumentos en materia
de prevencién, atencién y sancion ante actos que constituyan faltas administrativas o
incumplimientos en la eonducta establecida.

6. Llasy los integrantes del Comité, al recibir una queja, deberdn guardar absoluta confidencialidad
respecto al manejo de la informacién a la que tengan acceso o de |a que tengan conocimiento, a
fin de salvaguardar los datos personales de quien la realice, asi como de las terceras personas a
las que les consten los hechos.

5 Articulo 10, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
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Vil.  DEL PROCEDIMIENTO DE LA RECEPCION Y ATENCION A QUEJAS

1. Laqueja deberd presentarse por cualquiera de los siguientes medios:

l. Forma Verbal: Compareciendo ante la persona Titular de la Coordinacién del Comité.

Il. Medios Fisicos: Llenado del formato de queja, mismo que forma parte del presente
Protocolo, cuya recepcion se realizard por la persona Titular de la Coordinacién del
Comité o a través de los buzones de quejas y sugerencias.

i, Medios electrénicos: Por correo electrénico oficial del Comité o via telefénica.
La queja debera acompariarse preferentemente con evidencia que respalde lo dicho.
En caso de ingresar la misma queja por diversos medios, se procederd a su acumulacién.

2. lasy los integrantes del Comité podrén recibir las quejas a que se refiere el parrafo anterior,
debiendo turnarlas para su atencién a la Persona Titular de la Coordinacién del Comité.

3. La Persona Titular de la Coordinacién del Comité, determinard la competencia para atender ia
queja presentada, en caso de que no sea de la competencia del Comité, emitird la respuesta
conducente.

4. Unavezrecibida la queja, la Persona Titular de la Coordinacién del Comité dara atencion y tramite
a la misma mediante el siguiente procedimiento:

I Citara al quejoso o quejosa para la ratificacién de la queja de forma presencial, y en su
caso para el llenado del Formato de Queja establecido en este Protocolo, de no
comparecer, se archivara, sin perjuicio de seguirse de oficio cuando se estime que existen
elementos suficientes para su atencién.

il. Brindard orientacion y asesoria a la parte afectada.
il Determinara si es necesario dar vista a otras instancias administrativas o judiciales, con

el fin de cumplir con la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como si es
necesario implementar acciones positivas de primera instancia.
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IV. Seinformara a toda persona que forme parte en la investigacion de una queja de discriminacion,
acoso u hostigamiento sexual o laboral, lo siguiente:

i. Los alcances que pueda originar la investigacion.
ii. Hacer de conocimiento sus derechos, en el procedimiento.

iii. En caso de que la queja sea ratificada o se presente en el Formato correspondiente,
citara a la parte sefialada, a fin de notificarle la queja presentada en su contra, para
efecto de que en un término de 10 dias hdbiles manifieste o que a su interés convenga
y en su caso, aporte los elementos que estime necesarios para acreditar su dicho.

V. En caso de considerarlo necesario, podrd citar a ambas partes a una reunion de conciliacion,
siempre y cuando la queja no verse sobre algun delito o sea competencia de otra instancia judicial
o administrativa, requisando el Formato de Carta Compromiso establecido en el presente
Protocolo, la cual serd firmada por las y los intervinientes.

VI.  En caso de que no exista conciliacién, se continuara con el procedimiento, informando al superior
jerdrquico directo de la persona afectada y en caso de que sea el probable responsable al que se
le atribuye la realizacién de la conducta irregular, se reportara el caso a otra persona de jerarquia
superior, ya sea de la misma area o fuera de ella.

VII.  En caso de que el acta lo amerite, se debera dar parte al Organo Internoc de Control de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas para que actie conforme al ambito de su competencia.

VIIt.  La Persona Titular de la Coordinacién del Comité integrara la propuesta de atencién y resolucién
del asunto a través de una recomendacion, misma que sera emitida en un término de 25 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la queja y debera ser aprobada por el
Comité.

Asimismo, se estableceran las recomendaciones generales para evitar futuros actos similares. El
proyecto de resolucién serd sometido a la aprobacién del Comité en sesion ordinaria o

extraordinaria, segun corresponda.

IX. La resolucién que se dicte, debera ser notificada a las partes en un plazo no mayor a cinco dias
habiles posteriores a su aprobacion.
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X.  Enelsupuesto de que una de las partes se encuentre inconforme con la resolucién emitida, podra
de manera inmediata acudir con la persona que asuma el cargo de Ombudsperson en la
Secretaria, a fin de exponer lo que a su derecho convenga, quien actuard en el ambito de sus
atribuciones.

Xl.  La persona gue asuma el cargo de Ombudsperson conocerd, atenderd, tramitara y resolvera de
manera confidencial, imparcial y neutral las inconformidades relativas a las resoluciones recaidas
a las quejas presentadas, en un término de 25 dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcién de las mismas,

VIl.  DESCRIPCION DEL PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE QUEJAS POR HOSTIGAMIENTQO, ACOSO
SEXUAL O LABORAL Y DISCRIMINACION.
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO DOCUMENTO
Recibe queja por las vias:
1. Comparecencia directa.
2. Por escrito.
Coordinaciéno | 3 ;glféono (222} 2 29 70 00 ext. !
1 | integrantes del . Formato de queja |
Bomitg 4. Buzones de quejas vy
sugerencias.
5. Correo electrénico i
comiteigualdadspf@puebla.go
b.mx ‘
Selecciona y cat iza las quejas , e
2 Caordinacion - l Ll S que) 2 dias habiles ‘
recibidas.
Si la queja no es competencia del
Comité, emite contestacién por
Coordinacién | escrito, informando y explicando los ,
motivos por los cuales el asunto no '
es competencia del mismo vy
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contintia procedimiento en el No.
16

Si la queja es competencia del
Comité, continla procedimiento en
el No. 3

Coordinacion

Cita a la quejosafo para |la
ratificacién de Ia queja de manera
presencial y solicita que acompaiie
los elementos que consideré
necesarios para acreditar su dicho.

3 dias habiles

Citatorio

Si la quejosa/o no se presenta a
ratificar, continia procedimiento
en el No. 16

Si la quejosa/o se presenta a
ratificar, continda procedimiento
enel No. 4

Coordinacion

Brinda orientacién y asesoria a la
quejosa/o y le expone:

1. Las vias para atender su queja
(incluyendo la administrativa y
judicial, dependiendo de Ia
naturaleza del asunto);

2. los pasos del presente
protocolo y las posibles
alternativas de  solucion,
dependiendo de la naturaleza
del asunto.

Coordinacion y
Comité

Determina si es necesario dar vista
mediante oficio a otras instancias
administrativas o judiciales, con el
fin de cumplir con la Ley General de

Oficio
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Responsabilidades Administrativas
y solicita su intervencion conforme
a sus facultades.

Determina, si derivado de la queja y
la situacién laboral de la persona
quejosa, es necesario implementar
6 Coordinacién | acciones positivas de primera Memorandum
instancia y emite memorandum con
recomendaciones a la persona
superior jerarquica del /la quejosa.
De acuerdo a la asesoria y las
alternativas, le expone al Comité
c6mo decide proceder.

Si la quejosa/o decide no proceder
segun el protocolo y las alternativas |
planteadas, continla |
procedimiento en el No. 16.

Quejosa
/Quejoso

i | Si la quejosafo decide proceder
segun el protocolo y las
alternativas, contintia
procedimiento en el No. 8.

Notifica a la persona sefialada, a fin
de darle a conocer la queja
presentada en su contra, para que
- manifieste en un plazo de 10 dias Citatorio /
8 Coordinacion | papiles, a lo que su interés | 1 dia habil Notificacién
convenga aportando ios elementos
que estime necesarios para '
acreditar su dicho. Se le ofrece una
cita para que se presente.

Si la Persona Sefialada NO se
[ manifiesta o presenta a la cita,
continua procedimiento en el No. 9.

Si la Persona Sefialada se presenta a
| la cita y manifiesta lo que su interés
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convenga, continta procedimiento
en el No. 10.

Se emite un segundo y dltimo
citatorio o notificacién, para que la Citatorio /
Persona Sefialada se presente a la 1 dia habil Notificacion
cita y manifieste lo que su interés
convenga.

Si la Persona Sefialada NO se
manifiesta o presenta a la segunda
cita, continda procedimiento No.
11,

9 Coordinacién

Sila Persona Sefialada se presenta a
la segunda cita y manifiesta lo que
su Interés convenga, continda
procedimiento en el No. 10.
En el caso de que, por la naturaleza
del asunto, el tipo de queja se
pueda resolver mediante una
Comité, Reunién de Conciliacion; las partes
Quejosa se presentardan y acordardn Carta Compromiso
/Quejosoy suscribir una carta compromiso
Sefialada/o donde se exponga la determinacion
de ambas wvoluntades, con Ia
finalidad de mediar y resoclver el
conflicto existente.
Se firma carta compromiso se
aprueba continua procedimiento
en el No. 16.
No se firma carta compromiso
continGa procedimiento en el No.
11.
Elabora el proyecto de resolucion
11 Coordinacién | para someterse a la aprobacion del | 2 dias habiles Recomendacién
Comité.

10

Analiza el proyecto de resolucién y

12 Comité .
lo somete a aprobacién.
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13

Coordinacién

Notifica la resolucion aprobada a
ambas partes.

5 dias habiles

Si las partes estdn conformes con la
resolucion, continda el
procedimiento en el No. 15.

Si una o ambas partes no resultan
conformes con la resolucién,
continGa procedimiento en el No.
14,

14

Ombudsperson

Recibe inconformidad por parte de
la quejosafo o de la Persona
Sefialada, la cual serd acompafada
del expediente que haya integrado
el Comité vy desarrollard el
seguimiento del presente
procedimiento desde una postura
de “Conciliacién” de las partes.
Asimismo, asesorard y emitird las
recomendaciones pertinentes para
que las partes procedan segin sus
intereses y conforme a derecho
ante la instancia competente que
corresponda.

25 dias habiles
Ombudsperson

Expediente

15

Comité ¢
Ombudsperson

Requisita el Reporte de Solucidn.

Reporte de Solucién

16

Comité 6
Ombudsperson

Redacta cierre de expediente.

Formato de Archivo

17

Comité 6
Ombudsperson

Archiva el expediente que se
origind.

Expediente

FIN DE PROCEDIMIENTO
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IX. DIAGRAMA DE FLUJO
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X. ANEXOS

FORMATO DE QUEIA

Fecha: Folio:
Datos de la persona que presenta la queja

Nombre:
Puesto:
Area:

Sexo:

Teléfono:
Correo Electrénico:

Nombre del superior inmediato:
Cargo del superior inmediato:
Datos de la persona que se sefiala como presunto responsable
Nombre:

Puesto:

Area:

Sexo:
Correo Electronico:
Nombre del superior inmediato:

Cargo del superior inmediato:

Es su superior jerdrquico: Si No
Detalle de la queja
Frecuencia con la que han sucedido los hechos

A. Unavez
B. Varias veces
C. De manera continua hasta la fecha actual
En caso de haber sido una sola vez, precisar
Fecha: Hora:

Lugar:
Describa como sucedieron los hechos (tiempo, modo y lugar):
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£Cual fue la reaccién del probable responsable?:

¢Cudl fue la reaccién inmediata de Usted?:

Cambios que se dieron en su situacién laboral después de los hechos:
Sigue igual

Tension, estrés e incomodidad en el drea de trabajo

Le cambiaron de drea

Otro:

onNner

Para corroborar la ocurrencia de los hechos ése cuenta con?:
A. Ninguna evidencia.

Testigos presenciales.
Testigos secundarios.
Documentos de respaldo.
Fotografias.

Audios.

Videos.

Correos electrénicos.
Mensajes de texto.

Otro:

— T IOmMmMOoOO®

Firmas:

Nombre y firma de la persona afectada, quien presenta la queja

Nombre y firma responsable del integrante del Comité que atendié

PUEBLA

Un gobierno presente




Secretarfade
Planeaciény Finanzas

Gobierno de Puebla

REPORTE DE SOLUCION

Folio:

Nivel de conducta:

A. Leve
B. Medio
C. Fuerte

Nombre de |a persona afectada:

Nombre del probable agresor:

Responsable del Comité que atendid el caso:

El Asunto permite realizar Conciliacion: Si No

Solucién:
A. Conciliacidn {firma de carta compromiso)
B. Se turna para atencidn por la via Administrativa (OIC)
C. Serecomienda seguir via judicial.

Breve descripcion del caso:

Acciones gue deban realizarse como preventivas y/o correctivas:

Accidn Responsable Fecha compromiso

Descripcion de la solucion de asunto:

Estatus del caso:
A. Abierto
B. Cerrado

Nombre y firma responsable del integrante del Comité que atendié

‘ {§7Z% _ Ungobierno presente

R
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Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

CARTA COMPROMISO
FECHA:
FOLIO:
ASUNTO:

El Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado
de Puebla, busca favorecer la solucién de conflictos entre el personal, salvaguardando los principios

de responsabilidad, objetividad, imparcialidad, confidencialidad y respeto.

Las partes de comiin acuerdo se comprometen a regir sus conductas conforme a lo establecido en
el articufo 7° de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la cual es de orden pablico y

de observancia general en toda la Republica.

Dicho precepto normativo establece que las personas que desempefien un servicio publico
observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, las
personas que desempeiien un servicio publico observaran las directrices que se mencionan en el
citado articulo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la o el
Servidor Publico
(Quejoso o quejosa)

Nombre y firma de la o el
Servidor Publico
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Secretariade _
Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

CITATORIO (Quejoso / a)

Memorandum SPF/CILND/0001/2023

Fecha:
Para:
De:

Asunto: Citatorio
En atencién a su gueja presentada el dia , se le solicita se presenteeldia
alas horas acuda {lugar del Comité) , ante quien suscribe, con la
intencion de (objeto para que comparezca)

Lo anterior tiene como finalidad fundamental favorecer la solucién de conflictos entre el personal,
salvaguardando los principios de responsabilidad, objetividad, imparcialidad, confidencialidad y
respeto.

Finalmente, se le recuerda que la falta de comparecencia o de aviso por escrito de su parte, podra
considerarse como falta de interés para a dar continuidad a su queja y por lo consiguiente su
aceptacion a que se archive bajo total confidencialidad.

Sin otro particular por el momento, aprovecho |la ocasién para enviarle un cordial saludo

ATENTAMENTE

PUEBLA

Un gobierno presente




Secretarfade _ ﬁ
Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puehla
CITATORIO (Persona sefialada)

Memorandum SPF/CILND/0001/2023
Fecha:
Para:
De:

Asunto: Citatorio

Por medio del presente, y con fundamento en los articulos de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla;

de la Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica del Estado de Puebla; capitulo
____del Cadigo de Etica, y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Pablica;

del Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas; de los
Lineamientos de Operacién del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas; y conforme al Protocolo para la Atencion de Quejas por
Hostigamiento y Acoso Sexual o Laboral y Discriminacion, en mi carécter de Coordinador del
Comité de lgualdad Laboral y No Discriminacién de esta Secretaria, tengo a bien solicitar

que comparezca ante el Comité el dia __ de a las horas en la
, con la finalidad de otorgarle su derecho de réplica
y aportar los elementos que considere conducentes respecto a la queja (s) planteada

{s) hacia su persona como servidor o servidora publica.

Por lo anterior, se adjunta (Anexol), a efecto de que presente
los argumentos por escrito que a su derecho correspondan.

No omito mencionar, que la informacion tratada serd bajo un esquema de confidencialidad,
imparcialidad, honestidad, legalidad, y equidad, protegiendo la integridad hacia su persona
y la persona quejosa.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de enviar un cordial saludo.
ATENTAMENTE

gf UPngo i&tﬁp&a&

e ——

——_



é
LY o otaria de ﬁ

Planeacion y Finanzas

Cobierno de Puebla
FORMATO DE ARCHIVO

Folio:

Se archiva por:

No ser competencia del Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacidn.

Falta de Interés de Quejoso o Quejosa.

Falta de elementos de Prueba.

Desistimiento del Quejoso o Quejosa.

Quejosa/o opta por otra via de presentacién de queja o denuncia {administrativa o judicial)
Se soluciond mediante la aplicacion del Protocolo.

Otro:

Om Mmoo wp

Nombre de la persona afectada:

Nombre del probable responsable:

Responsable del Comité que atendid el caso:

Breve descripcion del caso:

Nombre y firma del integrante responsable del Comité gue atendié

Dada en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los diez dias del mes de julio de dos mil veintitrés.

LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

PUEBLA Y PRESIDENTA DEL GOMITE DE IGUA LABORAL Y NO
DISCRIMINACION




