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CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

I. CARTA INVITACION

Estimadas personas Servidoras Publicas de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas:

Para la Secretaria de Planeacion y Finanzas es importante contar con
personas Servidoras Publicas que fundamenten su actuar en valores y
principios apegados al marco normativo aplicable a esta Dependencia,
a fin de brindar a la sociedad confianza y asegurar el uso adecuado de
los recursos publicos, priorizando acciones eficientes de cara a la
ciudadania, impulsando cambios positivos para actuar de forma
honesta y con actitud de servicio; para esto, se requiere ganar la
confianza ciudadana derivado de la eficiencia y la honestidad en el
servicio publico.

Fomentar una cultura de integridad es una tarea de todos los dias,
requerimos un servicio publico guiado por principios, valores y
compromisos que nos guien y sean respetados, observados y
promovidos por todo el personal que desempene un empleo, cargo o
comision en nuestra Secretaria de Planeacion y Finanzas, para evitar
conflictos de interés, discriminacion, hostigamiento o acoso sexual
y/o laboral, malas practicas, actos de corrupcion y cualquier falta
administrativa.

Indudablemente, nuestro capital humano es basico y necesario
para mantener los estandares éticos que nos hemos planteado
alcanzar; este Codigo de Conducta busca que se siga asumiendo un
comportamiento que dignifique el servicio publico, donde nuestras
tareas estén guiadas por un alto grado de justicia, con rectitud,
transparencia y honradez, dejando el precedente en esta
administracion, de una ética publica que eleve la calidad de la
funcion publica.

Reconozco la vocacion de servicio, sensibilidad social, sentido de
responsabilidad y pertenencia de las personas Servidoras Publicas de
nuestra Secretaria, los invito a continuar manteniendo en alto el
quehacer que nos anima, sigamos construyendo la confianza en
nuestro Gobierno con acciones decididas donde todos prioricemos la
integridad, las buenas practicas y como dice nuestro Gobernador,
marcadas por la congruencia en una auténtica vision de
transformacion.

Josefina Morales Guerrero

Titular de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
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II. INTRODUCCION

El Gobierno del Estado ha establecido como base fundamental de su
administracion, planificar estratégicamente las acciones que permitan
mejorar vidas; una de las formas que contribuyen para alcanzar ese
objetivo, es mantener en el quehacer publico diario un
comportamiento deseable, con individuos integros, formando a las
personas Servidoras Publicas con principios, valores y reglas de
integridad que eleven la calidad del servicio publico.

Tener un hilo conductor que anime e inspire el quehacer de las
personas Servidoras Publicas va mas alla de ser solo la cara amable
del Gobierno, obliga a establecer ciertas regulaciones que normen
su actuacion y desempeno, creando una cultura de servicio publico
ligado a un comportamiento responsable, donde impere la
transparencia y la honestidad.

Estas regulaciones deben de establecer lo que se espera que se
cumpla en el ejercicio de sus funciones y deben claramente demostrar
los alcances y limitaciones esperados en un marco regulatorio que
mas que limitar su actuar, busque ser la directriz de lo esperado en
su actitud de servicio.

Hablar de ética publica “seniala principios y valores deseables para ser
aplicados en la conducta del hombre que desemperia una funcién
publica,”! la finalidad no es otra que lograr beneficios para la
comunidad; la certeza de contar con determinados criterios en su
actuacion y desempeno, permite generar pautas de comportamiento
que redunden en Gobiernos que sirven al pueblo sin distincién y con
un alto grado de rectitud y buen juicio.

Claramente, buscamos que el Coédigo de Conducta contribuya
significativamente mas que como un mecanismo de control, como una
herramienta que coadyuve en los comportamientos esperados, que
evite el uso arbitrario del poder publico y eleve la calidad de la
administracion publica, reivindicandola para seguir haciendo de este,
un Gobierno presente.

1 Oscar, Diego Bautista, Etica publica y buen gobierno. Fundamentos, Estado de la cuestién y valores
para el servicio publico, Instituto de Administracién Publica del Estado de México (IAPEM) Toluca,
México,2009, p. 32.
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III. FUNDAMENTACION JURIDICA

* Ley General de Responsabilidades Administrativas, la cual establece
en los articulos 7 y 16, respectivamente, que los servidores publicos
observaran en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como, que los
servidores publicos deberan observar el Cédigo de Etica que al efecto
sea emitido por las Secretarias o los Organos Internos de Control,
conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional
Anticorrupcion, para que en su actuacion impere una conducta digna
que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempeno. (27 de diciembre de 2022).

* ACUERDO del Ejecutivo del Estado, por el que da a conocer los
Lineamientos de actuacion de las personas Servidoras Publicas en el
desempeno de sus funciones y ante las y los usuarios de los servicios
que proporcionan las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Gobierno del Estado de Puebla (8 de enero de 2020).

* ACUERDO del Ejecutivo del Estado, por el que expide los
Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades
Paraestatales del Gobierno del Estado de Puebla, en materia de
Igualdad Sustantiva (2 de marzo de 2020).

* ACUERDO del Secretario de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, por el que expide el Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal (29 de
diciembre de 2023).

* ACUERDO del Secretario de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, por el que expide los Lineamientos Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (16 de abril de 2024).

* ACUERDO del Secretario de la Funcion Publica del Gobierno del
Estado, por el que expide la Guia para la elaboracion de los Codigos
de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal (30 de abril de 2024).

IV. MISION

Somos una Dependencia que, mediante la planeacion, programacion,
presupuestacion, fiscalizacion, control y seguimiento de los recursos
publicos obtenidos a través de la recaudacion, participaciones
federales y la inversion publica, contribuye al desarrollo sostenible del
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Estado, asi como con el uso de la tecnologia para generar procesos
recaudatorios eficientes que permitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en beneficio de la sociedad del EstadoZ.

V. VISION

Ser una Dependencia vanguardista, eficaz, eficiente y transparente,
que a través de la implementacion de innovadoras practicas
administrativas y de medios tecnologicos, genere confianza y
certidumbre a la sociedad respecto de la consecucion de los objetivos
planeados para el desarrollo sostenible del Estado, que incentive el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, haciendo de las finanzas
publicas un mecanismo y agente de cambio que contribuya a la
transformacion de la sociedad poblana, ubicando al erario estatal en
los primeros lugares de recaudacion a nivel nacional con los mejores
estandares de calidads.

VI. OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Generar acciones a partir de los principios, valores y reglas de
integridad que guien el desempeno cotidiano de las personas
Servidoras Publicas de la Secretaria de Planeacion y Finanzas,
basados en una ética publica que favorezca un actuar responsable,
comprometido con la transparencia en el desempeno de sus funciones
y que impulse de forma prioritaria acciones que prevengan la
corrupcion, contribuyendo a elevar la calidad de la administracion
publica.

VII. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Codigo de Conducta, es de observancia obligatoria para
todas las personas Servidoras Publicas que laboran en la Secretaria
de Planeacion y Finanzas, independientemente de su régimen de
contratacion; se busca que refleje las directrices que marca la
Secretaria de la Funcion Publica como responsable de establecer
acciones que propicien el comportamiento ético en la administracion
publica del Estado de Puebla, en términos del articulo 35, fracciones
XVII, XXII, XXVI y XXXVI de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla.

2 Secretaria de Planeacion y Finanzas. (2024a). Manual de Organizacion, pagina 14.

3Secretaria de Planeaciéon y Finanzas. (2024b). Manual de Organizacién, pagina 14.

§)
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Este Codigo funge como sustento y apoyo para tomar decisiones
correctas en los diversos temas o asuntos relacionados con la ética, la
integridad personal y de terceros, tomando siempre en cuenta los
principios y valores que aqui se senalan, buscando alejarse de
cualquier conducta de corrupcion.

Es responsabilidad adicional de la persona titular de la Secretaria, de
las personas titulares de las Subsecretarias, Coordinadores o
titulares de Unidad, Direcciones, Subdirecciones y Jefes de
Departamento, fomentar de manera permanente y continua, el
cumplimiento del presente Codigo de Conducta dentro de sus equipos
de trabajo; también se debe de considerar hacer participe de este
instrumento orientador a las personas que realicen su servicio social,
practicas profesionales, asi como de otras personas que no se
reconozcan como Servidoras Publicas.

Para este efecto, resulta primordial la aportacion del Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés, de manera que contribuya en el
actuar responsable de quienes integran la administracion publica.

El Codigo de Conducta es un documento de CARACTER
OBLIGATORIO para todas las personas Servidoras Publicas de esta
Secretaria, por lo que es imperativo que conozcan sus alcances,
limitaciones y vean reflejado el actuar ético esperado de quienes
forman parte de la Secretaria de Planeacion y Finanzas para con la
sociedad.

VIII. GLOSARIO

Para efectos del presente Codigo, las personas Servidoras Publicas de
la Secretaria de Planeacion y Finanzas de forma complementaria a las
definiciones previstas en el Cédigo de Etica y las establecidas en las
Reglas de Integridad, observaran las siguientes definiciones:

Acoso laboral: Forma de violencia psicolégica, o moral, practicada en
el ambito laboral, que consiste en acciones de intimidacion
sistematica y persistente, como palabras, actos, gestos y escritos que
atentan contra la personalidad, la dignidad o integridad de la victima.
Puede ser ejercido por personas de jerarquias superiores, iguales o
incluso inferiores a las de las victimas. También es conocido con el
término anglosajon mobbing. (Norma Mexicana para la Igualdad
Laboral entre hombres y mujeres).

Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos, de acuerdo al articulo 13,

7
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segundo parrafo, de la Ley General de Acceso de las Muyjeres a una
Vida Libre de Violencia.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades,
atributos o propiedades de un ambiente de trabajo concreto que
son percibidos, sentidos o experimentados por las personas que
componen la instituciéon publica privada o la organizacion, que
influyen en la conducta, eficacia y eficiencia de las trabajadoras y
trabajadores.

Codigo de Conducta: El instrumento deontologico (parte de la ética
que trata de los deberes, especialmente de los que rigen una actividad
profesional) emitido por la persona Titular de la Dependencia, a
propuesta de su Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés
o analogo, previa aprobacién de su respectivo Organo Interno de
Control, en el que se especifique de manera puntual y concreta la
forma en que las personas Servidoras Publicas aplicaran los
principios y valores contenidos en el Codigo de Etica, asi como las
Reglas de Integridad.

Codigo de Etica: El Instrumento deontolégico (parte de la ética que
trata de los deberes, especialmente de los que rigen una actividad
profesional), al que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establece los parametros
generales de valoracion y actuacion respecto al comportamiento al
que aspira la persona Servidora Publica, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro
y cercano a la ciudadania.

Comité: Al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Conflictos de interés: La situacion en que la persona Servidora
Publica, se encuentra impedida de cumplir con el principio de
imparcialidad, en el desempefnno de su empleo, cargo o comision,
debido a intereses personales, familiares o de negocios que interfieren
en la atencion o resolucion de un asunto.

Corrupcion: Se entiende como el abuso de cualquier posicion de
poder, publica o privada, con el objetivo de generar un beneficio
indebido a costa del bienestar colectivo o individual.

Denuncia: Medio a través del cual, una persona puede hacer del
conocimiento del Comité de Etica, un hecho o conducta atribuida a
una o mas personas Servidoras Publicas, y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta o
a las Reglas de Integridad.
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Derechos Humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable
para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido en nuestra Constitucion
Politica, en los tratados internacionales de los que México es parte y
en las leyes que nos rigen.

Direccion de Normas y Procedimientos: La Direccion de Normas y
Procedimientos de la Secretaria de la Funcion Pablica del Gobierno de
Puebla.

Diligencia: Cuidado en la ejecucion de algun trabajo o encomienda.

Discriminacion: Toda la distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en
uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

También se entendera como discriminacion la homofobia, misoginia,
cualquier manifestacion de  xenofobia, segregacion racial,
antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas
conexas de intolerancia.

Entidades y Dependencias: Las consideradas en el articulo 1 de la Ley
Organica de la Administracion Puablica del Estado de Puebla.

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad
sustantiva que debe prevalecer a favor de cualquier persona. Incluye
como parte de sus ejes el respeto y la garantia de los derechos
humanos y la igualdad de oportunidades.

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales y
politicas construidas en cada cultura y momento histoérico, con base
en la diferencia sexual; a partir de ello, se construyen los conceptos
de “masculinidad” y “feminidad”, los cuales establecen normas y
patrones de comportamiento, funciones, oportunidades, valoraciones
y relaciones entre mujeres y hombres. Grupo al que pertenecen los
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seres humanos de cada sexo, entendido este desde un punto de vista
sociocultural, en lugar de exclusivamente biolégico.

Honestidad: Caracteristica de las personas Servidoras Publicas que
las distingue por su actuacion apegada a las normas juridicas y a los
principios que rigen el servicio publico.

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos
laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva, de
acuerdo a lo que establece el articulo 13, primer parrafo de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Igualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden
con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la
toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social, economica,
politica, cultural y familiar.

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que
tiene por finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las
asimetrias de género, asi como valorar la diversidad que compone
nuestra sociedad haciendo visibles a las personas y grupos
histéricamente discriminados.

Integridad: Actuacion sustentada en la honestidad, atendiendo
siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, la persona
Servidora Publica fomentara la credibilidad de la sociedad en las
instituciones publicas y contribuiran a generar una cultura de
confianza y de apego a la verdad.

Justicia: Actuacion que necesariamente se lleva a cabo en
cumplimiento a las normas juridicas inherentes a la funcién que se
desempena, con el proposito de aplicarlas de manera imparcial al
caso concreto. Es obligacion de cada persona Servidora Publica
conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que
regulen el ejercicio de sus funciones.

Legalidad: Actuacion apegada al sistema juridico mexicano.

Liderazgo: Capacidad de promover y aplicar valores y principios en la
sociedad y en los lugares en los que las personas Servidoras Publicas
desempenan su empleo, cargo o comision, partiendo del ejemplo
personal. El liderazgo también debe asumirse dentro de la institucion
publica correspondiente, fomentando aquellas conductas que
promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico.

10



Cédigo de Conducta de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla

Lineamientos: A los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica.

OIC: Organo Interno de Control.

Personas Servidoras Publicas: Las personas que desempenan un
empleo, cargo o comision dentro de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Gobierno del Estado.

Principio: Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la
conducta.

Reglas de Integridad: Las establecidas con estructura logica con
relacion a los principios rectores y valores bien delimitados de tal
modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante una situacion dada.

Reglamento: Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

Riesgos éticos: Es cualquier situacion en la que potencialmente
pudiera materializarse un acto de corrupcion, debido a la
transgresion de principios, valores, compromisos o reglas de
integridad en las dependencias o entidades.

Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un
trato digno, cortés, cordial y tolerante; asi como para reconocer y
considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes a la condicion humana.

Secretaria: Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Transparencia: Permitir garantizar el acceso a la informacion
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y
los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la Ley.
La transparencia en el servicio publico también implica que la
persona Servidora Publica haga uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en
su aplicacion.

Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de las personas
Servidoras Publicas tendientes a lograr la credibilidad y el
fortalecimiento de las instituciones publicas y del servicio publico.

IX. IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS

Para la elaboracion del Codigo de Conducta, es ineludible identificar
situaciones que puedan representar un conflicto ético para la
Dependencia y entorpecer las acciones planeadas, para el efecto, la
Secretaria de la Funcion Publica considera los riesgos éticos como
cualquier situacion en la que potencialmente pudiera materializarse

11
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un acto de corrupcion, debido a la transgresion de principios, valores,
compromisos o reglas de integridad en las Dependencias o Entidades
de la Administracion Puablica Estatal4; en este sentido se documentan
los siguientes riesgos éticos.

1. INSUMOS INSTITUCIONALES

La Secretaria de Planeacion y Finanzas ha identificado con base a una
autoevaluacion en sus diferentes areas de adscripcion los siguientes
riesgos éticos:

REGLA DE
- PRINCIPIO VALOR
No. RIESGO ETICO INTEGRIDAD
VULNERADO | VULNERADO VULNERADO
Documentaciéon e|Honradez Integridad Actuaciéon e
informacién . informaciéon Puablica
: ) Legalidad Respeto
confidencial o reservada Comportamiento
que pueda ser|Rendicién de|Confidencialidad di ncF))
almacenada en espacios|cuentas &
en los cuales las . . Tramites y Servicios
. Profesionalismo
personas servidoras .
Procedimientos
tengan acceso .. .
I ) administrativo
facilmente, pudiendo
hacer mal uso de ella.
Desempenar actos de|Honradez Respeto Actuacion e
corrupcion o mgla}s Legalidad Interés publico informacién Publica
practicas en el ejercicio Proeramas
de su empleo, cargo,|Rendicion de|Honestidad &
o > Gubernamentales
comision o  funcién|cuentas .
. P Integridad .
como servidor publico . . Contrataciones
. Profesionalismo 11s
pudiendo ser por una publicas
fi i ..
aceptacion o exigenetal, oo Procedimientos
p . exig Imparcialidad administrativos
de un incentivo para
realizar una accion Comportamiento
ilicita o contraria a la digno
ética.
Programas
Gubernamentales
Que la persona|Profesionalismo |Lealtad Actuacion e
Servidora Publica en el . . informaciéon Publica
_ Transparencia |Honestidad
desempeno de su Tramites y Servicios
actividad, presente|Ilmparcialidad |Cooperacion y
algin conflicto de Contrataciones
interés que afecte su Publicas
actuar entre ..
Procedimiento
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las responsabilidades Administrativo

de su puesto' y sus « Programas
propios intereses

privados. Gubernamentales

4 Guia para la elaboracion de los Coédigos de Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal. (2024). Pagina 5.

Nota. - Toda referencia o menciéon, incluyendo los cargos y puestos
senalados en este Acuerdo, deberan ser interpretadas en sentido
igualitario respecto al género.

Desempenar sus|Objetividad Honestidad Actuacion e
labores presentando un Legalidad Respeto informaciéon Publica
Sesgo en su
. . . s Programas
comportamiento que los|Profesionalismo |Interés Publico
. Gubernamentales
lleve a tomar decisiones Imoarcialidad  |Liderazeo
que afecten los| P g Tramites y Servicios
Derechos Humanos en|Rendicién de .
. . Comportamiento
el trato a la ciudadania. |cuentas -
Digno
Profesionalismo
Que una persona|Legalidad Respeto Actuaciéon e
Servidora Publica abuse Objetividad Integridad informacién Publica
de su poder en el
. . . . Programas
trabajo ya sea por|Profesionalismo |[Honestidad
g e Gubernamentales
autoridad, intimidacion, . .

L L 2 Imparcialidad |Liderazgo .
discriminaciéon, acoso Comportamiento
laboral u hostigamiento Digno
sexual. . .

Profesionalismo

Las areas que por la naturaleza de sus atribuciones y funciones
pueden presentar mayores riesgos éticos consideramos que pueden
ser:

* Subsecretaria de Ingresos

* Subsecretaria de Egresos

* Direccion Administrativa

1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL Y NO
DISCRIMINACION

Ademas de los riesgos éticos previamente enunciados, la Secretaria de
Planeacion y Finanzas en seguimiento al Plan Institucional de
Igualdad Sustantiva, anualmente realiza un cuestionario de
percepcion de Clima Laboral y No Discriminacion, el cual se llevo a
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cabo del 09 al 13 de octubre de 2023, a través de medios digitales,
con la intencion de conocer la percepcion que tienen las personas que
laboran en la Dependencia, sobre aquellos aspectos sociales que
conforman su entorno laboral y que facilitan o dificultan su
desempeno.

El cuestionario se dividié en 10 bloques de aplicacion, los resultados
mostraron que debe eficientarse el trabajo en los siguientes aspectos
que competen al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Intereés:

1. De los encuestados, el 82% conoce la existencia de un Codigo de
Etica y de Conducta, asi como del mecanismo para las denuncias, sin
que presenten informacion precisa que ratifique dicha afirmacion.

2. Mas del 50% de los encuestados afirma conocer sus obligaciones
generales en materia de Etica y haber recibido capacitacion en la
materia.

2. RESULTADOS DE INFORMES ANUALES

En la evaluacion de actividades reportadas a la Direccion de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal
Anticorrupcion de la Secretaria de la Funcion Publica, concerniente a
la Cédula de Evaluacién al Cumplimiento de los Comités de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés del ano 2022 y 2023 y derivado de
los resultados obtenidos, se consideran muchas areas de oportunidad
para trabajar, mejorar y redefinir el actuar no solo del Comité de Etica
y Prevencion de Conflicto de Interés, sino también de todos las
personas Servidoras Publicas de la Secretaria, generando
principalmente campanas que den mayor difusion a los programas
anticorrupcion y a las conductas no permitidas en el Servicio Publico,
apoyados en los programas especiales anticorrupcion determinados
en las Politicas Estatales del Sistema Estatal Anticorrupcion de
nuestro Estado, asi como en el Cédigo de Etica y de Conducta, a
través de las acciones permanentes de difusion, capacitacion,
seguimiento y evaluacion.

X. POLITICAS DE NO REPRESALIAS

Quedan prohibidas las represalias, las censuras, los castigos, la
discriminacion o el hostigamiento contra cualquier persona Servidora
Publica que, de buena fe, realice preguntas o presente inquietudes
respecto al comportamiento ético o al cumplimiento de sus
responsabilidades, asi como actos indebidos contra quien haya
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cooperado con una actividad autorizada en la investigacion de
diversos hechos, asimismo se busca:

* Fomentar un entorno transparente y responsable para que el Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés funcione de acuerdo a
su normativa.

* Animar la participacion de las personas Servidoras Publicas para
que se denuncien conductas indebidas que atenten contra las normas
esperadas y deseables en el Servicio Publico.

* Trabajar en un entorno que priorice el comportamiento ético como
parte de su cultura organizacional.

XI. MARCO DE ACTUACIC)N‘DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS

Las personas Servidoras Publicas de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas debemos contar con una observancia general de actuacion
en el desempeno de nuestro empleo, cargo o comision con base en los
siguientes:

1. VALORES

1. Honestidad: La actuacion de las personas Servidoras Publicas de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas estara orientada a la atencion y
vigilancia permanente de las leyes aplicables, denunciando los hechos
ilicitos, de manera que se vuelva una actuacion distintiva la
integridad, la honradez y la congruencia en lo que se dice y lo que se
hace.

2. Lealtad: Las personas Servidoras Publicas corresponden a la
confianza que el Estado les ha conferido; tienen una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

3. Interés Publico: Las personas Servidoras Publicas actiian buscando
en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas
de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares.

4. Liderazgo: Las personas Servidoras Publicas son guia, ejemplo y
promotores del Codigo de Etica y las Reglas de Integridad, influyen y
contribuyen de manera positiva en sus companeros y superiores en
cuanto al desempeno de sus funciones, a fin de lograr los objetivos de
la Secretaria.

5. Respeto: Debemos brindar un trato cordial a las personas en
general, incluyendo a aquellas con quienes compartimos espacios de

15



Orden Juridico Poblano

trabajo, de todos los niveles jerarquicos, propiciando una
comunicacion asertiva, con un dialogo cortés y la aplicacion armonica
de instrumentos que conduzca al entendimiento enfocados en el
interés publico.

6. Integridad: Actuar de manera congruente con los principios que se
deben de observar en el desempeno de un empleo, cargo o comision,
convencidos del compromiso de ajustar su conducta para que impere
una ética que responda al interés publico y genere certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observe
su actuar.

7. Confidencialidad: En el ejercicio de la profesion y el trabajo, se debe
mantener la reserva de la informacion que se maneja como algo
valioso que no debe ser divulgado y de solo acceso a quienes estén
autorizados.

2. PRINCIPIOS

1. Honradez: Las personas Servidoras Publicas se conducen con
rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y
que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de
austeridad y vocacion de servicio.

2. Legalidad: Las personas Servidoras Publicas hacen solo aquello que
las normas expresamente les confieren y en todo momento someten
su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por
lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de
sus funciones, facultades y atribuciones.

3. Eficacia: Las personas Servidoras Publicas actuan conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en
todo momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segiun sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

4. Objetividad: Las personas Servidoras Publicas deberan preservar el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de
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manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

5. Rendicion de cuentas: Las personas Servidoras Publicas asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que
deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones y se sujetan
a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

6. Eficiencia: Las personas Servidoras Publicas actian en apego a los
planes y programas previamente establecidos, optimizan el uso y
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades
para lograr los objetivos propuestos.

7. Transparencia: Hacer de conocimiento a la sociedad, la informacion
generada en ejercicio de la funcion publica para la efectiva rendicion
de cuentas, con excepcion de aquella que sea considerada como
confidencial o reservada en términos de la normatividad aplicable.

8. Profesionalismo: Las personas Servidoras Publicas deberan
conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad y
respeto, tanto a las demas personas Servidoras Publicas como a las y
los particulares con los que trate.

9. Equidad: Las personas Servidoras Publicas procuraran que toda
persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de
los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

10. Imparcialidad: Las personas Servidoras Publicas brindan a la
ciudadania y a la poblacion en general, el mismo trato, sin conceder
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

3. REGLAS DE INTEGRIDAD

De acuerdo a nuestro ambito de competencia, en la Secretaria de
Planeacion y Finanzas, suscribimos las siguientes reglas de
integridad:

1. Actuacion e informacion publica. Las personas Servidoras
Publicas conducen su actuacion con un trato digno y cordial, con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion y con una clara
orientacion al interés publico, a fin de consolidar la transparencia y
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rendicion de cuentas en el servicio publico, garantizando, el acceso a
la informacion publica.

2. Programas gubernamentales. Deberan sujetarse a la normativa
aplicable con perspectiva de género, asi como a los principios de
honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad, transparencia, eficacia y
eficiencia, a fin de contribuir a garantizar el cumplimiento de los
objetivos, estrategias y prioridades de la Modificacion y Adecuacion
del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 y de los programas que
deriven de éste.

3. Tramites y servicios. Actuaran de forma pronta, diligente, honrada,
confiable, sin preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y
brindando en todo momento, un trato respetuoso y cordial.

4. Recursos humanos. Promoveran en su entorno la
profesionalizacion, competencia por mérito, igualdad de género y de
oportunidades, capacitacion, desarrollo y evaluacion de las personas
Servidoras Publicas; aplicando rigurosamente toda disposicion que
tenga por objeto la correcta planeacion, organizacion y administracion
del servicio publico.

5. Administracion de bienes muebles e inmuebles. A fin de lograr la
mayor utilidad, las personas Servidoras Publicas en el ejercicio del
gasto publico, administraran los bienes, recursos y servicios publicos
con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y
metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

6. Contrataciones publicas. Las personas Servidoras Publicas que
con motivo de su empleo, cargo o comision o a través de
subordinadas o subordinados, participan en contrataciones publicas
o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, se conduciran con transparencia,
imparcialidad y legalidad; orientaran sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad y garantizaran las mejores
condiciones para el Estado.

7. Procesos de evaluacion y Control interno. Con el proposito de
analizar y medir el logro de objetivos, metas y resultados derivados de
su desempeno, las personas Servidoras Publicas efectuaran los
procesos de evaluacion actuando con integridad, profesionalismo,
legalidad, imparcialidad e igualdad, para obtener informacion util y
confiable que permita identificar riesgos, debilidades y areas de
oportunidad.

8. Profesionalismo: Las personas Servidoras Publicas deberan
conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones vy
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comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad y
respeto, tanto a las demas personas Servidoras Publicas como a las y
los particulares con los que llegare a tratar.

9. Procedimiento administrativo. Las personas Servidoras Publicas
que participen en la emision de los actos administrativos,
procedimientos y resoluciones que emita la Administracion Publica
Estatal, deberan conducirse con legalidad e imparcialidad,
garantizando la proteccion de los derechos humanos y las
formalidades esenciales del debido proceso.

10. Comportamiento digno. Las personas Servidoras Publicas deberan
conducirse en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento
o acoso sexual y/o laboral, manteniendo para ello una actitud de
respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacion en la
funcion publica.

4. COMPROMISOS DEL SERVICIO PUBLICO

Se considera que la Secretaria por la indole de su naturaleza, debe
atender en su Codigo de Conducta acciones encaminadas a respetar y
preservar en el servicio publico lo siguiente:

1. Desempenno de mi empleo. Preservar la imagen Institucional,
comportandose y actuando con respeto e integridad, incluso fuera del
horario y espacio laboral, cuidando la imagen de la Dependencia y la
confianza en el servicio publico, cuando haga uso y/o referencia de
las redes sociales institucionales, uso de las redes sociales
personales, mostrando un comportamiento ético y respetuoso.

2. Dilemas éticos. Informar a la jefa o jefe superior inmediato(a) sobre
los conflictos de intereses o impedimento legal que puedan afectar el
desempeno responsable y objetivo de mis facultades y obligaciones
ante dilemas éticos, antes de elegir entre dos o mas opciones de
solucion o decision, con el proposito de optar por la que mas se ajuste
a la nueva ética publica.

3. Tramites y servicios. En la atencion a usuarios externos e internos,
se debera actuar dando un trato cordial, apegado a la legalidad
siempre con honradez, eficiencia e imparcialidad.

4. Cero corrupcion. Rechazar todo tipo de regalos, obsequios o
compensaciones que con motivo de nuestro empleo o funciéon puedan
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beneficiar indebidamente a la persona Servidora Publica o a sus
familiares directos.

S. Actuacion y atencion: Emplear lenguaje incluyente y no sexista en
todas las comunicaciones institucionales, escritas o verbales, internas
o externas. Actuar con perspectiva de género en todo momento, asi
como aplicar lo establecido en el Protocolo para la atencion de quejas
por hostigamiento y/o acoso laboral y discriminacion.

XII. CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

En el desempeno de sus funciones o actividades, esperamos que las
personas Servidoras Publicas muestren los siguientes
comportamientos:

1. Vocacion de servicio

Se espera que las personas Servidoras Publicas desempenen sus
actividades con entrega, con la intencion de brindar la ayuda que
satisfaga las necesidades de los ciudadanos que requieran un
servicio.

2. Actuacion respetuosa

En todo momento las personas Servidoras Publicas deberan
conducirse de manera profesional, sin comportamientos inapropiados,
de manera que su actuar con los ciudadanos y con sus pares sea en
un ambiente seguro de consideracion y estima.

3. Combate a la corrupcion

Las personas Servidoras Publicas mantendran su actuar ético
basados en los valores, principios y reglas de integridad, de manera
que no permitan ningin abuso de poder ni se haga uso de su cargo
publico para lograr algiin beneficio personal.

4. No discriminacion

En el servicio publico, se conduciran sin afectar los derechos de
ninguna persona, evitando en todo momento actuar con prejuicios,
estigmas o estereotipos en detrimento de cualquier persona,
buscando en todo momento la igualdad.
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XIII. MECANISMOS DE PARTICIPACION

Las acciones que realizan los Gobiernos cobran mayor relevancia y
participacion cuando la comunicacion funciona en dos sentidos, los
procesos comunicativos son mejor recibidos y tienen mayor
participacion cuando hay involucramiento en las acciones que deben
realizarse. La Secretaria de Planeacion y Finanzas busca que haya
una apropiacion del Codigo de Conducta y que exista colaboracion
para que los logros en la aplicacion del Codigo, sean un trabajo de
todos.

Este Codigo de Conducta, busca de acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de
los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, la
participacion activa de todas las personas Servidoras Publicas de
nuestra Secretaria y determinara el proceso mediante el cual, se
recibiran propuestas y sugerencias para enriquecer este Codigo que
invita a participar y hacer sugerencias a través de:

* Los buzones instalados en diferentes areas de la Secretaria, previa
campana de difusion.

¢ Por medio del correo electronico del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés (comiteeticaspf@puebla.gob.mx).

* El instrumento de evaluacion electronico (Google form) que se
compartira a todas las personas Servidoras Publicas de la Secretaria
para que puedan hacer aportaciones para enriquecer el Codigo.

Al dia de hoy se cuenta con dos documentos que invitan a las
personas Servidoras Publicas a realizar un desempeno ético, siendo
estos el Coédigo de Etica y la Declaracion Unilateral de
Confidencialidad y mno Divulgacion de Informaciéon, ambas
contribuyen para que los principios, valores y reglas de integridad
estén en el centro de la forma de actuar de quienes laboran en el
servicio publico, guiando su comportamiento diario asi como las
decisiones que puedan enfrentar en el desempeno de su actividad
diaria. Ambos documentos son entregados para su conocimiento y
firma a las personas Servidoras Publicas en el momento de su
integracion al servicio publico.
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CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETIC_A
PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA
DE PLANEACION Y FINANZAS

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 fraccion III de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 125,
fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
declaro que conozco y comprendo integramente el contenido del
Codigo de Etica para las personas Servidoras Publicas de Ila
Administracion Publica Estatal, por lo que voluntariamente, y en
concordancia con mi vocacion de servicio publico, me comprometo a:

1. Conducir mi actuacion y observar un comportamiento de acuerdo a
la normatividad antes citada;

2. Manifestar de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas
éticos ante el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés;

3. Actuar sin represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones
por posibles vulneraciones a la normatividad antes referida;

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que
realice el Comité o el Organo Interno de Control, previo requerimiento,
por posibles vulneraciones a las disposiciones senaladas, y

5. Evitar cualquier conducta que pueda resultar antiética o danar la
imagen institucional del servicio publico.

En ese tenor, como persona Servidora Publica estoy consciente de las
sanciones a las cuales puedo ser objeto ante el incumplimiento de
estas disposiciones.

Asimismo, manifiesto mi compromiso de cumplir y vigilar la plena
observancia de los principios, valores, compromisos y reglas de
integridad sefialados en el Coédigo de Etica para las personas
Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal, que sera el
instrumento que utilizaré y consultaré en mi actuacion cotidiana para
crear un mejor ambiente de trabajo dentro de esta Institucion.

ATENTAMENTE

Nombre completo:

Cargo:

Unidad Administrativa:
Fecha:

Firma:

Esta Carta Compromiso impresa y firmada en original y por duplicado
sera entregada directamente al Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.
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DECLARACION UNILATERAL DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE

INFORMACION
La persona que suscribe _ (Nombre completo) , quien cuenta con el cargo
de de _(Unidad Administrativa) de _(Dependencia / Entidad)_, con
numero de expediente ; de conformidad con lo que establece la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de
Archivos, asi como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla y demas normatividad aplicable en la materia, me obligo a
mantener en estricta confidencialidad toda la informacién que dispongo, utilizo,
conozco o llegue a conocer en forma intencional o accidental, con motivo de mi
empleo, cargo, comision o prestacion de servicios encomendados, por lo que no
podré reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a terceras personas, la
informacién objeto de la presente sin previa autorizacion escrita y expresa.

De igual forma, adoptaré en la informacién a la que tenga acceso las mismas
medidas de seguridad que adoptaria normalmente respecto a la informacion
confidencial, evitando, en lo posible, su pérdida, robo o sustraccion, asi como el mal
uso de la misma respecto del cual llegare a tener conocimiento.

Sin perjuicio de lo estipulado en la presente, acepto que la obligaciéon de
confidencialidad no se aplicara en los siguientes casos:

a) Cuando la informacion se encontrase en el dominio publico, y

b) Cuando la legislacion vigente o un mandato de la Autoridad Administrativa
competente en la materia exija su divulgacion.

Asimismo, me comprometo a proteger los datos personales que estén bajo mi
custodia y sujetarme a lo establecido en los articulos 7, 23, 24 fracciones IVy VI y
25 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; 3 fraccion
IXy X; 4y 6 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; 6 parrafo segundo, 7 y 10 de la Ley General de Archivos; 3y 11
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla;
7 v 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Puebla, y demas disposiciones en la materia.

Reconozco y acepto mi responsabilidad sobre la documentacion o informaciéon
referida, sujetandome a lo previsto en los articulos 7 fracciones I, II y III, 49
fracciones I y V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y que en
caso de incumplimiento se me impondran las sanciones contempladas en los
articulos 75, 76, 77, 78, 79 y 80 de la referida Ley.

Se suscribe la presente para los efectos a que haya lugar, en la Cuatro Veces
Heroica Puebla de Zaragoza, a de de 202__.

Nombre y firma Huella dactilar
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XIV. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

La razon de ser de los Gobiernos tiene entre sus objetivos principales,
el administrar de manera adecuada los recursos publicos y lograr
transmitir confianza a la ciudadania derivado de sus acciones, asi
como demostrar una clara transparencia y rendicion de cuentas a los
organos que vigilan su desempeno; lograr esto inicia con las
directrices que deben marcar en su operatividad hacia dentro de la
Secretaria y permear a todas las personas Servidoras Publicas
quienes idealmente deben contar con alta moral publica guiandose
por los lineamientos que definan su comportamiento.

Cuando se presente algun incumplimiento a los principios, valores,
reglas de integridad y compromisos en el servicio publico establecidos
en el presente documento por parte de cualquier persona Servidora
Publica, se podra recurrir a los siguientes 6rganos de representacion:

» Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Es un o6rgano colegiado que busca fomentar la ética, promover una
cultura de integridad publica y evitar posibles actos de corrupcion.

* Comité de Igualdad Laboral y no Discriminacion.

En caso de denuncias por acoso y hostigamiento laboral deberan
presentarlas en este Comité sin perjuicio de las acciones que en
derecho correspondan conforme a la legislacion aplicable.

 Organo de Control Interno.

Es la autoridad al interior de la Secretaria para dar conocimiento de
las denuncias o faltas administrativas de acuerdo a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

XV. DE LAS SANCIONES

Las sanciones, quedaran sujetas a conductas que deriven en faltas
administrativas No Graves y Graves; asi como las que deriven en
contravenciones que puedan implicar un delito penal y seran
impuestas por los Organos Internos de Control; Tribunales y Fiscalias
en materia; de conformidad con los articulos 49, 50, 51, 52, 53, 54,
55, 56, 57, 58, 59, 60, 60 Bis, 61, 62, 63, 63 Bis, 64, 64 Ter, 74, 75
fracciones I a IV, 76 fracciones I, Il y III, 77, 78, 79, 80; 80 Bis, 84,
85, 86, 87, 88, 89 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 125 fracciones I a VIII de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; asi como lo establecido en los
articulos 426 fraccion I, 427, 428 fraccion I, 429, 430, 431, 432, 433,
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434, 435 fraccion I, 436, 436 Bis, 436 Ter, fracciones I a VIII del
Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.

XVI. DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

En caso de presentarse actuaciones contrarias a nuestros valores y
principios, hemos creado mecanismos de denuncia ante el Comite;, la
denuncia podra presentarse via correo electronico, directamente en
las oficinas de la persona que encabeza el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés en nuestra Secretaria o mediante
el uso de los buzones para denuncias colocados en las diferentes
areas de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, auxiliados por un
formato creado expresamente para hacerlo de una manera muy agil y
con la confidencialidad correspondiente en el manejo de los datos
personales que se presenten via alguna denuncia. En caso de
presentar una denuncia anonima sera aceptada siempre y cuando sea
posible identificar a la o las personas presuntamente responsables.
Los datos basicos necesarios para la denuncia son:

1. Nombre de la persona denunciada, cargo y area en la cual se
encuentra adscrita.

2. Una relatoria clara de los hechos sucedidos y cuando ocurrieron, o
lo que dio pie a la denuncia, que debera ser dirigida al Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

3. Nombre completo de la persona que hace la denuncia, domicilio y
correo electronico para recibir notificaciones y un testigo de los
hechos, en caso de contar con €l.

El procedimiento de denuncia se realizara de la siguiente manera:

a) Se creara un registro de denuncias y a cada denuncia se le sera
asignado un folio de seguimiento; en caso de que la narracion de los
hechos no sea clara o se requiera mayor informacion, esta debera ser
recabada en un plazo no mayor a cinco dias habiles, con el
apercibimiento de que, en caso de no cumplir en tiempo y forma con
la informacion faltante, no se dara tramite a la denuncia.

b) Una vez que la denuncia cumpla con los requisitos previstos, en
los siguientes tres dias habiles, se procedera a realizar la
propuesta de acuerdo por la Secretaria Ejecutiva del Comité, que
se sometera al pleno del Comité a efecto de acordar si se da
tramite o no a la denuncia respectiva y, de ser procedente, se
turnara a la Comision de Quejas y Denuncias para realizar el
proyecto de pronunciamiento y los ajustes que en su caso
correspondan. Es importante mencionar que cuando lleguen
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denuncias al Comité por los medios anteriormente mencionados,
la Secretaria Ejecutiva a nombre de la Presidenta llamara a los
vocales para realizar una Sesion Extraordinaria.

c) En un plazo no mayor a 10 dias habiles, se llevaran a cabo
entrevistas a las personas involucradas, de manera separada,
firmando un acta que de fe de sus declaraciones. Previo a las
entrevistas, se hara de conocimiento a las personas involucradas en
la denuncia, que, en el supuesto de hacer declaraciones falsas con la
intencion de perjudicar a otra u otras personas Servidoras Publicas,
se abrira un expediente con vista al OIC para su investigacion.

d) El Comité, en un periodo no mayor a tres dias habiles posteriores
al acuerdo de la denuncia, emitira la recomendacion a que haya
lugar, con caracter no vinculatorio y notificara a las partes
involucradas, asi como a los superiores jerarquicos, velando en todo
momento por mantener un adecuado clima institucional.

e) En caso de que sea desestimada la denuncia, quedaran asentadas
las causas de la desestimacion.

f) Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité, la
Secretaria Ejecutiva orientara a las personas denunciantes sobre la
instancia a la que deban acudir.

g) Cuando asi lo considere, el Comité podra solicitar las medidas de
proteccion necesarias con la intencion de procurar la integridad de las
personas involucradas en el procedimiento, evitando en todo
momento la revictimizacion, asi como la vulneracion de sus derechos
humanos, estas medidas de proteccion seran temporales, mientras
subsistan las razones que dieron origen a su implementacion.

h) Resultado de las indagatorias iniciales, cuando se adviertan
vulneraciones a alguno de los Codigos de Etica y/o Conducta, se
notificara a la persona denunciada de la denuncia en su contra para
que, en un plazo no mayor a seis dias habiles, senale por escrito lo
que a su derecho convenga, presentando las pruebas que considere
necesarias. En caso de no se cuente con elementos necesarios para
verificar una vulneraciéon a los Cédigos de Etica y/o Conducta, se
debera notificar a la persona denunciante el resultado de las
indagaciones.

i) En caso de que las conductas que se denunciaron puedan ser
objeto de alguna responsabilidad administrativa o hechos de
corrupcién, se hara de conocimiento al Organo Interno de Control
para que dé pie a la investigacion correspondiente en funcion de la
normatividad aplicable.
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j) Las recomendaciones que emita el Comité, podran ser individuales,
generales, de cierre del asunto en caso de llegar a un acuerdo o
turnarse por falta administrativa al Organo Interno de Control. En
caso de que no haya acuerdos en la mediacion, se elaborara el
proyecto de pronunciamiento correspondiente.

k) El Comité debera concluir la atencién y pronunciamiento respecto
de cualquier denuncia dentro de un plazo maximo de cuatro meses
contados a partir de su recepcion.

1) Si se presentan situaciones no previstas en el presente Codigo de
Conducta, estos seran resueltos por el Comité por medio de una
sesion extraordinaria.

. Seentrevistasa o
Notificacion % g
(3dias) laspartes  — Mediacion
o (10 dias)
Comision (PYD) No admision
Proyecto-pronunciamiento atramte
Recomendacion
: [ indwdual
° ncompetencia
v onentac
0 Seregistadenuncayla  Plenodel Comite ki 0 &=
DENUNCIA — Recepcion —  presuntavuineracion  — (propuesta de acuerdo) —C
(folio) Sesion extraordinaria Pronunciamiento —
‘ l | Concluséndsl
s
Escrita >
Si falta informacion —
| s subsana (5 dias) Mkt
COHeo - aln ‘_‘;‘J‘o.ua
Electronico
|
Anonima**
- \ z Entodo momento se brindaran medidas de protecciona
5 W?“”PWN' Lo perzonas denunciantes (5 a3t Lo consderan) evitando
identificar ala o las revictmizacion, vulneracion de derechos humanos ¢
personas presuntas impedit Las omisiones denunciadas
responsables

Fig. no. 1 Esquema del proceso de denuncias.
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XVII. FORMATO DE DENUNCIA

o =

Formato para presentaciénde Denuncia (= )
Indica el tramite
Queja O Denuncia D Sugerencia C) Otro O

g RELATORIA DE HECHOS N

FECHA Y HORA EN LA QUE OCURRIERON LOS HECHOS:

LUGAR:

DESCRIBA LOS HECHOS:

N\ -/

( DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA DENUNCIADA

i

ESCRIBA SU NOMBRE COMPLETO:

AREA DE ADSCRIPCION Y DEPENDENCIA O ENTIDAD ADMINISTRATIVA:

PUESTO:

LUGAR DONDE SE PUEDE LOCALIZAR A LA PERSONA:

CUENTA CON ALGUN DOCUMENTO DE PRUEBA RESPECTO A SU DENUNCIA:

\ S
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Fig. no. 2 Formato para presentacion de denuncia ambos lados.

[] K '/‘\- Eom'ri DE
Secretarfa de HOJA NO.2 ‘; 5 EvIvluncmnﬁ
Planeacién y Finanzas conrueTo Bt mTERS.

—

4 DATOS DE UN TESTIGO N\

¢ES PERSONA SERVIDORA PUBLICA? D
ESCRIBA SU NOMBRE COMPLETO:

TELEFONO DE CONTACTO (FIJO CON EXTENSION O NUMERO CELULAR):

CORREO ELECTRONICO:

\J J
aEEEes

( DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE \

ESCRIBA SU NOMBRE COMPLETO:

AREA DE ADSCRIPCION Y DEPENDENCIA O ENTIDAD ADMINISTRATIVA:

DOMICILIO COMPLETO (CALLE, NUMERO, COLONIA, MUNICIPIO Y CODIGO POSTAL):

TELEFONO DE CONTACTO (FIJO CON EXTENSION O NUMERO CELULAR):
CORREO ELECTRONICO:

\ J

00000 0OV OOOONOGOGOOONONOO

Desea que su denuncia NOMBRE Y FIRMA
sea anonima:

G G

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés garantiza la confidencialidad del nombre de las personas involucradas, asi como de terceras
personas a las que consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables, los datos personales recabados seran protegidos, incorporados
y tratados en el Sistema de Datos Personales correspondiente, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental y demés disposiciones aplicables.

Bajo protesta de decir verdad, afirmo que los datos asentados son verdaderos.
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XVIII. TRANSITORIO

(Del ACUERDO de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, por el
expide el Coédigo de Conducta de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado de Puebla; publicado en el Periodico Oficial
del Estado, el viernes 30 de agosto de 2024, Numero 22,
Cuarta Edicion Vespertina, Tomo DXCII).

UNICO. El presente Coédigo de Conducta entrara en vigencia el dia de
su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Puebla. Para
efecto de su difusion y promocion, sera publicado en la pagina web de
la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a 15 de agosto de 2024.
“Sufragio Efectivo, No Reeleccion”. La Titular de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas. C. JOSEFINA MORALES GUERRERO. Rubrica.
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