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FUNDAMENTO LEGAL Y MARCO JURIDICO

La Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion fue publicada
en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el 19 de octubre de 2015, siendo un mecanismo de
adopcion voluntaria para reconocer a los centros de trabajo que cuentan con practicas en materia
de igualdad laboral y no discriminacion, para favorecer el desarrollo integral de las y los
trabajadores.

La presente Norma Mexicana tiene como objetivo v campo de aplicacién el establecer los
requisitos para que los centros de trabajo piblicos, privados y sociales, de cualquier actividad y
tamafio, integren, implementen y ejecuten dentro de sus procesos de gestion y de recursos
humanos, practicas para la igualdad laboral y no discriminacion que favorezcan el desarrollo
integral de las y los trabajadores. Su finalidad es fijar las bases para el recanocimiento publico de
los centros de trabajo que demuestran la adepcion y el cumplimiento de procesos y practicas a
favor de la igualdad laboral y no discriminacion de los trabajadores.

La Norma Mexicana NIVIX-R-025-SCFI-2015 se encuentra respaldada en el marco juridico vigente
en materia de igualdad y no discriminacién a nivel nacional e internacional, tiene su ambito de
aplicacion en todo tipo de espacio faboral, incluyendo los centros de trabajo del sector publico,
privado o social, de cuaiquier tamafio, rama econdmica o giro que se encuentren ubicados en la
Republica Mexicana. Este instrumento fue elaborado de manera conjunta entre el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS) y el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), con el acompainamiento técnico de la
Secretaria de Economia. Esta Norma conjunta tres mecanismos que hasta antes de su expedicion,
habian sido implementados de manera independiente con el objeto de impulsar cambios
organizacionales a favor de la iguaidad laboral, entre ellos figuran el Modelo de Equidad de
Género (MEG) impulsado por INMUJERES desde el afio 2003; la Guia de Accidon contra la
Discriminacion “institucion Comprometida con la Inclusién” (Guia ICl) implantada desde 2011 por
el CONAPRED; y la propia Norma Mexicana NMX-R-025- SCFi-2008, que luego fue sustituida por
la NMX-R-025-5CFI-2012, ambas para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres, promovida
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Estos instrumentos fueron adoptados de
manera voluntaria por diversos organismos del sector ptiblico, privado o social. En algunos casos,
se opto por una sola de estas distinciones y en otros se conjuntaron. Su adopcidn, en sumomento,
favorecio la aceleracidon de cambios organizacionales y en la cultura institucional para lograr
ambitos laborales comprometidos con la igualdad y no discriminacion en diferentes dimensiones.
Lineamientos para la Operacién del Comité de lgualdad Laboral y No Discriminacion del La
Secretaria de Planeacidn y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla se cbserva un importante
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avance al conjuntar esfuerzos y estandarizar criterios y parametros de medicién, asi como altener
un cardcter inclusivo mucho més amplio incorporando los esfuerzos gue se hacen para erradicar
multiples formas de discriminacidn que afectan a diferentes grupos vulnerables, combatiendo fas
expresiones de exclusién derivadas de motivo como: el sexo, género, discapacidad, edad,
apariencia fisica, idioma, embarazo, estado civil o conyugal, opiniones, religién, origen étnico o
nacional, preferencia sexual, condicién social, econémica, de salud o juridica, entre otras.

Que el treinta y uno de julio de dos mil diecinueve fue publicado en el Periédico Oficial del Estado,
el Decreto del Honorable Congreso del Estado, por el que expide la Ley Orgdnica de la
Administracién Plblica del Estado de Puebla, en donde se propuso escindir cinco de la Secretarias
con las que contaba la administracion publica estatal, entre ellas la Secretaria de Finanzas y
Administracion, de esta escision surge de la necesidad de clarificar dos procesos diferenciados:
uno que realiza las funciones de planeacion, captacion de ingresos publicos, supervisién del gasto
y fa procuracion fiscal, por lo que se crea la Secretaria de Planeacion y Finanzas y, por otro lado,
la Secretaria de Administracién. Estableciéndose en el articulo 33 de dicho ordenamiento legal
que dentro del despacho de asuntos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas le corresponde
elaborar y proponer al Gobernador el Plan Estatal de Desarrollo, incluyende consideraciones y
proyecciones de largo alcance, asi como los programas sectoriales, institucionales, regionales,
especiales y anuales que requiera la Entidad, con enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género y en apego a las disposiciones legales aplicables.

La politica de igualdad laboral que impulsa la Secretaria de Planeacién y Finanzas se integra a la
politica que impulsa el Gobierno del Estado de Puebla 2019-2024, siendo asi que en el propio Plan
Estatal de Desarrollo establece lineas de accién relacionadas con el sostenimiento de esta Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015. El Plan de Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024, se
fundamenta en 5 ejes alineados a 4 enfoques transversales, los cuales son: Eje 1. Seguridad
Pdblica, Justicia y Estado de Derecho; Eje 2. Recuperacion del Campo Pobiano; Eje 3. Desarrollo
Econdmico para Todas y Todos; Eje 4. Disminucién de las Desigualdades y un Eje Especial de
Gobierno Democratico Innovador y Transparente, el PED incorpora cuatro ejes transversales que
son los siguientes: Infraestructura; Pueblos Originarios; Igualdad Sustantiva y Cuidado Ambiental
y Atencion al Cambio Climatico. Es precisamente en los Ejes del Plan Estatal de Desarrollo (1, 2,
3, 4, y Especial) y Enfoques Transversales donde se incorporaron acciones relacionadas con el
sostenimiento de esta Norma en fa Secretaria de Planeacién y Finanzas, por lo que: ¢ En el Eje 1,
que contiene el Programa Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho, se cuenta con una linea
de accion relativa a mejorar las condiciones de seguridad y justicia en las que se encuentra el
estado, tomando como base la cultura de legalidad, el respeto y la proteccién a los derechos
humanos, para contar con un ambiente de tranquilidade En el Eje 2, que contiene el Programa de
Recuperacion del Campo Poblano, se cuenta con una linea de accién relativa a fortalecer la
participacion y liderazgo de Jas mujeres rurales e indigenas para reducir las brechas de género en
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el campo poblano desde la interseccionalidad. « En el Eje 3, que contiene el Programa de
Desarrollo Econémico para Todas y Todos, se cuenta con una linea de accidn relativa a fortalecer
el desarrollo econdmico de las mujeres y de cualquier grupo interseccional, para reducir las
brechas de desigualdad econdmica y laboral. ¢ En el Eje 4, que contiene el Programa de
Disminucién de las Desigualdades, se cuenta con una linea de accién relativa al implementar
estrategias con perspectiva de género e interseccionalidad para contribuir al bienestar social. o
En el Eje Especial, que contiene el Programa de Gobierno Democrético Innovador y Transparente,
se cuenta con una linea de accién relativa al incorporar criterios de igualdad de género,
interseccionalidad e inclusion, en las politicas plblicas y los programas a cargo de las diferentes
dependencias y entidades de ia Administracion Publica del Estado. » En los Enfoques, se maneja
el de “lgualdad Sustantiva” en el que estara en todo el actuar del gobierno, impulsando la
incorporacion de la perspectiva de género y el respeto a los derechos humanos de los grupos en
situacidn de vulnerabilidad para propiciar un desarrollo estatal equitativo.

Por lo anterior, La Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla, asume
los compromisos relativos al cumplimiento de fa Norma, con el objeto de brindar las condiciones
que permitan un entorno laboral libre de discriminacién y orientado a la igualdad entre las
personas que trabajan dentro de la propia Secretaria; por lo que en los presentes Lineamentos,
se busca definir con claridad las atribuciones de quienes integran el Comité de lgualdad Laboral y
No Discriminacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla,
asi como normar su conformacion y funcionamiento.

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL COMITE DE IGUALDAD LABORAL Y NO
DISCRIMINACION DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer y regular {a organizacién, el
funcionamiento y la estructura dei Comité de lgualdad Laboral y No Discriminacién de la
Secretaria.

Articulo 2.- Los presentes Lineamientos son de aplicacion y observancia obligatoria para las y los
integrantes del Comité de igualdad Laboral y No Discriminacion de la Secretaria, asi como para
todo el personal adscrito a la misma.




Articulo 3.- Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

l.  Comité: Al Comité de Igualdad Laborat y No Discriminacién de ia Secretaria de Planeacion
y Finanzas.

Il. Integrantes: Al personal de ia Secretaria de Planeacion y Finanzas que integra el Comité.

ill. Lineamientos: A los presentes Lineamientos de Operacién del Comité de lgualdad Laboral
y No Discriminacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

IV. Matriz de Responsabilidades: Funciones y actividades que deben desarrollar los
integrantes del Comité.

V. Norma: Norma Mexicana de Igualdad Laboral y No Discriminaciéon NMX-R-025-SCFI-2015.

VI. Politica de lgualdad Laboral y No Discriminacién: Son acciones y compromisos gue
debe llevar a cabo el personal de la Secretarfa, para crear una cultura de inciusion en
defensa de los derechos de las y los trabajadores, de combatir la discriminacion, de
enaitecer el respeto a la dignidad humana, de promover una cultura de igualdad laboral
y no discriminacién y de garantizar la igualdad de oportunidades.

Vil. Qudrum: Nimero de personas necesario para que el Comité pueda sesionar.

VIil. Secretaria: A la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

IX. Servidora y/o Servidor Piblico: La persona que desempefie un empleo, cargo o
comisidn en la Secretaria.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION DEL COMITE

Articulo 4.- El Comité es la instancia interna encargada de desarrollar e implementar acciones y
practicas necesarias para lograr la igualdad Laboral y No Discriminacion en la Secretaria, en
términos de la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacioén, asi como de la Norma.

Articulo 5.-El Comité estara integrado equitativamente por mujeres y hombres adscritos a
diversas dreas de responsabilidad, tomando en consideracion a la poblacién total del personal de
la Secretaria y tendra la estructura siguiente:

L Presidencia

. Coordinacion

lil. Ombudsperson

Iv. Vocalia

Articulo 6.- La Presidencia sera presidida por la Persona Titular de la Secretaria, tendra el caricter
de integrante permanente.
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La Persona Titular de la Presidencia podra nombrar una o un representante a quien delegara la
suma de facultades y obligaciones propias de su cargo en las sesiones y los trabajos del Comité,
orientados al cumplimiento de los requisitos de la Norma, pudiendo nombrar para tal efecto a la
Persona Titular de la Coordinacion del Comité.

Articulo 7.- La Persona Titular de la Coordinacidn del Comité sera nombrada por quién sea la
Titular de la Presidencia, considerando su trayectoria, experiencia en el tema, disponibilidad y
empatia con las acciones en materia de igualdad laboral y no discriminacién.

Articulo 8.-Las y los titulares de los cargos sefialados en el articulo 5 fracciones Il y IV de estos

Lineamientos, seran nombrados mediante convocatoria, la cual consistira en dos etapas:

L. Nominacion: En la que el personal de la Secretaria procedera a auto postularse o a
nominar a otras servidoras y/o servidores publicos, tomando en consideracién los
requisitos de elegibilidad e igualdad de género.

Ik Eleccién: En la que se llevard a cabo la votacion en favor de alguna de las personas

candidatas y serd electo como integrante del Comité aquél que haya obtenido el mayor
numero de votos.

Una vez concluida la etapa de eleccion, la Persona Titular de la Coordinacion revisara e
integrard los resuitados, mismos que deberd presentar a la Persona Titular de la
Presidencia, para su conocimiento, aprobacién y posterior difusidn a mas tardar durante
la primera sesién del afio y a través de los medios electrdnicos que al efecto se consideren
pertinentes.

La duracion de cada etapa sera de cinco dias habiles, respectivamente.

La vocalia estara conformada por un minimo de siete Servidoras y/o Servidores Publicos.
Articulo 9.- Los cargos de las y los integrantes del Comité y la o el representante de la Persona
Titular de la Presidencia seran honorificos, por lo que no recibiran retribucion ni emolumento
alguno, siendo responsables legalmente de los actos realizados en el ejercicio de sus funciones.
Articulo 10.- Las y los integrantes de! Comité durardn en su cargo el tiempo Constitucionalmente

establecido para la Administracion Plblica Estatal, preferentemente deberan tener una
antigiedad laboral minima de un afio en la Secretaria.




Articulo 11.- Las Servidoras y/o Servidores Piblicos que resulten seleccionados a formar parte
del Comité conforme a lo sefialado en el articulo 8 de estos Lineamientos y, decidan declinar su
participacion en el mismo, deberan manifestarlc por escrito a ia Persona Titular de Ia
Coordinacion, a fin de convocar a otras personas que cubran el perfil conforme a los
Lineamientos, interesadas en la participacién de las actividades y el cumplimiento de los objetivos
del Comité.

La Perscna Titular de la Coordinacion, podra declinar su participacion de manera directa a la

Persona Titular de |a Presidencia, aplicando el mismo procedimiento sefialado en el parrafo
anterior.

Articulo 12.- Las y los integrantes del Comité serdn separados de su encargo en los siguientes
supuestos:

I. Porseparacion voluntaria, debiendo comunicar por escrito su renuncia a la Persona Titular de
la Coordinacion.

II. Por incumplimiento a lo establecido en ios presentes Lineamientos.

lIl. Por realizar actos que lesionen la existencia o fines del Comité o de los procesos que se lleven
a cabo dentro del mismo. Esta disposicion se decide en una sesion o reunion y quedara
asentado en un acta o minuta correspondiente.

IV. Por dejar de laborar en lz Secretaria.

CAPITULO Il
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE Y DE LAS ATRIBUCIONES
DE SUS INTEGRANTES
Seccién |
De las Funciones del Comité

Articulo 13.- El Comité tendra las siguientes funciones:

. Establecer las bases para su integracién, organizacion y funcionamiento, en términos de lo
previsto en los presentes Lineamientos.

it Elaborar un programa anual de trabajo de formacion, capacitacion, adiestramiento en
Igualdad Laboral y No Discriminacion.

fll. Dar seguimiento a los avances y resultados del trabajo técnico en el admbito de
implementacion, administracion, ejecucion y seguimiento de la Norma.
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VL.

ViL.

VI

Xl

Apoyar y Coordinar la asignacion de responsabilidades para el desarrollo de documentos,
condiciones, esquemas, protocolos, respecto a asunios pertinentes para el fortalecimiento
de actividades en cumplimiento de lo estipulado en la Norma.
Designar prioridades, si es necesario a temas particufares del trabajo técnico.
Dar seguimiento al cumplimiento de la Norma, de tal manera que se mantenga vigente en
funcion de:

a) Los Lineamientos y acuerdos al interior de la Secretaria.

b) La Politica en materia de lgualdad Laboral y No Discriminacian.

¢} Llas necesidades de todo ef personal de la Secretaria.

d) Laaprobacién y aplicacion de las politicas relativas a Ja imparcialidad de {as actividades

del Comité.

Verificar que los procesos que involucren el cumplimiento de la Norma se ejecuten de
manera imparcial y transparente.
Participar en todos los temas relativos en materia de iguaidad laboral y no discriminacion.
Atender y dar seguimiento a todas [as quejas y denuncias en materia de igualdad laborai y
no discriminacion.
Todas aquellas que se orienten al cumplimiento de lo estipulade en la Norma y de aguellas
que de acuerdo a la naturaleza del Comité se requieran.
Formular y sugerir cualquier mejor practica que promueva eficiencia en el uso de la
Norma a las dreas involucradas en el proceso.

Para desarrollar y cumplir estas funciones el Comité tendrd acceso a toda la informacion
necesaria.

Seccion 1l
De las Atribuciones de ia Persona Titular de la Presidencia

Articulo 14.- La Persona Titular de la Presidencia, tendré las siguientes atribuciones:

l
il
I,
Iv.

V.
V.

Vil

Fungir como maxima autoridad dentro del Comité.

Representar al Comité.

Presidir las sesiones del Comité.

Establecer las politicas, actividades y programas necesarios para la adopcién de la Norma
en la Secretaria.

Nombrar a las personas integrantes del Comité.

Dar a conocer al interior de la Secretaria, 1a Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion,
conforme a la Norma, y demas disposiciones gue se deriven de la misma.

Autorizar la Matriz de Responsabilidades de quienes conforman el Comité.




Viil. Solicitar y dar seguimiento a los procesos de certificacién de la Norma.

IX.

Autorizar los Lineamientos de operacion del Comité.

Seccidén I
De las Atribuciones de la Persona Titular de la Coordinacion

Articulo 15.- La Persona Titular de la Coordinacion del Comité, tendra las siguientes atribuciones:

vi.

Vil

Vil

Representar al Comité en ausencia de la Persona Titular de la Presidencia.

Convocar y dirigir las sesiones del Comité con la finalidad de dar cumplimiento a los
objetivos de la Norma.

Autorizar la publicacién en la pagina electrdnica del Comité o a través de los medios de
difusion que al efecto se consideren pertinentes cuzalquier tema relevante en materia de
igualdad laboral y no discriminacién.

Elaborar y en su caso poner a consideracion de la Persona Titular de la Presidencia para su
autorizacién y posterior emision, los Lineamientos de Operacién del Comité, Politica de
Igualdad Laboral y No discriminacion, Matriz de Responsabilidades y demas documentacién
que sea necesaria para el correcto funcionamiento del Comité.

Implementar los objetivos de la Norma y la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién
para todo el personal sin importar su tipo de contratacion.

Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a los Acuerdos del Comité, de
forma conjunta con ks Persona Titular de la Presidencia o en su casoc con el o la
Representante de la misma.

Conocer, tramitar y resolver quejas o peticiones relativas a toda forma de hostigamiento,
discriminacion y trato inequitativo.

Resguardar los registros y documentos relacionados con las sesiones del Comité.

Preponer a la Persona Titular de la Presidencia, los asuntos que puedan tratarse dentro de
la agenda de trabajo de las sesiones del Comité, con un minimo de diez dias habiles previos
a la realizacidon de la sesion respectiva.

Las demas atribuciones y responsabilidades que le confiera la Persona Titular de la
Presidencia del Comité.
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Seccion IV
De las Atribuciones de la persona que asuma el cargo de Ombudsperson

Articulo 16.- La persona que asuma el cargo de Ombudsperson, tendrd las siguientes

atribuciones:

. Proponer politicas en materia de derechos humanos y de género, e impulsar la asuncién de
compromisos, come pueden ser codigos o lineamientos.

l.  Asesorar y orientar al personal acerca del ejercicio y goce de sus derechos en Ila
organizacion.

Hl.  Conocer, atender, tramitar y resolver de manera confidencial, imparcial y neutrat las quejas o
peticiones relativas de acoso sexual y laboral.

IV. Emitir recomendaciones y proponer la solucién ante el Comité para resolver ia queja o
peticion.

V.  Obtener y solicitar la informacién y el apoyo de cualquier nivel de la organizacién para la
solucién de una gueja o peticion.

VI,  Actuar como figura de mediacién para resolver conflictos en la organizacion o las quejas o
peticiones que su naturaleza lo permita.

VIl. Entregar a la Persona Titular de la Presidencia, como minimo, un informe anual sobre las

recomendaciones emitidas, mismo que podra emplearse por el Comité para desarroilar
nuevos ohjetos, metas y acciones.

Viil. Proponer a la Persona Titular de la Presidencia, los asuntos que puedan tratarse dentro de
la agenda de trabajo de las sesiones del Comité, con un minimo de diez dias habiles previos
a la realizacion de la sesién respectiva.

IX. Las demds atribuciones y responsabilidades que le confiera el Comité.

Seccion V
De las Atribuciones de las y los Vocales

Articulo 17.- Los vocales tendran las siguientes atribuciones:

I. Comunicar y difundir entre el personal de la Secretaria informacién bésica y sobre las acciones
relativas a la implementacién de la Norma en la Politica de lgualdad Laboral y No
Discriminacion.

IIl. Participar en las comisiones o grupos de trabajo.

lll. Formular propuestas de solucion a los asuntos tratados por el Comité.

IV. Coadyuvar con la Persona Titular de la Presidencia en el cumplimiento de sus atribuciones.
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V. Proponer a ia Persona Titular de la Presidencia, los asuntos que puedan tratarse dentro de la
agenda de trabajo de las sesiones del Comité, con un minimo de diez dias hibiles previos a la
realizacién de 12 sesién respectiva.

Vi. Las demas atribuciones y responsabilidades que le confiera la Persona Titular de la Presidencia
del Comité.

CAPITULO IV
De las Atribuciones de las y los Integrantes del Comité

Articulo 18.- Las y los integrantes del Comité, tienen las siguientes atribuciones:

. Asistir, registrar su asistencia, permanecer en las sesiones del Comité y firmar el Acta
de Acuerdos de las mismas.

Il.  Participar con voz y voto en las sesiones ordinarias y extraordinarias detf Comité,
excepcion de la Persona que asuma el cargo de Ombudsperson quien participa
Gnicamente con voz.

lit.  Participar en [as actividades que promueva la Secretaria para fortalecer las labores del
Comité.

IV.  Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a la Norma.

V.  Ejecutar los acuerdos del Comité en tiempo y forma.

VI.  Proponer a la Persona Titular de la Presidencia, los asuntos que puedan tratarse dentro
de la agenda de trabajo de las sesiones del Comité, con un minimo de diez dias habiles
previos a la realizacion de la sesion respectiva.

CAPITULO V
DE LA OPERACION DEL COMITE
Seccion 1
De las sesiones

Articulo 19.- El Comité se reunirda en sesiones ordinarias y extraordinarias, en el caso de las
sesiones ordinarias cuando menos tres veces al afio, en extraordinarias las que sean necesarias.
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Articulo 20.- Las sesiones del Comité se llevaran a cabo en fas instalaciones de la Secretaria,
ubicadas en la ciudad de Puebla, o en caso extraordinario en el lugar que establezca la Persona
Titular de la Presidencia del Comité.

Articulo 21.- Las vy los integrantes dei Comité, se conduciran en todo momento de una manera
respetuosa en el desempefio de sus tareas.

Seccion ll
De las Convocatorias para las sesiones

Articulo 22.- Las sesiones deberdn realizarse mediante convocatoria de la Persona Titular de ia
Coordinacion del Comité, con al menos cinco dias hébiles de anticipacién a la celebracién de las
sesiones ordinarias y tres dias habiles para el caso de las sesiones extraordinarias, o en su defecto
de acuerdo al calendario previamente aprobado.

Se podran reunir con mayor o menor frecuencia a solicitud de cualquiera de las o los miembros,
en funcidén de la demanda de casos a dictaminar, o bien, en el caso de que se presente alguna
gueja en materia de igualdad Iaboral y no discriminacién.

Articulo 23.-En |a convocatoria se deberd indicar el lugar, la fecha y la hora en que la sesién se
llevara a cabo, debiendo anexar a ésta los documentos de apoyo. Si no se redne el qudrum, se
realizara una segunda convocatoria; la cual debera realizarse en un plazo no mayor a diez dias.

Seccion it
De Ia Instalacion, Desarrollo de las sesiones y
Procedimiento General para la Toma de Acuerdos

Articulo 24.-La declaratoria de quérum en las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias,
sera valida si se cuenta con la asistencia de la mayoria de las y los integrantes e invariablemente
deberan presentarse a la Persona Titular de la Presidencia o la Persona Titular de la Coordinacion
del Comité, debiendo levantarse un acta en cada sesion, debidamente firmada de manera
autdgrafa por quienes hubiesen asistido a la misma.
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Si no se integrara el qudérum mencionado, se estara a lo dispuesto por el artfculo 23 de estos
Lineamientos.

Articulo 25.- Las sesiones del Comité se desarrollaran conforme a lo siguiente:

.  Registro de asistencia;
Il. Verificacién y declaracion del quérum legal por la Persona Titular de la Coordinacién;
Jil. Lecturay aprobacion, en su caso, del orden del dia;

V. Lecturay aprobacion, en su caso, del Acta de la sesién anterior;

V. Seguimiento de Acuerdos;

Vl. Temas a tratar;

VIl. Asuntos Generales;

VIIl. Acuerdos;

IX. Firma del Acta

Las decisicnes del Comité se tomaran por maycria de votos. En caso de empate, la Persona Titular
de la Presidencia tendra el voto de calidad.

Articulo 26.-Todos los asuntos debatidos y acordados por el Comité deberdn constar en el acta
de la sesion respectiva.

Las y los integrantes que discrepen del parecer de la mayoria podran solicitar que figure en el acta
el testimonio razonado de su opinidn divergente.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ATENCION A QUEJAS

Articulo 27.- La Persona Titular de la Coordinacion recibira las quejas refativas a toda forma de
hostigamiento, discriminacion o trato inequitativo ya sea por comparecencia directa, de forma
verbal o escrita, a través de los buzones de quejas y sugerencias o a través de los portales web
oficiales que para tal efecto se hagan del conocimiento de los quejosos, bajo los principios de
responsabilidad, confidencialidad, privacidad e imparcialidad para todas las partes.

Cuando la queja no se presente por comparecencia directa, se citara al quejoso o quejosa para su

ratificacion y en caso de que no comparezca, la misma se archivara, sin perjuicio de seguirse de
oficio cuando se estime que existen elementos suficientes para su atencion.
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Cobierno de Puebla

Articulo 28.- Las y los integrantes del Comité podran recibir las quejas a que se refiere el parrafo
anterior, debiendo turnarlas para su atencidn a la Persona Titular de la Coordinacién.

Articulo 29.- Una vez recibida la queja, la Persona Titular de la Coordinacion del Comité dara
atencion y tramite a la misma mediante el siguiente procedimiento:

I Brindar orientacion y asesoria a la parte afectada.

Il.  Citar a la parte responsable, a fin de darle a conocer ls queja presentada en su contra,
para los efectos de que en un término de 10 dias habiles manifieste lo que a su interés
convenga y en su caso, aporte los elementos que estime necesarios para acreditar su
dicho.

lll. En casc de considerarlo necesario, podréd citar a ambas partes a una reunién de
conciliacion, levantidndose el acta correspondiente, la cual serd firmada por las y los
intervinientes.

V. La Persona Titular de la Coordinacién del Comité resolvera el asunto a través de una
recomendacion, misma que serd emitida en un término de 25 dias hibiles, contados a partir de
la fecha de recepcion de la queja, en la que de resultar procedente exhortara de forma
piblica o privada a la o el responsable a conducirse de forma imparcial y no
discriminatoria, dependiendo de la gravedad de la falta cometida.

V.  Laresolucidn que se dicte, debera ser notificada a las partes.

En el supuesto de que una de las partes no se encuentre satisfecha con la resolucién emitida,
padra de manera inmediata acudir con la persona que asuma el cargo de Ombudsperson en la
Secretaria, a fin de exponer lo que a su derecho convenga, quien actuara en el 4mbito de sus
atribuciones.

Articulo 30.- La persona gue asuma el cargo de Ombudsperson conocers, atenders, tramitard y
resolverd de manera confidencial, imparcial y neutral las quejas relativas a toda forma de acoso
sexual y laboral, en un término de 25 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de
las mismas, apegandose a lo dispuesto en el Manual de Procedimiento para la atencion de quejas
por hostigamiento, acoso sexual, laboral y discriminacidn, elaborado por este Comité.

Para efectos de lo anterior, debera actuar bajo el procedimiento descrito en el articulo 29 de estos
Lineamientos y en caso de resultar procedente la queja, levantara un acta administrativa que sera
remitida a la Secretaria de la Funcién Publica, para los efectos legales y administrativos
conducentes, informando de ello al superior jerarquico inmediato de la o el responsable.
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TRANSITORIOS

PRIMERQO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su autorizacién.

SEGUNDO. Se dejan sin efectos los Lineamientos de Operacién del Comité de Igualdad Laboral y
No Discriminacion de la Secretaria de Finanzas y Administracién con fecha del mes de Agosto del
dos mil diecisiete.

Dada en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los 15 dias del mes de Julio de dos mil
veinte,

AUTORIZA

aria Teresa Castro Corro
residenta del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién
: de la Secretaria de Planeacién y Finanzas

15




